
اليوم العالمي للصحة النفسية 2024 

تقرير المناشط والفعاليات 
نحو بيئة عمل معززة للصحة النفسية
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نبـذه عن التقـريــر
ـــة  ـــي للصح ـــوم العالم ـــام بالي ـــالم كل ع ـــل الع يحتف
ـــا أن نضـــع  النفســـية وتحديـــدًًا في العـــاشر مـــن شـــهر أكتوبـــر ويسرّنّ

بين أيديكـــم تقريـــر اليـــوم العالمـــي للصحـــة النفســـية 2024م 

تحـــت شـــعار "نحـــو بيئـــة معـــزّّزة للصحـــة النفســـية"، والـــذي 

نســـتعرض مـــن خلالـــه العمليـــات الإداريـــة والتحضيريـــة التـــي اتّخّذتهـــا 

إدارة المركـــز لتفعيـــل اختصاصاتـــه اللازمـــة لتحقيـــق أهدافـــه والتـــي 

ـــي  ـــن مقدّّم ـــة م ـــاب المصلح ـــر على أصح ـــه، كما تؤث ّــر في أعمال تؤث�

ـــاندة. ـــفسي والمس ـــم الن ـــتهدفة بالدع ـــات المس ـــة والفئ الخدم

ـــدء  ـــذ الب وتبـــدأ حـــدود أعمال التقريـــر ونطاقـــه من
بالتجهيـــز لليـــوم العالمـــي، مـــروراًً بصـــدور الشـــعار مـــن الجهـــة المشّرّعـــة 

عالميـــاًً - منظمـــة الصحـــة العالميـــة - وإلى نهايـــة آخـــر نشـــاط تـــم عملـــه، 

شـــاملاًً الفعاليـــات التوعويـــة والتثقيفيـــة والمعـــارض والنـــدوات التـــي 

ـــة  ـــة المقدّّم ـــات ذات العلاق ـــع الجه ـــا م ـــاركََ به ـــز أو تش ـــا المرك ـــصََّ به اخت

مــات. جــودة الخـد حــسين ـ يــة بتـ ســية أو المعنـ مــات النفـ للخـد
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الرؤية  

نظرة للمستقبل  

قائمة المحتويات 

الرسالة  
ــي  ــي والإقليمـ ــتوى الوطنـ ــادة على المسـ »الريـ

في تطويـــر وإنتـــاج برامـــج تعزيـــز الصحـــة النفســـية«

ـــة  ـــه اللازم ـــق اختصاصات ـــة وف ـــتهدفاته المختلف ـــية أن مس ـــة النفس ـــز الصح ـــي لتعزي ـــز الوطن ـــرى المرك ي

ـــة  ـــا متوافق ـــالي نتائجه ـــها وبالت ـــؤشرات قياس ـــون وم ـــل على أن تك ـــم العم ـــداف، ت ـــك الأه ـــق تل لتحقي

ـــات  ـــسين الخدم ـــائي في تح ـــه النه ـــم التوج� ـــة 2030م وتدع ـــة المملك ات رؤي ـــؤرشّر ـــتهدفات وم ـــع مس م

ـــع. ـــرد والمجتم ـــة للف ـــة المقدّّم الصحي

 ) نستثمر في اليوم العالمي (  

نبذه عن التقرير 

المركز الوطني  

أعمال المركز   

رسالة المركز

الملخص التنفيذي للمناسبة  

الخطة التنفيذية للتفعيل 

إطار العمل والجدول الزمني
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ما بعد المناسبة  

ختام التقرير

»صناعـــة حيـــاة أفضـــل تســـهم في بنـــاء الفـــرد 

والفعّّاـــلة«   الإيجابـــية  المـــشاركة  على  الـــقادر 
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مركز الاتصال
مـــن خلال الاتصـــال المســـموع وتهـــدف إلى تقديـــم 
ـــف  ـــة والتثقي ـــة إلى التوعي ـــفسي، إضاف ـــم الن الدع
والإرشـــاد مـــن قبـــل مختـــصين نفســـيين وتهـــدف 
لتســـهيل الوصـــول إلى الخدمـــة النفســـية ، كما 
لا تغنـــي هـــذه الخدمـــة المقدمـــة عـــن زيـــارة 

العــيـادة وتلــقـي الخـدـمـة العلاـجـيـة فيــهـا.
     للإطلاع على رقم التواصل

 

تطبيق قريبون 
بين  النفســـية  الصحـــة  عـــالم 
ــة تحتـــوي  ــة متكاملـ يديك،مكتبـ
الصحـــة  عـــن  معلومـــات  على 
نصيــــــــة  كمــــــواد  النفســـــية 
ـــرئي  ـــوى م ـــك ومحت وانفوجرافي
إضافـــة إلى خدمـــة الاستشـــارات 
ــي يشرف  ــية التـ ــة النفسـ النصيـ

عليهـــا كادر عمـــل مختـــص.
     للإطلاع على التطبيق

التدريب
ســـعى لتقديــــم برامج و أنشـــطة تدريبـــــية متخصصة 
تسـاهـــــم في تطويــــر أداء العــــاملين بالمجـــال 
النفسي والاجتماعي بشكل خــــاص والصحـــــة بشــــكل 
عــــام، بالإضافـــــة إلى أنشـــطة تدريبيـــة موجهـــة إلى 
أفـــراد وفئـــات المجتمـــع المختلفـــة لوصـــول إلى 

حــيـاة أفــضـل...
       للإطلاع على منصة التدريب والتطوير 

 

+ 200 ألف
 استشارة عبر مركز الاتصال

 62
دورة تدريبية 

 2030 
متدرب

قرابة نص مليون
 إجمالي المستفيدين من تطبيق قريبون

50مدرباًً لبرنامج 
المساعدة النفسية الأولية 

يتوزعون  في 25 مدينة

 2200
ساعة تطوعية 

 20
اتفاقية لتعزيز الصحة النفسية 

 بعض أعمــال المــركــز 
حتى بداية الربع الرابع أكتوبر 2024م 

المساعدة النفسية الأولية
ــا ودولي�ـــا قائـــم على  برنامـــج تدريبـــي معتمـــد محليـ�
الأدلـــة والدراســـات والبحـــوث، ويعمـــل على تمـــكين 
الأفـــراد وتزويدهـــم بالمعرفـــة والمهـــارات والثقـــة 
ــية للصديـــق أو  ــاعدة النفسـ ــة لتقديـــم المسـ اللازمـ
ـــذي  ـــل ال ـــل العم ـــراد الأسرة أو زمي ـــد أف ـــب أو أح القري

يعـــاني مـــن أزمـــة نفســـية.
     للإطلاع على موقع المساعدة النفسية الأولية

  

 

tel:920033360
https://mobile.qareboon.com/
https://mobile.qareboon.com/
https://training.ncmh.org.sa/
https://training.ncmh.org.sa/
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+ 236 الف
 مشاهد لمحتويات المركز 

عبر وسائل التواصل 

+ 150 الف 
زائر لموقع المركز على الإنترنت

سفير
في إطـــار ســـعي المركـــز الوطنـــي لتعزيـــز الصحـــة 
النفســـية المســـتمر لتعزيـــز بيئـــة عمـــل صحيـــة، 
والمســـاهمة في تحقيـــق رؤيـــة المملكـــة 2030 
ورفـــع مســـتوى جـــودة الحيـــاة نقـــدم "ســـفراء 
ــذا  ــأتي هـ ــل" ويـ ــة العمـ ــية في بيئـ ــة النفسـ الصحـ
البرنامـــج ادراكاًً منـــا بأهميـــة الصحـــة النفســـية في 

بيئةالعمـــل.
     للإطلاع على برنامج سفراء الصحة النفسية في بيئة العمل

الموقع الإلكتروني

ــية  ــة النفسـ ــي للصحـ ــز الوطنـ ــع المركـ ــر موقـ يوفـ

ــراد  ــية، للأفـ ــة النفسـ ــة بالصحـ ــول التوعيـ ــوارد حـ مـ

المبـــادرات  مـــن  العديـــد  ويطـــرح  والمتخصـــصين، 

والأخبـــار حـــول الصحـــة النفســـية.

        للإطلاع على الموقع الإلكتروني 

محتوى علمي
النفســـية  للصحـــة  الوطنـــي  المركـــز  يقـــدم   
محتـــوى شـــاملاًً حـــول الصحـــة النفســـية للفئـــة 
ــة  ـــز رفاهيـ ــدف تعزي ـــصين، بهـ ــة والمخت العامـ

المجتمـــع , ورفـــع جـــودة الحيـــاة.

        للإطلاع على المحتوى النفسي الرقمي

 120
محتوى علميًّاً معتمدًًا في

 مجال الصحة النفسية 

قرابة 40 
نشاطًاً استهدف الفئات 

الأكثر عرضة 

 25
سفيرًاً للصحة النفسية 

 2500 +
زائر لمختلف معارض المركز 

التطوع

ــي  ــوع الصحـ ــة التطـ ــع منصـ ــز مـ ــاون المركـ يتعـ

لصناعـــة مبـــادرات تطوعيـــة نوعيـــة في مجـــال 

الصحـــة النفســـية تســـاهم بدورهـــا في إيصـــال 

رؤيـــة وأهـــداف وســـالة المركـــز.

     للإطلاع على مبادرة التطوع 

محتوى المركز في وسائل

التواصل الاجتماعي 

ينشر المركز الوطني لتعزيز الصحـة 

النفسية محتوى رقمي متعدد عبر 

 وسائل التواصل الاجتماعي.
للإطلاع على منصات التواصل الاجتماعي

https://ncmh.org.sa/view/21/3th
https://ncmh.org.sa/view/21/3th
https://ncmh.org.sa/
https://ncmh.org.sa/psychological-awareness/Infographics
https://ncmh.org.sa/view/46/2th
https://ncmh.org.sa/view/46/2th
https://x.com/ncmh_sa?s=21&t=2BbyQnjkMi7SeXipvdIvug
https://www.instagram.com/ncmh_sa?igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.youtube.com/@NCMH_SA
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ــن  ــدّّث عـ ــا نتحـ ــية، فإننـ ــة النفسـ ــي للصحـ ــوم العالمـ ــن اليـ ــا نتحـــدّّث  عـ عندمـ
ـــاقتراح  ـــق أحـــد اختصاصـــات المركـــز وأهدافـــه الســـنوية والمعنـــي ب مســـتهدف رئيـــس يحق�
وتبن�ّــي برامـــج توعيـــة تـــتماشى مـــع مـــا يطـــرأ مـــن تغـــييرات اجتماعيـــة، إضافـــة إلى تنظيـــم 
ـــتوى  ـــع مس ـــاهم برف ـــية مما يس ـــة النفس ـــز الصح ـــة بتعزي ـــات ذات العلاق ـــة الفعالي ورعاي
ّـق بالصحـــة النفســـية وذلـــك مـــن  الوعـــي لـــدى جميـــع فئـــات المجتمـــع في كل مـــا يتعلـ�
خلال العديـــد مـــن المناشـــط كتنظيـــم النـــدوات وجلســـات العمـــل واللقـــاءات العلميـــة حـــول 

ـــل. ـــعلاج والتأهي ـــة وال ـــاليب التوعي ـــدث أس أح

نـــدرك في المركـــز التحـــدّّي المتمث�ّــل في تعزيـــز الصحـــة النفســـية ودعـــم الأعمال 
ـــي  ـــوم العالم ـــام للي ـــذا الع ـــة ه ـــة العالمي ـــة الصح ـــه منظم ـــا خصّّصت ـــا م ـــة ومنه الطموح
ـــن  ـــتفادة م ـــعينا إلى الاس ـــك س ـــل، لذل ـــة العم ـــية في بيئ ـــة النفس ـــز الصح ـــي بتعزي والمعن
ـــية في  ـــة النفس ـــت للصح ـــنوات وخصّّص ـــت س ـــذ س ـــا من ـــل عليه ـــي نعم ـــا الت ـــدى مبادراتن إح
بيئـــة العمـــل وســـاهمت بتأســـيس برنامـــج ســـفراء الصحـــة النفســـية في بيئـــة العمـــل منـــذ 

بــع ـســنوات أرـ
مـــن خلال الدليـــل الإرشـــادي ودليـــل آخـــر تـــم إنتاجـــه بالتعـــاون مـــع الهيئـــة العامـــة للصحـــة 
ـــن  ـــة ع ـــورة عام ـــم ص ـــادرة في تقدي ـــتقصائية للمب ـــة الاس ـــاهمت الدراس ـــة_ ، كما س _وقاي

ـــات الدنيـــا لبرامـــج تعزيـــز الصحـــة النفســـية في بيئـــة العمـــل. تنفيـــذ المتطلّبّ
وكما هـــو الحـــال دائمـــاًً، يطيـــب لي أن أتقـــدّّم بأســـمى آيـــات الشـــكر والتقديـــر 
إلى رئيـــس مجلـــس إدارة المركـــز معـــالي وزيـــر الصحـــة وإلى الســـادة أعضـــاء المجلـــس 
على مـــا نجـــده في المركـــز مـــن دعـــم واهـــتمام في ســـبيل تحقيـــق المركـــز لرســـالته 
الســـامية، والشـــكر موصـــول لـــزملائي في المركـــز الوطنـــي لتعزيـــز الصحـــة النفســـية على 

ـــية 2024م. ـــة النفس ـــي للصح ـــوم العالم ـــد خلال أعمال الي ـــن جه ـــوه م ـــا بذل م

رســـالة المــركــز



6

المـلخص 
التنفيذي للمناسبة

ـــز  ـــا المرك ـــي أعدّّه ـــة الت ـــة التنفيذي ـــاهمت الخط س
للمناســـبة في ارتفـــاع عـــدد مناشـــط الدعـــم مـــن الجهـــات 
الحكوميـــة والقطـــاع الخـــاص غير الربحـــي لتصـــل إلى أكثر 
مـــن 100 جهـــة و22 جامعـــة وكليـــة أقامـــت فعاليـــات 

ـــدد ـــع ع ـــا، وارتف ـــا وطالباته ـــة لطلابه ـــة وتثقيفي توعوي
الـــوزارات التـــي اهتمـــت بتعزيـــز الصحـــة ليصـــل إلى 
ـــم  ـــا قي ـــتهدفيها وموظفيه ـــاركت مس ـــاني وزارات ش ثم

وأهـــداف اليـــوم العالمـــي.

يهـــدف المركـــز الوطنـــي لتعزيـــز الصحـــة النفســـية 
ــهم في  ــة تسـ ــج وطنيـ ــة برامـ ــه إلى صناعـ في أعمالـ

تعزيـــز الصحـــة النفســـية وتهيئـــة حيـــاة أفضـــل لأفـــراد 

ـــات  المجتمـــع، وتعزيـــز المشـــاركة الإيجابيـــة ودعـــم الفئ

ـضـة للاضطراــبـات النفــسـية الأكثر عرـ

ومـــن أعمال اليـــوم العالمـــي للصحـــة النفســـية 
ـــم  ـــزة في دع ـــت ركي ـــي كان ـــز الت ـــادرات المرك ـــج ومب برام

المحتـــوى العلمـــي والتوعـــوي لشـــعار هـــذا العـــام 

“نحـــو بيئـــة معـــزّّزة للصحـــة النفســـية” مما ســـاهم 
ـــاركة في  ـــات المش ـــادي للجه ـــل الإرش ـــدار الدلي في إص

تفعيـــل المناســـبة بالمحـــاضرات والنـــدوات أو مـــن خلال 

ــة  ــواد الإعلاميـ ــارض والمـ ــع بالمعـ ــتهداف المجتمـ اسـ

ســائل .الإعلام في مختــلـف وـ

إنّّ اتســـاع مفهـــوم الصحـــة النفســـية وتعزيزهـــا كان أثـــرًًا بـــارزًاً 
لتفعيـــل أعمال اليـــوم العالمـــي، كما ســـاهم في تســـهيل 
الوصـــول إلى خدمـــات المركـــز ومبادراتـــه المختلفـــة ومنهـــا 
الصحـــة النفســـية في بيئـــة العمـــل، والمســـاعدة النفســـية 
الأوليـــة، وتعزيـــز الصحـــة النفســـية في الجامعـــات وتأهيـــل 
الفئـــات الأكثر عرضـــة، إضافـــة إلى ارتفـــاع تحميـــل تطبيـــق 
ــال  ــز الاتصـ ــن خلال مركـ ــز مـ ــع المركـ ــل مـ ــون، والتواصـ قريبـ

ـــد وحســـابات المركـــز في التواصـــل الاجتماعـــي. الموح�

أخيرا..
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Executive        Summary 
A Vision for a Healthier Future
Rooted in Saudi Vision 2030›s aspirations, the NCMH is driving initiatives that elevate mental well-being across workplaces and communities. This 
report captures how the center strategically integrates education, collaboration, and innovation to achieve a profound impact on mental health 
services and quality of life.

Key Achievements

The National Center for Mental Health Promotion (NCMH) prepared this report 
to celebrate the 2024 World Mental Health Day, observed annually on October 
10. Under the theme «Towards a Workplace That Promotes Mental Health» this 
report highlights the center’s efforts to transform mental health awareness into 
actionable change, fostering healthier individuals and stronger communities.

1. Programs and Initiatives
· Mental Health First Aid: Empowering individuals 
with essential skills to support others in crisis.
· Workplace Mental Health Programs: Transforming 
workplaces into care, resilience, and productivity 
environments.
· Digital Innovations: Tools like the «Qareboon» app 
have provided accessible consultations to nearly half a 
million users.

2. Collaborations
· Partnerships with over 100 entities, including 
government bodies, universities, and NGOs, and more 
than ten non-profit organizations

· 15-hour Mental Health Ambassadors Program: 

Trained 34 participants over three days.
· Four lectures were held for entrepreneurs in Riyadh, 
Jeddah, Al Khobar, and Medina.

· Collaborated with + 30 organizations to provide 
mental health awareness services to employees and 
visitors.

3.  Media Presence
· + 6 million engagements across digital platforms 
(NCMH’s website, X, YouTube, Instagram, and 
WhatsApp) through interactive campaigns and 
educational materials.
· Innovative content shared through social media, 
leveraging hashtags like #Towards_A_Mental_
Health_Promoting_Workplace.
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Real Impact, Real Change
Through guides, training programs, and collaborative campaigns, the 

center has amplified its mission to promote mental health for everyone. 

The NCMH’s initiatives have heightened public and institutional 

awareness about mental health, Empowered individuals to take active 

roles in mental health advocacy, and provided access to mental health 

resources.

Looking Ahead
The NCMH aims to sustain and expand its efforts through year-round 

initiatives, leveraging partnerships and innovative tools to further its 

mission of fostering a mentally healthier society.

This report is a testament to the NCMH’s dedication to creating a 

lasting legacy of mental health awareness and action. Together, we’re 

building healthier individuals and creating thriving, resilient societies, 

one initiative at a time.
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الخـطة   
التنفيذية للتفعيل

هدفـــت الخطـــة التـــي بـــدأ الإعـــداد 
ـــة إلى أن  ـــة عام ـــل بصف ـــهر أبري ـــا في ش له
تكـــون أداة يوميـــة لقيـــاس تقـــدّّم العمـــل 
ــذ  ــة التنفيـ ــامل آليـ ــي شـ ــار زمنـ ــق إطـ وفـ
والنتائـــج المتوقّعّـــة، مـــع مرونـــة في إجـــراء 

التعـــديلات الضروريـــة.

تـــم حصر قائمـــة بجميـــع الأنشـــطة 
ـــام  ـــيمها إلى مه ـــم تقس ـــن ث ـــة وم الرئيس
تـــم ترتيبهـــا وتوزيعهـــا على أقســـام المركز 
وفريـــق أعمال تفعيـــل اليـــوم العالمـــي 

للصحـــة النفســـية ومـــن ذلـــك:

تجهيز الهوية البصرية 
والخطة الإعلامية لها.

01

03

05

02

04

06

عقد ورش عمل مع الجهات 
المرتبطة بتقديم خدمات 

الصحة النفسية.

إعداد آلية تفعيل طلبات الجهات 
المشاركة في اليوم العالمي 

خارج منظومة الصحة.

تحديد مواقع المعارض 
والفعاليات الخاصة بالمركز 

للمناسبة.

إقامة دورة تدريبية لبرنامج 
الصحة النفسية في بيئة 
العمل خلال شهر أكتوبر.

إعداد دليل إرشادي للجهات 
المستهدفة بتفعيل اليوم 

العالمي للصحة النفسية.
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أكتـــــــــــوبر30 

إطـــــار
                          العمــل

ير�كـــز إطـــار العمـــل على أهميـــة رفـــع الوعـــي بشـــعار اليـــوم 
ــزّّزة للصحـــة النفســـية"  ــية "نحـــو بيئـــة معـ العالمـــي للصحـــة النفسـ

ومســـتهدفات المناســـبة مـــن ضرورة تحـــسين بيئـــة العمـــل وآليـــة 

ـــة  ـــاة العملي ـــودة الحي ـــة وج ـــلين خاص ـــه على أداء العام ـــك، وانعكاس ذل

بشـــكل عـــام مـــن خلال جعـــل بيئـــة العمـــل أكثر رفاهيـــة وكفـــاءة، 

وصحـــة وإنتاجيـــة. ولذلـــك تـــم إنتـــاج مـــواد علميـــة وإعلاميـــة تســـاعد 

في تطويـــر مهـــارات الموظـــفين لمواجهـــة الضغـــوط المختلفـــة، 

ــهّّل  ــل، وتسـ ــة العمـ ــسين بيئـ ــبين في تحـ ــاعدة الراغـ ــتطيع مسـ وتسـ

ــلين. ــية للعامـ ــات النفسـ ــول الخدمـ وصـ

وقـــد حـــدّّد إطـــار العمـــل أفـــراد المجتمـــع عامـــة والعامـــلين خاصـــة كفئـــة 

ـــا مواضيـــع الاحتراق  مســـتهدفة بالمـــواد العمليـــة والتوعويـــة وخصوصًً

ـــة  ـــتقرار حال ـــة في اس ـــل ودور الإدارة المعني ـــوط العم ـــي وضغ الوظيف

ـــر بيئـــة العمـــل المعـــزّّزة في ذلـــك. الموظـــفين النفســـية وأث

1 أكتـــــــــــوبـــر
شملت

 جمــيع 
مناطق المملكة
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إصدارات المركز تطوير المحتوى

ــي  ــوم العالمـ ــل اليـ ــز في تفعيـ ــابقة للمركـ ــوث السـ ــة والبحـ ــة العلميـ ــاهمت المكتبـ سـ
ـــت  ـــي عمل ـــوى الت ـــات إدارة المحت ـــدى اهتمام ـــا إح ـــام، كونه ـــذا الع ـــية له ـــة النفس للصح
خلال الســـنوات الماضيـــة على إثـــراء المحتـــوى العـــربي ببعـــض الأدلـــة والمقـــالات العلميـــة 
والبحـــوث في مجـــال بيئـــة العمـــل، وحيـــنما تـــمََّ التجهيـــز لليـــوم العالمـــي ســـاعدت 
ـــن  ـــة م ـــة الحالي ـــب للمرحل ـــي ومواك ـــي علم ـــوي تثقيف ـــوى توع ـــم محت ـــا في تقدي إصدارتن

تطـــور بيئـــة وأنمـــاط العمـــل في المملكـــة ومـــن ذلـــك على ســـبيل الذكـــر لا الـــحصر:

اهتـــمّّ شـــعار اليـــوم العالمـــي لهـــذا العـــام بالصحـــة النفســـية في بيئـــة 

العمـــل، ويتوافـــق الشـــعار مـــع إحـــدى مبـــادرات المركـــز )الصحـــة النفســـية 

في بيئـــة العمـــل( والقائمـــة منـــذ 2018م والتـــي تعمـــل مـــن خلال برنامـــج 

علمـــي يُعُنـــى بتدريـــب ســـفراء للصحـــة النفســـية في بيئـــة العمـــل وهـــو 

ـــداع المســـتدام، كما يعـــدّّ معـــزّّزاًً  ركيـــزة أساســـية لتحقيـــق الأداء الأمثـــل والإب

لأهميـــة الصحـــة النفســـية في العمـــل وفوائدهـــا في زيـــادة الإنتاجيـــة، 

وتحـــسين جـــودة العمـــل، وتعزيـــز الرضـــا الوظيفـــي، وتقليـــل معـــدلات الاحتراق 

الوظيفـــي وتحقيـــق التـــوازن بين العمـــل والحيـــاة. ســـاهمت المبـــادرة في 

ـــادية  ـــة إرش ـــن خلال أدل ـــل م ـــة العم ـــية في بيئ ـــة النفس ـــايير للصح ـــع مع وض

ـــة  ـــال الصح ـــكتروني في مج ـــربي الإل ـــوى الع ـــراء المحت ـــك إث ـــة، وكذل وإجرائي

ــنشرات  ــة والـ ــالات العلميـ ــات والمقـ ــل بالدراسـ ــن العمـ ــية في أماكـ النفسـ

التوعويـــة والتثقيفيـــة.

دليـــل الصحـــة النفســـية في بيئـــة العمـــل الصـــادر 
ــوى  ــات والمحتـ ــن إدارة المطبوعـ ــخ 2021م عـ بتاريـ
ــاًً  ــف رئيسـ ــكل موظـ ــه لـ ـ ــز والموج� ــي بالمركـ العلمـ
ــودة  ــع جـ ــعى لرفـ ــأة تسـ ــاًً أو منشـ كان أو مرؤوسـ
العمـــل والإنتاجيـــة، حيـــث دل�ّــل الكتـــاب على العوامـــل 
المرتبطـــة بظهـــور مشـــكلة الصحـــة النفســـية في 
ــي  ــة الوعـ ــن قلـ ــة عـ ــار الناتجـ ــل والآثـ ــكان العمـ مـ

بالصحـــة النفســـية في بيئـــة العمـــل.
     للإطلاع على دليل الصحة النفسية في بيئة العمل

دليل المساعدة النفسية الأولية الصادر بتاريخ 
2015م والذي يقدّّم المحتوى الوحيد عالمياًً 

باللغة العربية لبرنامج المساعدة النفسية الأولية 
الأسترالي، المصمََّم لعامة الناس ليتعلّمّوا كيفية 

مساعدة الأشخاص المصابين بأزمة نفسية مع 
تركيزه على الحلات المستجدّّة بين أفراد العائلة 

أو من الوسط الاجتماعي مع استهلال بأهم 
مصطلحات الصحة النفسية.

    للإطلاع على دليل المساعدة النفسية الأولية

أصـــدر المركـــز هـــذا العـــام الدليـــل الإرشـــادي 
النفســـية  للصحـــة  العالمـــي  اليـــوم  لتفعيـــل 
2024م، تضمّّـــن الهويـــة البصريـــة لشـــعار اليـــوم 
في  الراغبـــة  للجهـــات  الجاهـــزة  والتصاميـــم 
ـــن  ـــة، موش ـــملات الإعلامي ـــواءًً عبر الح ـــاركة س المش
جرافيكـــس، مقـــالات، إصـــدارات مقـــروءة، وغيرهـــا 
حيـــث قدّّمـــت أشـــكالاًً مختلفـــة لعـــدد مـــن قوالـــب 
التصميـــم والوســـوم الخاصـــة باليـــوم العالمـــي، 
ــا  ــبة، منهـ ــل المناسـ ــات لتفعيـ ــن مقترحـ كما تضمّّـ
إقامـــة ورش عمـــل توعويـــة، وتقديـــم خدمـــات 

الاستـــشارة النفـــسية.
ـــية ـــة النفس ـــي للصح ـــوم العالم ـــل الي ـــادي لتفعي ـــل الإرش      للإطلاع على الدلي

للإطلاع على الدليل التعريفي لبرنامج سفراء الصحة النفسية في بيئة العمل 2024م

https://ncmh.org.sa/Book/48
https://ncmh.org.sa/Book/1
https://ncmh.org.sa/Book/77
https://ncmh.org.sa/Book/77
https://ncmh.org.sa/view/21/3th
https://ncmh.org.sa/view/21/3th
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ــة  ــف والإضافـ ــة والتثقيـ ــال التوعيـ ــه في مجـ ــة بـ ــز الخاصـ ــت أعمال المركـ تنوّّعـ
ــل. ــة العمـ ــز بيئـ ــية في تعزيـ ــة النفسـ ــي للصحـ ــوم العالمـ ــة لليـ العلميـ

إقامـــة أكثر مـــن خمســـة معـــارض اســـتهدفت أماكـــن تتواجـــد فيهـــا بيئـــة عمـــل 
مختلفـــة لأكثر مـــن قطـــاع حكومـــي وخـــاص.

• بنك الإنماء	

• فرع وزارة الصحة بالرياض	

• مجمّع ذا فيو الرياض	

• واجهة روشن.	

• جامعة الإمام عبد الرحمن الفيصل	

• المدينة الرقمية 	

• البوّابة الاقتصادية	

• مجمّع لسن فالي	

أعمـــال المركــز
 في اليوم العالمي
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ــية  ــة النفسـ ــفراء الصحـ ــج سـ ــز دورة برنامـ ــدّّم المركـ كما قـ

ـــدار  ـــة على م ـــاعة تدريبي ـــع 15 س ـــل بواق ـــة العم في بيئ
ــة  ــدربين المادة العلميـ ــة مـ ــا أربعـ ــدّّم فيهـ ــام قـ ــة أيـ ثلاثـ

ــاًً وكذلـــك أقـــام أربـــع محـــاضرات لـــرواد  ل 34 متدربـ
ــورة. ــة المنـ ــخبر والمدينـ ــدة والـ ــاض وجـ الأعمال في الريـ

ـــة ومنشـــأة  ـــه مـــع أكثر مـــن ثلاثين جه فعََّـــل المركـــز تعاون
ـــن  ـــا والزائري ـــلين فيه ـــة للعام ـــات التوعي ـــت خدم ـــة قدّّم صحي

لـهــا ـعــن ـشــعار الـيــوم العالممــي.

ـــات  ـــض الجه ـــة لبع ـــاءات خاص ـــات وإحص ـــز معلوم ـــدّّم المرك ق
هــا. ســب اختصاصـ مــل حـ ئــة العـ يــز بيـ لــت تعزـ تــي تناوـ الـ

13
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أعمـــال   الشركــاء
ــوم  ــل نقـ ــا في كل عمـ ــل اختصاصاتنـ ــز إلى تفعيـ ــعينا في المركـ سـ
بـــه، والمشـــاركة مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة لتحقيـــق أهدافنـــا، فـــكان 
جانـــب التوعيـــة والتثقيـــف أثنـــاء فعاليـــات اليـــوم العالمـــي غايـــة 

نتشـــارك فيهـــا مـــع عـــدد مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة.

ـــاًً أو  جهـــة مـــن القطـــاع الحكومـــي والخـــاص وغير الربحـــي قدّّمـــت محتـــوى توعوي
ـــاًً عـــن اليـــوم العالمـــي. نشـــاطاًً علمي

جهات من القطاع غير الربحي

جامعة وكلية

جهة من القطاع الخاص

100 +

10 +

22

وزارات

8

17

جهة حكومية

47
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ــكيل  ــبير في تشـ ــدور كـ ــا بـ ــتّىّ أنواعهـ ــائل الإعلام بشـ ــاهمت وسـ  سـ
النفســـية  للصحـــة  العالمـــي  اليـــوم  عـــن  المجتمعـــي  الوعـــي 
لـــدى قطـــاع كـــبير مـــن الأفـــراد والمجتمعـــات واســـتطاع المركـــز 
اســـتثمار منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي في بنـــاء الوعـــي، كما تمّـّــت 
نشر  خلال  مـــن  للمركـــز  الاجتماعـــي  التواصـــل  حســـابات  مشـــاركة 
ـشـادي ونشر الوــسـم الــخـاص بالمناــسـبة  المحــتـوى ــمـن الدلــيـل الإرـ

التواصـــل  حســـابات  مـــع  ومشـــاركتها  #نحو_بيئة_عمل_معـــززة 
التواصـــل  حســـاب  مثـــل:  الثالـــث  والقطـــاع  والخاصـــة  الحكوميـــة 
ــات  ــن الجامعـ ــدد مـ ــم الإعلام، عـ ــة لتنظيـ ــة العامـ ــي، الهيئـ الحكومـ
الحكوميـــة والكليـــات وإدارات التعليـــم والمـــدارس، الاتحـــاد الســـعودي 

الريـــاضي. للإعلام 

الحضــور 
الإعلامـــي

15
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في  المـــشتركين  عـــدد  بلـــغ 
التوعويـــة  المـــواد  مشـــاهدة 
على  المركـــــز  حســـاب  في 

اليوتيـــوب + 12 ألـــف 

حســـاب المركـــز في x ) أكثر مـــن 

378 ظهـــور خلال المناســـبة ، 
بنســـبة زيـــادة %114 لزيـــارة 

ـــخصي و 120%  ـــف الش المل
ارتفـــاع عما كان عليـــه في الشـــهر 

الماضي .

ــع  ــدد زوار الموقـ ــع عـ ارتفـ
ــل  ــر ليصـ ــهر أكتوبـ خلال شـ

إلى+ 150  الإجمالي 

ألـــــف  زائـــــر

ــاركين  ــدد المشـ ــع عـ ارتفـ
أب  واتـــس  قنـــاة  في 
ـــة  ـــل إلى قراب ـــز ليص المرك

1000 مـــشترك

في  المـــشتركين  عـــدد  ارتفـــع 
منصـــة  على  المركـــز  حســـاب 

5000  + إلى  إنســـتقرام 

مشترك

+ 6 ملايين مشاهدة
 وتفاعل على المواد المنشورة من المركز والجهات المشاركة عبر مختلف المنصات الرقمية 

الحضــور الإعلامـــي
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https://x.com/ncmh_sa?s=21&t=2BbyQnjkMi7SeXipvdIvug
https://www.youtube.com/@NCMH_SA
https://www.instagram.com/ncmh_sa/?hl=ar
https://www.instagram.com/ncmh_sa?igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://t.co/Okyu5yRS8W
https://t.co/Okyu5yRS8W
https://ncmh.org.sa/
https://ncmh.org.sa/
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ـــة  ـــز بيئ نســـتطيع القـــول: إن نشر المفاهيـــم والمعـــارف الصحيـــة الســـليمة لتعزي
العمـــل في المجتمـــع أصبـــح أكثر مـــن ذي قبـــل، وآليـــة التعـــاون مـــع المركـــز لتحقيـــق 

ـــث  ـــل، حي ـــة التواص ـــك آلي ـــايير وكذل ـــة المع ـــات واضح ـــل الجه ـــن عم ـــاًً في أماك ـــك عملي ذل

ـــة  ـــلوكيات الصحي ـــخت الس ـــوية، وترسّّ ـــة الس ـــات الصحي ـــاء الاتجاه ـــن بن ـــل م ـــة العم ـــت بيئ بات

مــع. فــرد والمجتـ يــاة للـ يــة الحـ حــسين نوعـ ًــا إلى تـ صــل جميعـ مــل لنـ ئــة العـ حــو بيـ ســليمة نـ الـ

ــة المادة العلميـــة والإعلاميـــة  لقـــد كان لـــه أثـــر كـــبير، ســـاعد في ذلـــك دقـ�
المعـــدّّة لليـــوم العالمـــي للصحـــة النفســـية 2024م، وحداثـــة الدراســـات عـــن تعزيـــز الصحـــة 

ـــور  ـــمولية للجمه ـــار الش ـــق معي ـــة، وف ـــة متحقق ـــع وغاي ـــر رائ ـــا أث ـــي كان له ـــية والت النفس

ــة  ــاة اللغـ ــع مراعـ ــة، مـ ــن جهـ ــالة عبر أكثر مـ ــال الرسـ ــوازن في إيصـ ــتهدف والتـ المسـ

المســـتخدمة وأن تكـــون مناســـبة لـــكل أفـــراد المجتمـــع.

أثــــــر التفعيل
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مــــا بعـــد المناســـبة
ـــر  ـــذ والمناب ـــات والمناف ـــع كل الجه ـــاون م ـــسير بالتع ـــا ن ـــف فإنن ـــة والتثقي ـــق التوعي ـــا في طري ـــضمان أنن ـــدًًا ول ـــر ممت ـــون الأث لكي يك
ـــية  ـــة النفس ـــط دعـــم الصح ـــكل مناش ـــية، ول ـــة النفس ـــة العمـــل للصح ـــز بيئ ـــعار تعزي ـــي وش ـــوم العالم ـــات الي ـــوازٍٍ لفعالي ـــط مت ـــة في خ الإعلامي

توعويـــاًً وعلميـــاًً، فقـــد قامـــت بتكريـــم العامـــلين لديهـــا على جهودهـــم في المناســـبة مـــن زاويـــة ومـــن زاويـــة أخـــرى الشـــكر والتقديـــر لـــكل 

ـــل. ـــذا العم ـــاهمة في ه ـــان للمس ـــكر وعرف ـــهادات ش ـــات وش ـــاركة بخطاب ـــات المش الجه

كما يحرص المركز على توقيع اتفاقيات دجيدة مع الجهات التي بدأ منها عمل مثمر في هذه المناسبة لكي يستمر طوال العام.

18
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رحلة الألف ميل
 تبدأ بخطوة..

ختــام التقـريـر

في الختـــام، إن هـــذا التقـــدّّم الكـــبير وهـــذه النجاحـــات المحققـــة 
تمنحنـــا القـــوة وتدفعنـــا لتحقيـــق أثـــر أكبر في المناســـبات العالميـــة 

ـــام، في  ـــه ع ـــداف بوج ـــن أه ـــه م ّــع لتحقيق ـــا نتطل� ـــكل م ـــة ول ـــة خاص القادم

ــا على  ــة 2030م وحرصهـ ــات رؤيـ ــن تطلّعّـ ــزءاًً مـ ــون جـ ــعينا لنكـ ــار سـ إطـ

سلاــمـة الــفـرد، وتحقــيـق ــجـودة الحــيـاة للمجتمــعـات.

ـــاهم  ـــوح، ولما يس ـــا الطم ـــح وطنن ـــو في صال ـــا لما ه ـــه أن يوفّقّن ـــأل الل نس

ــة  ــال الصحـ ــاًدً في مجـ ــز رائـ ــون المركـ ــات في أن يكـ ــق التطلّعّـ في تحقيـ

النفســـية إقليميـــاًً وعالميـــاًً.
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تنفيذ

https://ncmh.org.sa/
https://x.com/ncmh_sa?s=21&t=2BbyQnjkMi7SeXipvdIvug
https://www.linkedin.com/company/medical-call-centers-4d/

