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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 شكر وتقدير 
ـــــــــــــــرا  من منا ر لمن المركز الوطني  إيمانا   تعزيز الصحة النفسية بأن الجامعات هي منبـ

 وبناءفي تكوين شــــــــــــاصــــــــــــية ال ال  الجامعي،  ولها دور فعالالتنوير والتقدم في المجتمع، 
 مجتمع ينعم أفراده بالصحة النفسية وال مأنينة الداخلية.

ضــــــــمن مبادر  تعزيز  من هذا المن لق أطلق المركز الوطني لتعزيز الصــــــــحة النفســــــــية
بالتعاون مع مجموعة من الماتصين في جميع جامعات المملكة  الصحة النفسية بالجامعات،

الدليل اعاـــترشـــادز لمركز العناية  )بالتجارب المحلية والدولية  الســـعودية وباعاـــتعانةالعربية 
يســـاهم في تقديم خدمات الدعم النفســـي وا رشـــادز  ، والذز(ةبال ال  في الجامعات الســـعودي

طر محدد  واـــــيااـــــات وضجراءات واضـــــحة، لســـــد الفجو  ل لاب وطالبات الجامعات ضـــــمن أ  
 والفروقات في هذا المجال.

حجم المجهود المبذول في هذا  ويثمن، طني لتعزيز الصـــــــحة النفســـــــيةويشـــــــكر المركز الو 
والذز شارك في مراجعته أعضاء مجموعات تعزيز الصحة النفسية في جامعات المملكة  ،الدليل

الم وع من  عبد العزيز د. )العربية الســـــــــــعودية ورعاـــــــــــاء المجموعات جميعا ، ونا  بالذكر 
 عبد العزيزد. مشــعل العقيل من جامعة الملس اــعود  ن  فيصــل، ن  عبد الرحمنجامعة ا مام 

 (.  للعلوم الصحية، ود. أحمد الأحمد من جامعة ا مام محمد  ن اعود ا الامية

الصحة النفسية  مؤشرات طريقا  نلتمس بهوأن يكون هذا الدليل والسداد نسأل الله التوفيق و 
 نحو مجتمع حيوز  يئته عامر . 2030، لتحقيق ت لعات ورعية المملكة في البيئة الجامعية

 المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية 
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 بالدليل:التعريف 
 راز الدور إيمانا  بأهمية ا رشــــــــــاد والدعم النفســــــــــي لل ال  في المرحلة الجامعية، واــــــــــعيا   

الم لوب من مؤاـــــــســـــــات التعليم الجامعي، واـــــــدا  للفجو  والفروقات في هذا المجال، اـــــــع  
بالتجارب والنماذج المميز  محليا  ودوليا ، ومراجعتها  باعاـــــــــتعانةالمركز  صـــــــــدار هذا الدليل 

لوب ، ويوفر هذا الدليل ا طار العام لادمات ا رشاد والدعم النفسي الم من قبل الماتصين
 توفيرها في الجامعات السعودية. 

o  :الرؤية 
، لل ال  الجامعيالنفســــــــــي  رشــــــــــاد والدعموا منظومة رائد  ومتكاملة في مجال التوجيه 

  العالي.المعايير العالمية في مؤاسات التعليم  وفق

o :الررالة 
تحقيق معايير الدعم النفســـــــي وا رشـــــــاد ال لا ي في الجامعات الســـــــعودية وفق أفضـــــــل 

 اللازمة لذلس. مكانياتوا دوات المماراات، وتوفير الأ

o :الأهداف 
في الجــامعــات  عنــايــة بــال ــالــ الرئيســـــــــــــــة المرتب ــة بــال مجــاعت الاــدمــات تحــديــد -1

 السعودية.
 العمل عل  ت وير خدمات مركز العناية بال ال  في الجامعات السعودية. -2
والتعامل مع الضـــــ و   ،مســـــاعد  ال لبة عل  ا تســـــاب مهارات التكيف الأ اديمي -3

 وحل المشكلات.
ال لبة  لدى فكيرتمهارات الحيا  والالتي تســــــــــــــاهم في تنمية النمائية البرامج تقديم  -4

 .وحياتهم المستقبلية الجامعيةخلال مسيرتهم 
ومســـــــاعدتهم  ،للمشـــــــكلات النفســـــــية واعجتماعية العناية بال لاب الأ ثر عرضـــــــة   -5

 لتجاوز الصعوبات التي تعترضهم.
 النفسي.  وا رشاد والدعم خدمات التوجيهالوصول إل   إمكانية تسهيل -6
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حت  يتم  ناء  مركز العناية بال ال نشــــــر ثقافة اعاــــــتفاد  من أنشــــــ ة خلال  من -7
 أنفسهم.وبين ال لبة  وال لبة، المرشدينجسر من التفاهم  ين 

o :القيم 
من تتضــــمن المســــاعد  المقدمة وهادفة  مهنية ديناميةالتوجيه وا رشــــاد عبار  عن علاقة 

وهذه العلاقة المهنية يحكمها ويوجهها مجموعة من الضـــــواب   المســـــترشـــــد،المرشـــــد إل  
 منها:تتضمن قيم عديد  نذكر التي 

والحفاظ عل   الســــــــــرية،في  العميلوتعني احترام حق  الاصــــــــــوصــــــــــية:الســــــــــرية و  -1
الميثاق الأخلاقي جراءات مع وتتســـــــــــــق هذه ا   هم،معلوماتهم وعدم إلحاق الأذى 

 الجامعي. للتوجيه وا رشاد والمهني
وهي القدر  عل  العمل ضــــــــــــــمن الفريق، وتحمل الفرد للقيام المهنية واعحترافية:   -2

في صــــــور  متكاملة مع أدوار امخرين مما يســــــاهم في تحقيق  هبالمهام المنوطة إلي
 أعل  معايير الجود  في المماراة المهنية والأخلاقية. 

وتعني التزام الفرد بالقيام بالعمل والمداومة عليه لصــــــال  شــــــا   والجدية: اعلتزام -3
 و التالف عنه.أعنه دون تركه  مسؤوع  هو  عمل معينو أخر آ

لتقديم خدمات رفيعة المســتوى، من خلال اعلتزام بالمعايير  الســعيالتميز والجود :  -4
رشــــاد الجامعي ال التوجيه وا الأخلاقية والمهنية، ومســــاير  الت ور الحاد  في مج

توصــــــــيات الأبحا  والت ورات المتصــــــــلة بمماراــــــــات الصــــــــحة النفســــــــية  وا بةوم
 ومستجداتها.
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 أولًا: الهيكل التنظيمي المقترح 
 لمركز العناية بالطالب
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 ف الوظيفي يوصتال: ثانياً 
 ومهام أعضاء مركز العناية بالطالب:

 مدير مركز العنا ة بال ال :  -1
ــــأحد أعض - ـــــ ـــــ ــــاء هيئـ ـــــ ـــــ ــــة التدريس بالجامعـ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــفي أحة ـ نفس ال)علم د التاصصات ـ

 .نفسيالعلاج الأو ااتشارز ااصة(، ال تربيةال - جتماعععلم ا –رشادز ا 
 .ال لابورعاية رشاد في مجال ا  خبر لديه  -
 العمل.مجال العمل الجماعي وقياد  فريق  لديه خبر  -
 : مهاع مدير مركز العنا ة بال ال 

 ةـــــــــــمتابعجميع وحداته و ة بال ال  و ــــــــــمركز العناي العام عل  يقوم با شراف -1
 تحقيق أهدافه.

 ت وير خدمات المركز. خ  شراف عل  ا  -2
 الجامعة.تمثيل المركز في  -3
 .وأهدافهاالتنسيق  ين  رامج المركز واحتياجات الجامعة  -4
العام الجامعي في ضوء تقارير وحدات مركز  لنهايةنهائي التقرير ال اعتماد -5

 العناية بال ال .
 أز مهام أخرى يكلف  ها من قبل إدار  الجامعة. -6

 مركز العنا ة بال ال :  مساعد مدير -2
 .ااصة(التربية ال – علم اعجتماع -النفس ا رشادز)علم  متاص  في -
 ب.ال لاوالتعامل مع  ا رشادخبر  في مجال لديه  -
 ا دارز.في العمل   ه خبر ديل -
  مركز العنا ة بال ال :مساعد مدير مهاع 

 المشاركة في ا شراف عل  مركز العناية بال ال  ومتابعة تحقيق أهدافه. -1
 ينوب عن مدير المركز عند غيابه، مع وجود توكيل  ذلس. -2
 ت وير خدمات المركز.  يشترك في وضع خ  -3
 مركز العناية بال ال .يشترك مع مدير المركز في تقييم أداء منسوبي  -4
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نهاية العام الجامعي في ضوء تقارير لنهائي التقرير العداد إ  يشرف عل  -5
 وحدات مركز العناية بال ال .

 ال ال :ب العنا ة دمال  الوحد مشرعين -3
 - علم اعجتماع -عيادزالنفس العلم  -رشـــــادزا نفس ال)علم  متاصـــــصـــــون في -

 .ااصة(التربية ال
 .النفسيالنفسي والأ اديمي والعلاج رشاد خبر  في مجال ا لديهم  -
 عنها.ول ؤ في خدمات الوحد  المس لديهم خبر  -
  وحدة  دمال العنا ة بال ال : مشرفمهاع 

 شراف عل  أنش ة الوحد  التابعة له مركز العناية بال ال .ا  -1
 المركز. اتحضور اجتماع -2
ت وير خدمات المركز فيما يا  وحدته، ويتابع   يشترك في وضع خ  -3

 تنفيذ خ ة الوحد  التابعة له.
 رهايسيلتا شراف عل  المرشدين والأخصائيين في البرامج التي تا  وحدتهم  -4

 جودتها.ومراقبة 
مركز لعداد تقرير نهائي في نهاية العام الجامعي عن أنش ة الوحد  التابعة إ  -5

 العناية بال ال .
 المرشدين: -4

التربية  -علم اعجتماع  -علم النفس العيادز -)علم النفس ا رشــــــادز متاصــــــصــــــون في -
 رشاد والتعامل مع ال لاب.وخبر  في مجال ا الااصة(، 

 مع وجود تصنيف. خريجين أقسام علم النفس أو اعجتماع أو التربية الااصة -
أو الحصــــول عل  د لوم  ،-وجدإن -رخصــــة للمماراــــة اعرشــــادية حاصــــلين عل   -

 رشاد.وا الدرااات العليا في التوجيه 
 : مهاع المرشدين بمركز العنا ة بال ال 

بالميثاق الأخلاقي للمركز والأخلاقيات العامة في مجال العمل  اعلتزام -1
 ا رشادز.

 رشادية.تقديم الادمات ا  -2
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 رشاد  وحدات مركز العناية بال ال .حصاءات لحاعت ا عداد ا إ  -3
لحاعت التي تحتاج إل  تقييم أو علاج نفسي نوعي للأخصائي النفسي اتحويل  -4

 النفسي. لينيكي أو ال بي  ا 
تدريبية تسلللللللللاهم عي تعزيز الصلللللللللحة النفسلللللللللية عي البي ة  برامجتقد م  -5

 .1الجامعية
 لها.المشاركة عي وض    ة ت وير وحدال مركز العنا ة بال ال  التاب   -6
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 الطالب  : حقوقأولاً 
 :الجامعي الطالبب العنايةفي مركز 

 .والدعم النفسي رشاديةعل  الادمات ا  الحصول -1
 وا رشاد. مناابة للتوجيهتوفير  يئة  -2
 به.وعدم إلحاق الأذى ة المسترشد احترام خصوصي -3
  والتعامل مع المعلومات والسجلات بسرية تامة.  ةوالاصوصيالسرية جان   توفير -4
، أخرى أو أز جهة  آخر،موافقته قبل تحويل حالته من مرشـــــــــــد إل  الحصـــــــــــول عل   -5

 فق . ةوذلس لأاباب مهنية مقنع
 رشادية المقدمة له.تقييم الادمات ا  -6
 قراره.للمسترشد الحق في تقرير مصيره واتااذ  -7
 ذلس.مع اعحتفاظ بسرية  والمقترحات،تقديم الشكاوى  -8
خصـوصـية المسـترشـد بالتسـجيل الصـوتي أو المرئي له دون أخذ الموافقة  انتهاكعدم  -9

  ذلس.الا ية 
 عليها.إخ ار المسترشد بكافة خ وات العملية ا رشادية وموافقته  -10
في ضــــــــــــــوء ال ــالــ  بــمركز العنــايــة المشـــــــــــــــاركــة في ت وير الاــدمــات المقــدمــة من  -11

 احتياجاته.
، دون أز تأثير رغبتهرشــــــادية المقدمة له في أز وقح عل  حســــــ  نهاء الادمة ا إ  -12

 عل  حقوقه.
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 : واجبات الطالب الجامعي ثانياً 
 بالطالب:في مركز العناية 

 السعودية.الجامعي بالمملكة العربية  المميز لل ال اعلتزام بالزز الوطني  -1
 الأقل.رشادية  ربع ااعة عل  قبل موعد الادمة ا ال ال  بمركز العناية الحضور إل   -2
 معهم.والتزام قواعد الحوار الراقي  بال ال ،منسوبي مركز العناية  احترام جميع -3
 بال ال .حمل الب اقة الجامعية عند مراجعة مركز العناية  -4
 .2كافياععتذار عن حضور الجلسات ا رشادية قبل موعدها  وقح  -5
 .ال ال بمركز العناية احترام أنظمة  -6
 المركز.النظافة العامة داخل و  بال ال ،مرافق مركز العناية المحافظة عل   -7
 ل  من  يانات شاصية عند التعامل مع مركز الوضوح والمصداقية والدقة فيما ي   -8

 بال ال .العناية 
 .ال ال بداخل مركز العناية يسب  الفوض   عماعدم إثار  الش   واع تعاد  -9

 العناية بال ال  عند تقديم شكوى أو مقترح.جراءات مركز ضاتباع ايااات و  -10
 

  

                                                           
 اكسال بدون إذن مسبق. 4إذا تغي  عن تتوقف السدمال الرشاد ة المقدمة لك ال  من يبل المركز  2

 اكسال بدون إذن مسبق. 4تتوقف السدمال الرشاد ة المقدمة لك ال  من يبل المركز إذا تغي  عن  2
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

   : حقوق العاملين بمركز العناية بالطالب: ثالثاً 
 أولًا: الحقوت المالية: 

 المقرر  نظاما . اعمتيازاتالم البة بحقوقهم المادية ومنحهم  .1
يحتســـ  التكليف بالعمل في المركز ل رل الســـاعات الزائد  ويحتســـ  ل رل  دل  .2

 التعليم الجامعي.

 المهنية: ثانياً: الحقوت 
 توفير الأدوات والادمات المساعد  لهم في إدار  أعمالهم. .1
 .المرشدينالحاجة من قبل الحصول عل  الدعم والمساند  في حال  .2
 والشكاوى المقترحة من قبلهم والتعامل معها بشكل مهني.درااة المقترحات  .3
 ت بيق اللوائ  والأنظمة المعتمد  في الجامعة.  .4
مشاركتهم في البرامج الت ويرية ومنحهم الفرصة للحصول عل  الدورات التدريبية  .5

 اللازمة. 

 ثالثاً: التمت  بالاازة:
التدريس، أو يعامل  نظام يتمتع با جاز  وفقا  للإجازات الرامية لأعضاء هيئة 

 الساعات ا ضافية الزائد  وفقا  للرتبة العملية.
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 :الطالببمركز العناية  مهام رابعاً:
 الثانوية:رشاد الجامعي المبكر ل فب المدارس ال  -أ

 الســـــــــــعودية،قصـــــــــــد  ها تعريح طلبة المرحلة الثانوية بالجامعات رشـــــــــــادية ي  إهي عملية 
وذلس من خلال عقد زيارات لعينة من طلبة المدارس  الماتلفة،والتاصــــصــــات  وكلياتها،

وكذلس قيام بعض أعضــــاء هيئة التدريس من  بالجامعات،العناية بال ال  الثانوية لمركز 
 مدادهم  ،طلبتهاوعقد لقاء مع  الثانوية  زيار  المدارسال ال  بالعناية منســــــــــــوبي مركز 

بما يحتاجون معرفته عن الجامعات الســــــــــــــعودية وكلياتها  هدف مســـــــــــــــاعدتهم عختيار 
، حيث يتم تقييم وقدراتهمالتاصـــــــــ  بالجامعة مســـــــــتقبلا  في ضـــــــــوء ميولهم واهتماماتهم 

للميول المهنيـة،  "جون هوعنـد"ميولهم المهنيـة قبـل اعلتحـاق بـالجـامعـة من خلال مقيـاس 
لجامعية الملائمة لميولهم المهنية، والتواصــل مع المرشــدين في والتوصــية بالتاصــصــات ا

 المرحلة الثانوية للرد عل  ااتفساراتهم باصوص المسترشدين لديهم .
  المستجدين: الجامعي لك كبة رشادال  -ب

 الأهداف التالية:  خلال تحقيقوذلس من رشاد ال لبة المستجدين إومن أهم مهام المركز 

 فتر  الدرااة في الجامعة. لل ال  خلالالمحفز   الجامعيةالبيئة تهيئة  -1
 ال لاب مهارات التعامل مع الت يرات والض و  في البيئة الجامعية. ا ساب -2
مســـــــاعد  ال لاب عل  اختيار التاصـــــــ  المنااـــــــ  وفقا   مكاناتهم واهتماماتهم  -3

 العلمية واحتياجات اوق العمل.
التحصـــــــــيل وتوجيههم نحو ااـــــــــتثمار  تشـــــــــجيع ال لاب المتفوقين عل  المزيد من -4

 قدراتهم وضمكاناتهم في المجاعت التي تتناا  مع ميولهم واهتماماتهم العلمية.
، خلال حياتهم الجامعية، عل  تحقيق أعل  درجات ا عاقةمســاعد  ال لاب ذوز  -5

لما تســــــــــم  به قدراتهم  التكيف النفســــــــــي واعجتماعي والتحصــــــــــيل الأ اديمي وفقا  
 تهم، والعمل عل  حلها.ودرااة مشكلا

مســـــــــاعد  ال لاب الوافدين من خلال تقديم مجموعة من الأنشـــــــــ ة الملائمة لهم،  -6
للمجتمع ا اــــــــلامي، وض راز دور المملكة في خدمة قضــــــــايا  اعنتماءوتعميق فكر  
 المسلمين.
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 توفير الدعم النفسي ومساعدتهم عل  التكيف مع البيئة الجامعية ومت لباتها. -7
 ال لاب المتعثرين ومساندتهم لتجاوز الصعوبات والتحديات.مساعد    -8
ــانــات لل لاب الأ ثر إ  -9 ــايــةلاــدمــات  احتيــاجــا  عــداد قــاعــد   ي بــال ــالــ   مركز العن

 لخ.إ.... عاقة والمتعثرين وذوز ا  المتفوقينالجامعي مثل ال لاب 

 المستجدين:مركز العنا ة بال فب   دمالآلية تنفيذ  -

بال لاب في حفلات وبعض أنشــــــ ة عماد  القبول  العناية مركزمشــــــاركة منســــــوبي  -1
 المستجدين.دف ال لاب تستهالتي  والتسجيل

من خلال واـــائل التواصـــل  المســـتجدينعن خدمات مركز العناية بال لاب علان ا  -2
 الماتلفة. 

 عل  المســــــتجدينال لاب  مســــــاعد صــــــدار الم ويات والنشــــــرات التي تســــــاهم في إ -3
 الجامعية.التكيف مع الحيا  

 .3ولي ا لكتروني في موقع الجامعة لجميع ال لاب المستجديناعاتبيان الأ -4

 المستجدين:أبرز الأنش ة المقترحة لرشاد  -
الدرارلي بهدف الترحي  بال كبة يامة حفل ارلتقبال المسلتجدين عي بدا ة الفصلل إ أولًا:

  المستجدين:

لمنظومة  بانضــــــــــــــمامهموتهنئتهم  المســــــــــــــتجدين،يتم في هذا الحفل الترحي  بال لبة  -1
  الجامعة.

 .العلمي التعرف عل  الجامعة والكلية والقسم -2
، الثانويةالتعرف عل  طبيعة الحيا  الجامعية واختلافها عن الدرااـــــة بالمرحلة  -3

 والتوصية بالجد واعجتهاد من أول مستوى درااي.
 .لرد عل  ااتفساراتهمواحوار ومناقشة ال لاب  -4

 

                                                           
تقد م  يتم إعداد ارتبانة مفتوحة لارت فع آراب ال كبة المستجدين عن أهم المشكفل النفسية والااتماعية التي يتعرض لها ال كبة، والعمل عكى 3

 السدمال الرشاد ة والتوايه لها.
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 عكمي:ل كبة كل يسم  اماعية العقد لقابالمشاركة عي  ثانياً:
 ،بالمركز للتعريحبحضور هذه اللقاءات يقوم أحد منسوبي مركز العناية بال ال  

رعاية  مركزأهداف ومهام وخدمات  ماتصــــــــــــــر يتضــــــــــــــمنوتقديم عرل تقديمي 
 ال لاب.لكي يستفيد منها  ال ال ،

  ة لك كبةرشلللادال س ة الزيارال متتابعة لقاعال الدرارلللة تهدف إلى متابعة تنفيذ  ثالثاً:
 المستجدين:

 رنامج يتضمن القيام بمجموعة من الزيارات  العناية بال ال يضع منسوبي مركز 
 هدف تعريفهم بالادمات  المســــــتجدين، وذلسالمتتابعة للقاعات الدرااــــــية لل لاب 

وكذلس تدعيم الصــــلة بالمركز من حيث التعرف عل  واــــائل  ،المركزالمقدمة من 
وكيفية  ،العناية بال ال مركز  مهاموأيضــا  يتم تعريح ال لاب ب للمركز،التواصــل 
ويتالل هذه الزيار  ورشـــة تدريبية ماتصـــر  حول التكيف  رشـــادية،ا الادمة طل  

 الجامعية.مع الحيا  
 الدرارية:يياس نجاح برنامج الزيارال لكقاعال  -

وذلس في ضوء  بال ال ،من خلال زياد  أعداد ال لاب المترددين عل  مركز العناية  -1
 حصائية.ا البيانات 

 بال ال .رضا ال ال  الجامعي عن الادمات المقدمة في مركز العناية  -2
زياد  عدد ال لاب الزائرين للموقع اعلكتروني لمركز العناية بال ال  للتعرف عل   -3

 خلاله.رشادية المقدمة من مات ا الاد
عدد الادمات الفعلية التي قدمح لهؤعء ال لبة أثناء هذه الزيارات مثل الورش التدريبية  -4

 السريعة.أو اعاتشارات النفسية  المص ر ،

 ال فبي:النشاط  -ج
ة ـــــــــــــــــــــمعلا ي بالجاـــــــــــــــا  ال ــــــــــــــــــــاعت النشـــــــــــــــن مجـــــــــــــــلان عـــــــــــــــــعم ا ـــــــــــيت -1

 اعجتماعي(. -الثقافي -)الرياضي
لمركز العناية  فاعلينرشاد من ال لبة حت  يكونوا شركاء تفعيل مبادر  أصدقاء ا  -2

 بال ال .
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

بالجامعة والكلية والقســـــــــم تحفيز ال لبة عل  المشـــــــــاركة في الأنشـــــــــ ة ال لا ية - -3
 العلمي.

عقد فعاليات للجامعة التي تا  القضــــــــايا النفســــــــية مثل اليوم العالمي للصــــــــحة  -4
 المثال.النفسية عل  ابيل 

ل ـــــــــــــــــــــــــــــــة مثـــــــــــــــــــــــيجا يادات ا ـــــــــــــــلعلالركن الأول  :ة نشا  يتضمن ركنينـــــــــقامإ -5
غير  )النومة ــــــــــــــــلعادات السلبيثان  لوركن  راء (،ـالق – الأ ل الصحي - )الرياضة
 الصحية(.ذائية غير ال  اتالعاد –التدخين  –المنتظم 

شــــــــــ ة ال لا ية عداد نموذج عاــــــــــت لاع الرأز عن مدى رضــــــــــا ال لبة عن الأنإ  -6
 بالجامعة.المتوفر  

اجها في خ ة در ضو  جديد ،ال لبة من أنشــــــــــــــ ة طلا ية  احتياجاتالتعرف عل   -7
 ال لا ية.النشاطات 

 عاية:ال دمال ال فب ذوي  -د
الفئة لهذه  ال ال ب العنايةواعجتماعي من خلال مركز  يالنفســــــــــــــتقديم الدعم ع د من 
وضشــــــرا هم بشــــــكل تام  في العملية  في جميع مناحي الحيا  الجامعية قدر ا مكان  دمجهم

في المجتمع الجامعي بشــــــــــــــكل  واعندماجالتعليمية لضــــــــــــــمان حقهم في التعليم الجامعي 
  يلي:والعمل عل  توحيد الادمات المقدمة فيما  عام،خاص، والمجتمع بشكل 

 : عايةاللذوي العنا ة بال ال    دمال مركزلية آ -
وتصـــــنيفهم في ضـــــوء  ،ذلسعد لمن خلال ااـــــتبيان م   عاقةا حصـــــر ال لبة ذوز  -1

 للحالة.ضوء الوثائق والتقارير ال بية والتاريخ المرضي  ومستواها في عاقة،ا 
رشـــــــــــــادية إواقتراح  رامج  الفئة،ذه رشـــــــــــــادية والتدريبية لها  حصـــــــــــــر اعحتياجات -2

 تناابهم.

، الحركيــةو ، العقليــةبفئــاتهم الثلا :  عــاقــةا الــدعم النفســــــــــــــي ل لبــة الجــامعــة ذوز  -3
 عاقة عل :في مساعد  ال ال  ذز ا ويتمثل ذلس ية، سوالح
 تقبل ذاته  وضعه الراهن. -
 .تعزيز مفهوم الذات ا يجا ي لديه -
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آلية التواصــــل مع وحلها، وتســــهيل تعزيز اعتماده عل  ذاته ودرااــــة مشــــكلاتهم   -
  عاقة.ا ال لبة ذوز 

ت وير مهارات التواصـــل وضدار  الضـــ   النفســـي لديهم من خلال تمكين ال لبة ذوز  -4
الملتحقين في الجـــامعـــة عل  تحقيق أعل  درجـــة من التكيف النفســــــــــــــي،  عـــاقـــةا 

 واعجتماعي، والتحصيل الأ اديمي وفقا  لما تسم  به قدراتهم.
مجـــالـــه حســــــــــــــــ   من  نـــاء المهـــارات كـــل   عـــاقـــةا عقـــد دورات تمكن ال لبـــة ذوز  -5

 .احتياجاتهو 
 هافي تذليل والمســـــــاهمة ال لبة، تواجه هؤعءرصـــــــد الصـــــــعوبات والتحديات التي قد  -6

 لها.وضيجاد الحلول 
من خلال التعاون مع الجهات الراـــــــــــمية،  عاقةا التكامل في تقديم الادمات لذوز  -7

 التي تعن   هذه الفئة.و وغير الرامية كافة 
في النشــــــــــــــاطات ال لا ية كافة في  عاقةا تحقيق المشــــــــــــــاركة الفاعلة لل لبة ذوز  -8

 .الجامعة وعل  قدر المساوا  
خدمات الدعم لضـــمان حصـــول ال لبة من ذوز ا عاقة عل  فرص متســـاوية تقديم  -9

 ب يرهم من ال لبة. او   إ
 عاقة.ا ذوز  نجاح( ال لبةتفعيل مبادر  )قصة  -10
 لهم.ادمات الأ اديمية لل لبة من ذوز ا عاقة وفق التشاي  ال بي التقديم  -11
رشــــــادية تســــــاهم في ت يير اتجاهات مجتمع الجامعة نحو ال لبة ذوز إاقتراح  رامج  -12

 أنفسهم.عاقة عاقة وخفض الوصمة  ين ال لبة ذوز ا ا 
 يمية.خدمات المساعد  في مجال المهارات الم لوبة لتحقيق ا نجازات الأ ادتقديم  -13
 ديم خدمات أما ن اعنتظار لل لبة من ذوز ا عاقة.تق -14
 .عاقةا توفير قاعات ماصصة ومجهز  بأجهز  كمبيوتر حديثة لل لبة ذوز  -15
 عاقة.مناابة لذوز ا  توفير الادمات الترفيهية من رحلات وأنش ة ثقافية -16

 الاعاية:لذوي ال ال  ب العنا ةمركز   وال التعامل م   دمال  -

في أز وقح عل  حســـــــ  ظروف  عاقةا رشـــــــادية من ذوز ااـــــــتقبال الحاعت ا  -1
 الحالة.مكانات ضو 
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 عاقة.ا رشاد من ذوز حاعت ا  عاتقبالتاصي  رقم اتصال هاتفي أو جوال  -2
من ذوز رشـــــاد لحاعت ا  العناية بال ال مركز اـــــرعة اعاـــــتجابة من منســـــوبي  -3

 عاقة.ا 
رشـــــــــاد من قســـــــــم التربية الااصـــــــــة بمتابعة ا تكليف أحد أعضـــــــــاء هيئة التدريس  -4

 عاقة.ا الجامعي لحاعت ذوز 
 تها.مشكلاش  مع اومن ثم  ناء خ ة علاجية تتم للحاعت،التقييم النفسي الأولي  -5
 عاقة.ا رشادية للحاعت من ذوز تقديم الادمات ا  -6
ويقوم ال ال   تعبئة نموذج  للحالة،رشــــــــــــــادية المقدمة  تابة تقرير عن الادمة ا  -7

 العناية بال ال .رشاد في مركز عن مدى الرضا عن خدمات ا 
  ذلس.عداد تقرير ض و  الحالة،رشاد إملف غلاق إ يتم  -8

  عاية:المة لذوي دمؤشرال نجاح برنامج السدمال المق -

وكتابة تقرير تحليلي  لهم، ال لا ي المقدمةااــــتبيانات رضــــاهم عن خدمات الدعم  -1
جهم مع ال لاب ادمانعداد مقياس لمدى تكيفهم مع  يئة الجامعة و ض و  عاــــتجاباتهم،

 العاديين.
ويتم التعرف عل  ذلس من خلال تقرير المرشــــــــــــــدين  عاقتهم،ض و مدى تقبلهم لذواتهم  -2

 عاقة.ا بمركز عناية ال ال  ذو 
عل   عــاقــة  نــاءا من ذوز  ال ــالــ بــ العنــايــةزيــاد  أعــداد المترددين عل  مركز  -3

 .العناية بال ال لمركز حصائية الفصلية والسنوية البيانات ا 
 اير درااته.رشاد له للتعرف عل  رفاق السجل الأ اديمي لل ال  خلال فتر  ا إ -4

  النفسية:والرعا ة  رشاد دمال ال  -ه
بــة عل  ماتلف للل  واعجتمــاعيــة تعمــل عل  تقــديم المشــــــــــــــور  والاــدمــات النفســــــــــــــيــة

في إيجاد حلول للمشكلات النفسية والسلوكية التي تعوق السواء  والمساهمة ،المستويات
وفي المجتمع  خاصة،البا  عل  تكيفهم داخل  يئة الجامعة بصفة  لديهم، وتؤثرالنفسي 
 .رشادية ودرااة الحالة الفرديةمن خلال المقا لات ا  عموما  
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ع ــــــــــــــــــــطا العلاجي للحاعت الفردية ذات  يتم التدخلحيث  الفردز الوحد  با رشادتهتم 
 اع تئاب - قـــالقل ل:ـــــــــمثتقييمها نفسيا   الجوان  بعدالمشكلات النفسية المعقد  متعدد  

 للانتحارالميل  –يذاء العنف وا  –اعي ــــــــاعجتمالرهاب  –رز ـــــــــــــــــواس القهـــــــــــــــالوا –
 .... الخ.التحرش الجنسي  –

 لها:الس وال المقترحة لكتعامل م  هذه الحالال وما شابه  -

  ناء عل  تفاصيل الحالة. مع الاصوصيةبما يتناا  يتم حجز موعد لهذه الفئة  -1
 ية،النفســـتم اختيار المرشـــد أو المعالج النفســـي المتاصـــ  عل  حســـ  المشـــكلة ي -2

رشــــــــــادية واــــــــــب  طل  الادمة ا  لديه،عن الأعرال  العميلفي ضــــــــــوء ما ذكره 
 العلاجية.

الجلسة وتعبئة البيانات المتاحة قبل  ،العميلعداد نموذج درااة الحالة قبل حضور إ  -3
خ ار إومن ثم توقيع كل من العميل والمرشــــــد أو المعالج عل  نموذج  رشــــــادية،ا 

 السرية.
يتنااـــــــــــــ  مع مشـــــــــــــكلة رشـــــــــــــادية بما ثم يقوم المعالج  بناء الا ة العلاجية أو ا  -4

 .الحالة.في درااة  امكانات العميل كما تم توضيحهضو 
، ويج  أن يتواجد المرشــــــد أو المعالج قبل عميللل  الأول الجلســــــةيتم تحديد موعد  -5

ليكون في ااـــــتقبال المســـــترشـــــد، ويتبع المرشـــــد أو المعالج  ؛اللقاء بفتر  زمنية كافية
ليكســــــــــ  ثقة  ؛النفســــــــــي للجلســــــــــة الأول جيات المرتب ة بفنيات العلاج ياعاــــــــــترات

بمهارات عن حالته بحرية دون حرج، وأن يتحل  المعالج  في التحد المســـــــــترشـــــــــد 
، وأع ا رشـــــاديةأثناء الجلســـــة  رشـــــادية كالمواجهة والتعاطف واعصـــــ اءالمقا لة ا 

يقاطع المسترشد أثناء عرل حالته، وأن يستثمر اب  طل  خدمة المسترشد لبث 
، وأن يســــجل المرشــــد أو المعالج البيانات ةرشــــاديا  جلســــةيجا ية في الالجوان  ا 
 (.3درااة الحالة )ملحق رقم  نموذج الم لوبة في

اــب  طل  المســترشــد للادمة  الحالة وتتضــمن: التفصــيلية لدرااــةتســجيل البيانات  -6
مت   دأت  –من المســــــترشــــــد  تتفاصــــــيل الحالة كما ورد–رشــــــادية أو العلاجية ا 

 السلوكية.مت  تم ملاحظة المشكلة -ة السلوكيةالمشكل
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 يانات عن الأب والأم وأفراد الأار  من  وتتضمن:تسجيل  يانات عن تاريخ الحالة  -7
 واعجتماعي لهما. اعقتصادزحيث العمر والمستوى التعليمي، والمستوى 

 وتتضـــــمن:أو طال  الادمة العلاجية  عميلتســـــجيل طبيعة العلاقات اعجتماعية لل -8
علاقة المسترشد  –طبيعة العلاقات والتفاعلات اعجتماعية للمسترشد داخل الأار  

طبيعة –علاقة المســـــــــترشـــــــــد ب خوته وأخواته  –علاقة المســـــــــترشـــــــــد  والده –  والدته
وطبيعة المساند   وجماعة الأقرانالعلاقات اعجتماعية للمسترشد مع زملاء الدرااة 

 العلاقات.والدعم اعجتماعي من هذه 
هل يعاني المسترشد من  ويتضمن: -وجدإن -تسجيل التاريخ المرضي للمسترشد  -9

هل  –ارتبا  المرل بالحالة النفســـــــــــية –تحديد نوع المرل  -أز مرل جســـــــــــمي
 نفسي. اض رابيعاني المسترشد من أز 

مدى انتشـــــار الأمرال الوراثية  ين  وتتضـــــمن:تســـــجيل التاريخ الوراثي للمســـــترشـــــد  -10
مدى معانا  أحد أفراد و  الثانية(أقارب الدرجة الأول  أم شـــــــــــــد )المســـــــــــــتر أفراد عائلة 

تسجيل التاريخ المرضي، للأعرال السيكواوماتية  المسترشد،العائلة لنفس مشكلة 
  للمسترشد.جسمية(  –)النفس 

 للحالة وتتضــمن:تســجيل ملاحظات المرشــد أو المعالج أثناء الجلســات التشــاصــية  -11
ملاحظة وتســــــــــجيل ل ة الجســــــــــد وحركات الجســــــــــم  – تابة وصــــــــــف كامل للحالة 

والحالة  ،وتواصـــــــــــله بالعينين وهدوئه وانتباهه ،عاونه وااـــــــــــتقرارهتو  ،وتعبيرات الوجه
 للحالة.الجلسات التشاصية  أثناء اعنفعالية

ونقترح أن يتم عرل كل ما  ابق، تابة التشاي  الأولي للحالة في ضوء كل ما  -12
ده عن الحالة المرضــية في الا وات الســابقة عل  لجنة من المتاصــصــين تم رصــ

لتبادل الرأز ووضــــــــع  ؛رشــــــــاد الجامعيفي العلاج النفســــــــي من أعضــــــــاء مركز ا 
 )أوللما لهذه الا و  من أهمية قصـــــــــــوى في العلاج و  ،التشـــــــــــاي  الأولي للحالة

وتعد المحكات التشــــايصــــية  (،الجيدخ وات نجاح العلاج النفســــي هو التشــــاي  
  مرجع DSM_5حصـــائي الاامس للاضـــ رابات النفســـية للدليل التشـــايصـــي وا 

 التشاي .أاااي في 
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يقترح المرشـــد أو المعالج ااـــتادام مجموعة من المقاييس واعختبارات النفســـية التي  -13
 للمسترشد.تساهم في صياغة التشاي  النهائي للحالة المرضية 

وذلس من خلال  الحالة(،اعضــــــ راب النفســــــي للمســــــترشــــــد )التعرف عل  أاــــــباب  -14
وترتيبها  محدد ،وصياغة هذه الأاباب في  نود  رشادية،ا  الجلساتمجموعة من 

 للمشكلة.من حيث الأهمية 
في اقتراح ما  الحالة(ومســـاعد  المســـترشـــد ) رشـــادية،وا عرل الأاـــالي  العلاجية  -15

ومن  به،والظروف البيئية المحي ة  ،مكاناته وقدراته وميولهإينااـــــــــــــبه في ضـــــــــــــوء 
العلاج  -التداعي الحر –العلاج الســـلوكي  رشـــادية:والفنيات العلاجية ا الأاـــالي  
 اعنفعالي.التفريغ  –المعرفي 

هذه الا و  تعتمد عل  خبر  المرشد أو  العلاجية،اختيار أفضل الأاالي  والفنيات  -16
المرشـــــــــد أو المعالج من  يانات  إليهوتتم في ضـــــــــوء توظيف ما توصـــــــــل  المعالج،

وطبيعة المســـــــترشـــــــد  المرضـــــــية،والتعرف عل  أاـــــــباب الحالة  نهائي،وتشـــــــاي  
 تيار ما يناابه من فنيات علاجية.عخ

 المرضية.وضع البرنامج العلاجي المناا  للحالة  -17
 عليها.وتسجيل الملاحظات  رشادية،وا متابعة تنفيذ الجلسات العلاجية  -18
ومدى التقدم نحو انحســــــــار الســــــــلوك  العلاج،يجا ية في خ ة ملاحظة الجوان  ا  -19

 منه.المض رب للحالة والحد 
 العلاجي.تقييم الحالة في نهاية البرنامج  -20
 لها.وكتابة التقرير النهائي  الحالة،غلاق ض و  لها،والتقييم الاتامي  الحالة،متابعة  -21
  التتابعي(.ة بعد فتر  )التقييم متابعة وتقييم الحالة المرضي -22
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 وأخلاقيات العمل الإرشادي - الميثاق الأخلاقي للعمل
 الجامعي في مركز العناية بالطالب

تعتبر القواعد الأخلاقية ذات أهمية كبير  في العمل ا رشادز،  وهي مسؤولية تقع عل  عاتق 
الجامعي،  ويج   أن يدرك المرشـــــــد أن الدين هو مصـــــــدر  رعاية ال ال القائمين عل  أمر 

يعد عليه الدين  يحث، وأنه في التزامه بالالق الحســــــن الذز ا اــــــلاميالأخلاق في المجتمع 
الصحيحة للمرشد والموجهة لتصرفاته تجعله يتحل  السلوكية  موجها  لسلوكه، وهذه المماراة 

وحفظ الأاـــرار والنصـــيحة، وكل ما من شـــأنه حماية  ،والمســـاند  والتســـام  ،بالرفق والتعاطف
اــلامنا بالتيســير وا خلاص والأمانة والوفاء والصــدق، إنســانية ومقدراتها، و يأمرنا  أيضــا  ا 
 ديم دفع المفااد عل  جل  المصال  .وتق

 :العنا ة بال ال تعريف الميثات الأ فيي لكعامكين بمركز أولًا: 
ــا التي يســــــــــــــع  المركز أو العــاملون بــه  ل  اعلتزام  هــا أثنــاء إهو مجموعــة القيم العلي

، ويتم صــياغتها بأاــلوب "يج " أو الجامعات الســعوديةداخل  ا رشــادزمماراــة العمل 
الواجبة في و  المرغوبة شـــــــابه ذلس، ويحدد الميثاق القواعد وما"اـــــــوف نلتزم" أو "يحظر" 

 محدد ال معاييرال ويقصــــد بالقيم العليا ،أيضــــا   المحظوروفي الســــلوك  ،الســــلوك المتوقع
، أو نحكم  ها (مرفول -مقبول -جيد)نحكم  ها عل  الســـــــــــلوك بأنه  للســـــــــــلوك، والتي

 .والع اء يثاروالح  وا الصدق والوفاء مثل  للمرشد،الاصائ  الشاصية عل  
 مفهوع أ فييال المرشد: -

 عن غيري قصـــــــــــــد  هاـ مجموعة الســـــــــــلـوكياـت والتصــــــــــــرفات التي يتحل   هاـ المرشـــــــــــــد والتي تميزه 
 .، فالمرشد ي عتبر قدو  لكل من ايتعامل معه ويستفيد منهالمتاصصين

 التالية:بالأ فييال مركز العنا ة بال ال  ن يتحكى منسوبي ألابد  -

عليها المرشـــد من ال ال   لالمحافظة عل  اـــرية المعلومات التي يحصـــ السللرية: -1
حتاج إل  كتا تها يكون بموافقة المسترشد وتحح كود ع يعلن عن أ وضن المسترشد،

عل  أن يتم إتلاف جميع ملفات  واـــرز،ويتم أرشـــفتها بشـــكل آمن  صـــاحبه،ااـــم 
 رامي.درااة الحالة بعد مرور عدد من السنوات وذلس من خلال لجنة وبمحضر 
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

رشـــــــــــادز كفاية المرشـــــــــــد العلمية والمهنية لمماراـــــــــــة العمل ا  العمل:الكفابة عي  -2
رشــــــــاد الجامعي عل  ما هو جديد في مجال ا  اعطلاعوالحرص عل   بالجامعة،

 .المتابعة( –العلاجي التدخل  –)التشاي  
أن يقوم المرشـــــــــــــــد بـأداء مـا يكلف بـه من أعمـال وواجبـات  المسلللللللللؤولية:تحمل  -3

 .مركز العناية بال ال وتكليفات من شأنها المساهمة في تحقيق أهداف 
 يالأمانة فوتتض   بالأمانة والصدق مع النفس، المرشدأن يتسم  ينب ي والصدت:الأمانة  -4

 ل.فعالقول وال يالصدق فويتض  تعاملاته مع امخرين، 
ة ـــــــــــــام ماتلفـــــــــــن مهــــه مــــــــــــوم  ـــــــــــــــــــع ما يقـــــــــــــــجمي ياعلتزام ف ة:لللللالالتزاع وال جابي -5

به  كلفجميع ما ي   يالتفاعل ا يجا ي فو  خدمية(، - ةإشرافي – رشاديةإ – )تدريبية
 العمل  روح تتسم بالود والمحبة.و  والحماس،ا خلاص و من مهام، 

لحة العامة عل  ت لي  المصــــــــــــو ، حياديةتناول القضــــــــــــايا  تجرد و  الموضللللللللوعية: -6
 المصال  الشاصية.

أو المســـــترشـــــد ب ض النظر عن جنســـــه أو لونه  يتقبل المرشـــــد ال ال أن  التقبل: -7
 غير ذلس من المت يرات. قبيلته أو

رشـــــــــــــاد التوجيه وا  اعتبار والرشلللللللللاد:ال فص وتقبل العمل عي مجال التوايه  -8
وبذل أقصـــــــــــ  درجات الجد واعجتهاد  نجاز ما يكلف به  ،راـــــــــــالة وليس وظيفة

رشـــــــاد والتوجيه والفار بانتماء المرشـــــــد لمنظومة ا  العمل،، والتفاني في المرشـــــــد
 بالجامعة.

، المسترشد أن يتجن  المرشد إقامة علاقات شاصية مع ال ال  المهنية:العفية  -9
أقرب شــــا  لأنفس ال لاب، لذلس قد هو ن المرشــــد لأ ؛وأن تكون العلاقة مهنية
رشــاد حت  ع حدود لعلاقة ا أن يضــع المرشــد عل  يج  ف تنشــأ علاقة شــاصــية

  تت ور.
واعلتزام  بكافة أشـــــــــكاله،أن يبتعد المرشـــــــــد عن التعصـــــــــ   التعصلللللل :البعد عن  -10

بأخلاقيات العمل المهني، فالمرشــد يواجه مجموعة من ال لاب هم خلي  من أفراد 
قــد  يعرفــه، أومن  البعيــد، ومنهمومنهم   أو فكريــا  المجتمع منهم القريــ  لــه عــائليــا  

اعتجاه إل  إقامة  فعل  المرشــــــــــــــد ،يكون من الحي أو المن قة التي يســــــــــــــكن فيها
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إل  مســـاعد  المســـترشـــدين بصـــرف النظر عن الفروق التي تهدف العلاقة المهنية 
  ينهم.الفردية 

وخصـــوصـــا   ذلس،حالة المســـترشـــد إل  متاصـــ  آخر إذا ت ل  الأمر إ حالة:ال -11
ع تقع في مجال تاصــــــ  المرشــــــد، أو تحتاج إل   اعاــــــترشــــــادإذا كانح خدمة 

بلغ صاح  الحالة عل  أن ي   رشادز،إأو تحتاج للعمل ضمن فريق  آخر،مات  
 .4ذلسموافقته عل   ويبدز ذلس قبل التحويل 

 
  

                                                           
 )للتوقيع من قبل العاملين(. ( أخلاقيات العمل في مجال الإرشاد الجامعي10مرفق ملحق ) 4

 ( أ فييال العمل عي مجال الرشاد الجامعي )لكتويي  من يبل العامكين(.10مرعق مكحق ) 4
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 السياسات والاجراءات
 الجامعي بالطالبلمركز العناية 

 : ايااة التواصل مع مركز العناية بال ال  )خارطة اعتصال(.أولاً 
 مركز العناية بال ال .في : ايااة حجز الادمة ثانياً 
 .: ايااة ااتقبال المستفيدين من خدمات مركز العناية بال ال ثالثاً 
 : ايااة تقديم اعاتشارات عن بعد.رابعاً 

 للعياد  النفسية.: ايااة التحويل  امساً 

 .: ايااة التحويل والتعاون  ين أعضاء مركز العناية بال ال رادراً 
 : ايااة التعامل مع الحاعت الا ر .رابعاً 
 .: ايااة التعامل مع حاعت ا دمانثامناً 

 : ايااة التعامل مع السلوكيات الشاذ .تارعاً 
 والتحرش الجنسي. اع تزاز: ايااة التعامل مع حاعت عاشراً 

 ايااة طل  التقارير. الحادي عشر:
 ايااة متابعة الادمات المقدمة للمستفيدين. الثاني عشر:
 ايااة إنهاء الادمات المقدمة. الثالو عشر:
 ايااة توثيق الادمات. الراب  عشر:

 ايااة التعامل مع الشكاوى. السامس عشر:
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

ضــمن القواعد التفصــيلية اللازمة لتقديم تاللوائ  التي ت جراءات مجموعةوا يقصــد بالســيااــات 
وتعد هذه القواعد  الســـعودية،بالجامعات  (الجامعي رشـــادبال ال  )ا العناية  ز االادمات بمر 

 تحديد مســـــؤوليات وآليات التنفيذ لعمل المركز، ويتم أيضـــــا  الضـــــواب  والقواعد المنظمة بمثابة 
بما يحقق أهداف المركز  في مستوى الأداء والثبات واعاتمراريةالقو  مما يساعد عل  تحقيق 

 المرجو .
أن يكون  )يج يحتوز عل  مجموعة من المكات   لمركز العناية بال ال  مقريتم تاصي  

با  لتحقيق  بالكليات  لمركز العناية بال ال  مكات تاصــــــــــــــي   (، وكذلسالأهدافمنااــــــــــــــ
   المساند .والعمادات 

 الاتصال(: ) ارطة العنا ة بال ال التواصل م  مركز  : ريارةأولاً 
 التالية:من خلال القنوات مركز العناية بال ال  يتم التواصل مع 

 مثل: تويترواائل التواصل اعجتماعي  عل صفحة لمركز العناية بال ال  نشاء إ -1
وتزويد الصـــــفحة  رعية وراـــــالة وأهداف مركز  .. الخ،... وا نســـــت راموفيس  وك 

الرد  مكانيةضبه، و ومواعيد العمل  المركز،وكيفية التواصــــــــــــــل مع  العناية بال ال ،
 عل  ااتفسارات ال لاب من خلال هذه الصفحات.

تاصــــــــــــــي  صــــــــــــــفحة عل  موقع الجامعة للإعلان عن مركز العناية بال ال   -2
 وخدماته.الجامعي 

ويتم  الجامعة،يتبع لمركز العناية بال ال  راــــــــــــــمي  لكترونيإ ريد تاصــــــــــــــي   -3
وفي حفل ااتقبال ال لاب  التواصل،الجامعة وكل واائل  جريد علان عنه في ا 

 لكترونيالبريد ا ويكلف أحد منســـوبي مركز العناية بال ال  بمتابعة  المســـتجدين،
ركز ن بأحد مرشـــدين الما، وقد يســـتعأو لحجز موعد ال لبة،للرد عل  ااـــتفســـارات 
 ال لبة.للرد عل  ااتفسارات 

علان ويتم ا  لمركز العناية بال ال ، هاتف محمولورقم  رقم هاتفتاصــــــــــــــي   -4
 عنه.

واــــــــــــــائل  الجامعة تتضــــــــــــــمنفي مركز العناية بال ال  علانية عن إ عمل لوحات  -5
 المركز.التواصل مع 
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، وفي القاعات لقاءات ال لا يةفي المركز العناية بال ال  علان عن خدمات ا  -6
 الدرااة.نسوبي المركز لل لاب أثناء مالدرااية من خلال زيارات 

 مركز العنا ة بال ال : حجز السدمة  ثانياً: ريارة

، للمركزعل  الموقع الراــــــمي  العناية بال ال دراج نموذج حجز الادمة بمركز إ -1
 (.1ملحق رقم )الحجز للنموذج ليسهل تقديم خدمة  راب  إلكترونيويفضل عمل 

 بالمركز. هاتفيا  خلال اعتصال  من بال ال العناية حجز الادمة بمركز  -2
 .لمركز العناية بال ال الرامي  لكترونيلبريد ا الادمة من خلال احجز  -3
خلال نموذج ورقي بالمركز )يتم  من بال ال العناية توافر حجز الادمة لمركز  -4

 بالمركز(.دارية تعبئته وتسليمه للشئون ا 
 حد أقص .كأيام عمل  5الحصول عل  الموعد خلال  -5

 مركز العنا ة بال ال : ارتقبال المستفيدين من  دمال ثالثا: ريارة 

من  ال ال  المســترشــد به ويبلغ بالمركز،رشــادية يتم تحديد موعد تقديم الادمة ا  -1
 الادمة.خلال نفس قنا  حجز 

 الأقل. ربع ااعة عل   رشاديةالجلسة ا بالتواجد قبل  المرشديلتزم  -2
)يعد جدول يحدد مواعيد ااـــــــــتقبال  العميلعاـــــــــتقبال  العياد يتواجد المرشـــــــــد في  -3

والســــــــاعات الزمنية المتاحة عل   ،العياداترشــــــــادية في ضــــــــوء عدد الحاعت ا 
 المركز(.حس  مواعيد عمل 

ويوجهه إل  ال رفة التي تم  المســـــــترشـــــــد،أحد منســـــــوبي المركز ال ال   يســـــــتقبل -4
 رشاد.ا تاصيصها لتلقي خدمة 

 رشادية.ا وتبدأ خ وات الجلسة  المسترشد،يستقبل المرشد ال ال   -5

   بالمركز:رشاد ة والسدمة ال  -رشاد  صائص غرعة ال  -أ
تحتل البيئة ا رشــادية التي يقوم فيها المرشــد بعمله ا رشــادز مع المســترشــد مكانة هامة  -1

رشــاد حاجات المســترشــد وخاصــة غرفة ا تلبي ويج  أن  ا رشــادية،في إنجاح العملية 
ا حســاس  للمســترشــد وتوفر وانفعاعت،من مشــاعر  تتضــمنهتلس الحاجات النفســية وما 
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

مقاطعات وعدم وجود اتصــــاعت هاتفية تســــب   والاصــــوصــــية،وال مأنينة بالدفء والود 
 لسة ا رشادية. لجا أثناء

تم ن يمريح ينمقعديج  أن تحتوى غرفة ا رشــــــــــــاد النفســــــــــــي "البيئة ا رشــــــــــــادية" عل   -2
ويج  أن يكون مقعد المرشد من النوع الذز  ،مسترشدعاتادام المرشد وال تاصيصهما

ويج  أن يكون هناك تقارب مكاني  يســـــــهل معه الدوران يمين ويســـــــار وعل  كل اتجاه،
هامة إذ ع  مســترشــدوتعتبر المســافة التي تفصــل المرشــد عن ال والمســترشــد، ين المرشــد 

وع أن تكون قريبة  بالبعد، مســــترشــــدســــعة فيســــب  ذلس الشــــعور لدى اليج  أن تكون مت
كذلس يج  أن تالو حجر  ا رشاد من  بعدم اعرتياح والتوتر، مسترشدبحيث ع يشعر ال

، مناابةذات حرار  التهوية و  جيد  وأن تكون  ،دلمسترشا انتباه تسب  تشتحأز مصادر 
 وجيد  اعضاء  .

وأن تكون ألوان السجاد والستائر  (،)خير الأمور الوا ة مناابأن تكون مساحة ال رفة  -3
والجـــــدران هـــــادئـــــة )تالو من النقوش والصــــــــــــــور التي ربمـــــا يكون لهـــــا دععت لـــــدى 

 (.المستفيدين
 المهنية،يج  أن توجد غرفة مســـــتقلة لحفظ ملفات المســـــترشـــــدين للحفاظ عل  أاـــــرارهم  -4

 تامة.لكترونية محفوظة بسرية إووجود نساة 
 رشاد ة:ال   وال الجكسة   -ب

 .تحضير الجو ا رشادز الملائم -1
 مهنية.والتعارف بصور   والمسترشد،الترحي  والتعارف  ين المرشد  -2
  للمسترشد.وكتابة البيانات الأولية  حالة،عداد ااتمار  درااة إ  -3
ويقوم  تدوينها في ااـــــتمار  درااــــة  المســـــترشـــــد،يســـــتمع المســـــترشـــــد ل ل  الادمة من  -4

 الحالة.
في ضــوء تشــاي   المســترشــد،رشــادية عل  حســ  نوع مشــكلة يقدم المرشــد الادمة ا  -5

 أنسبهاثم مساعد  المسترشد في اقتراح الحلول ثم اختيار  أابا ها،والتعرف عل   الحالة،
ثم ياتار  المسترشد،أو يقترح المرشد الحلول ليضعها أمام  المسترشد،مكانات ضظروف و ل

 منها.المسترشد ما يناابه 
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 لأهدافها،ويتأ د من تحقيق الجلســـــة  مهنية،رشـــــادية بصـــــور  ياتم المرشـــــد الجلســـــة ا  -6
رشــــادية أخرى وموعدها في ضــــوء إويحدد المرشــــد مدى احتياج المســــترشــــد لجلســــات 

 المسترشد.احتياجات وظروف 
 .يج  عل  المرشد أن يكت  تقرير بعد كل جلسة -7

 ريارة تقد م الارتشارال عن بعد:رابعاً: 

 عل  منصة تراعي خصوصية المكالمة. تقديمها -1
 ال البة بعد طلبه خلال أربعة أيام عمل./تحديد موعد لل ال  -2
ااعة كحد أدن  وانتظار  48ال البة قبل الموعد ب /ل  ال ال إاراال الموعد  -3

 تأ يده.
 دقيقة. 45ال   30مد  الجلسة تتراوح ما  ين  -4
 ة.يتم توضي  ايااة خصوصية المعلومات في  داية الجلس -5
ل اعها بعد ذلس في إدقائق في الموعد المحدد ويتم  10ال البة /يتم انتظار ال ال  -6

 حال عدم دخوله ومحاولة تحديد موعد عحق.
 ال البة./في ملف ال ال  اعنتهاءيتم تسجيل تفاصيل الجلسة بعد  -7
تقديم الجلسة في مكان هادئ ومراعا  عدم المقاطعة من المحي  الاارجي للمعالج  -8

 ال البة./وال ال 

 يارة التحويل لكعيادة النفسية:  امساً: ر
مع قسم الصحة النفسية بالمستشفيات الجامعية  اتفاقيةجراء إكل مركز  منيت ل   -1

التابعة لها، وفي حال عدم وجود مستشف  فمن الممكن التنسيق مع مستشفيات 
النفسية الااصة في جراء اتفاقية مع العيادات إأو  ،الصحة النفسية  نفس المدينة

 نفس المدينة عاتقبال ال لاب المحولين.
 ،من المفضل تاصي  عياد  ط  نفسي أابوعية عاتقبال ال لاب المحولين -2

 والعمل عل  زيادتها في حال الحاجة.
ل  تقييم من قبل طبي  نفسي مات  لوجود إيتم التحويل في حال حاجة ال ال   -3

 تدخل دوائي. إل الحاجة  احتمالية
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

ويتم مراعا  الاصوصية  ،وتفاصيل الحالة عداد نموذج تحويل يوض  اب  التحويلإ  -4
 ليه.إرااله وعدم اعطلاع عل  تفاصيله اوى المحول والمحول إعند 

من اض راب ذهاني أو هوس فينص  بالتواصل  يعانيال البة /في حال كان ال ال  -5
 مع عائلته وتبلي هم بالموعد.

عل  تقرير طبي من العياد  فيتم التعامل مع ال ل  في حال رغبة المركز الحصول  -6
 حس  اياايات المستشف  أو العياد  فيما يتعلق بالتقارير ال بية.

 بال ال :العنا ة التحويل والتعاون بين أعضاب مركز  ريارة رادراً:

 .رشادا رشاد للمسترشدين في ضوء طبيعة خدمة يقوم كل مرشد  تقديم ا  -1
حالة المســــترشــــد عحتياجه تقرير يســــاعد في تشــــاي  إعندما يحتاج المرشــــد إل   -2

صـــــــعوبة في الن ق والكلام يحوله إل  المركز ال بي ه طال  لديوجود الحالة مثل 
في قبل البدء  أوع  والعمل عل  العلاج العضــوز  ، جراء فحوص طبية متاصــصــة

 الأ اديمي.رشاد النفسي أو اعجتماعي أو ا و  التوجيه
تحتاج إل  تاصـــــ  دقيق يتوافر لدى مرشـــــد  العميلعندما يرى المرشـــــد أن حالة  -3

مع  لحالته،يقوم  تحويل ال ال  المســترشــد إل  المرشــد المتاصــ   بالمركز،آخر 
بعد  الأول.المرشـــد  هإمداد المرشـــد الجديد  درااـــة الحالة للمســـترشـــد وما توصـــل إلي

 (.4رقم  )ملحق العميل.موافقة 
توجد بعض الحاعت التي تحتاج إل  التحويل إل  العيادات ال بية المتاصـــــــصـــــــة  -4

 ،وخاصة اض راب الشاصية الحدية الشاصيةحاعت اض راب  :من البداية مثل
 الصحة.ويمكن التعاون مع لجان الصحة النفسية  وزار  

 رابعاً: ريارة التعامل م  الحالال الس رة: 
التي يظهر عليها علامات ا صابة باض راب نفسي شديد  :يقصد بالحاعت الا ر 

يؤثر عل  ال ال  أو يعرضــــه وامخرين للا ر أو إيذاء نفســــه، مثل حاعت الذهان 
ومحاوعت اعنتحار، ويتم التعامل معها  ،واع تئاب الجســـــــيم ،الحاد، الهوس الشـــــــديد

 حس  ا جراءات التالية: 
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التعرف عل  هذه الحاعت اــــــــــواء ب ل  يج  عل  كل العاملين بالمركز عند  -1
 اعاتشار  أو ا حالة من أحد الكليات إجراء التقييم العام لل ال .

الحاعت التي يظهر عليها علامات اعضــــــ راب النفســــــي الشــــــديد أو علامات  -2
امخرين يتم إحــالتهــا إل  أقرب طوارئ يقــدم خــدمــات  أوالا ور  عل  النفس 

 ارجها. خ أونفسية اواء داخل الجامعة 
في الحاعت الا ر  والتي يصــــع  الســــي ر  عليها يتم طل  المســــاعد  الأمنية  -3

 (.911من الجامعة أو تبليغ الأجهز  الأمنية )أمن 
ومتابعة ت ور الحالة إل  أن ، يتم التواصــــــل مع المســــــتشــــــف  المســــــتقبل للحالة -4

 يارج وضعداد تقرير مع التوصيات اللازمة.
ز ليصـــــــــــب  مدير الحالة ويتول  متابعة كل ما يتم تكليف أحد منســـــــــــوبي المرك -5

 والمحافظة عل  الا ة العلاجية المتفق عليها. ،يتعلق بالحالة

 ثامناً: ريارة التعامل م  حالال الدمان: 
التعرف عل  ال لاب الذين لديهم تعاطي للمؤثرات العقلية  إل تهدف هذه الســــــــيااــــــــة 

 ومساعدتهم عل  التوقف، ويتم ذلس من خلال ا جراءات التالية:  ،المحظور 

 ينظم المركز حملات مستمر  للتوعية باض راب المادرات والمؤثرات العقلية.  -1
تشــجيع ال لاب عل  طل  المســاعد  من خلال تاصــي  واــائل تواصــل خاصــة  -2

 للراغبين في الحصول عل  المساعد  في ا قلاع.
بالمركز عل  التعامل مع حاعت ا دمان في تقييم وتعزيز  تدري  عدد من العاملين -3

 لخ.إ .... اعنتكااةالدافعية وبرامج منع 
وضـــــع آلية واضـــــحة لتحويل الحاعت التي تحتاج لادمات وعلاج ا دمان إل  أحد  -4

 المرا ز المتاصصة.
 نضمام الحاعت إل  أحد مجموعات الدعم.امتابعة  -5
 بالتعاون مع المركز العلاجي.متابعة الا ة العلاجية للحالة  -6
وضــــع آلية للفح  المفاجر عبر اــــيااــــة خاصــــة يتم الموافقة عليها من قبل إدار   -7

 الجامعة.
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 :: ريارة التعامل م  السكوكيال الشاذةتارعاً 
 ،السلوكيات غير المألوفة لما تت لبه وتقتضيه المواقفتلس يقصد بالسلوكيات الشاذ  

ومدى تكرار هذا الســــــــــــــلوك عل  مســــــــــــــتوى ال ال  الفكرز واعجتماعي واعنفعالي 
المجتمع المحي  به مثل:  أوقد تشــــــــكل خ ر عل  ال ال  نفســــــــه والتي والنفســــــــي، 
 التعامل معها حس  ا جراءات التالية:  ، ويتمد السلوك العامعماالفات قوا 

الحاعت اــــــــــــــواء ب ل  يج  عل  كل العاملين بالمركز عند التعرف عل  هذه  -1
 إجراء التقييم العام لل ال .أو العمادات  اعاتشار  أو ا حالة من أحد الكليات

 يقدم العاملين بالمركز التدخلات ا رشادية المناابة للحالة.  -2
التي ع يمكن التعامل و الحاعت التي يظهر عليها علامات اعضـــ راب النفســـي  -3

ب مســــتشــــف  أو عياد  يقدم خدمات نفســــية في المركز يتم إحالتها إل  أقر  امعه
 خارجها.  أواواء داخل الجامعة 

يتم تكليف أحد منســـــــــــــوبي المركز ليصـــــــــــــب  مدير الحالة ويتول  متابعة كل ما  -4
 يتعلق بالحالة والمحافظة عل  الا ة العلاجية المتفق عليها.

 :: ريارة التعامل م  حالال الابتزاز والتحرش الجنسيعاشراً 
 باع تزاز محاولة تحصيل مكاا  مادية، أو معنوية من شا ، أو أشااصيقصد 
من وقع عليه اع تزاز ل أو المســـاس بالحيا  الااصـــة اـــر التهديد بفضـــ أو  با  راه،
 . النفسي واعجتماعي الأذى به ملحقا  

يحاء جنســــي غير مرح  به من إويقصــــد بالتحرش الجنســــي هو أز فعل أو قول أو 
عمريا  عل  المتحرش   ذلس مكانة اجتماعية أو اــــــــل ة أو فارقا   مســــــــت لا  المتحرش، 

 به، ويتم التعامل معها حس  ا جراءات التالية: 

يج  عل  كل العاملين بالمركز عند التعرف عل  هذه الحاعت اــــــــــــواء ب ل   -1
 اعاتشار  أو ا حالة من أحد الكليات إجراء التقييم العام لل ال .

لمركز الدعم النفسي وا رشادز لل ال  الذز وقع عليه اع تزاز يقدم العاملين با -2
 المتحرش به.  أو
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الحاعت التي يظهر عليها علامات اعضـ راب النفسـي والتي ع يمكن التعامل  -3
معها في المركز يتم إحالتها إل  أقرب مســــتشــــف  أو عياد  يقدم خدمات نفســــية 

 خارجها.  أواواء داخل الجامعة 
منســــــــــــوبي المركز ليصــــــــــــب  مدير الحالة ويتول  متابعة كل ما  يتم تكليف أحد -4

 يتعلق بالحالة والمحافظة عل  الا ة العلاجية المتفق عليها.
 ت بيق الأنظمة المعتمد  والمقرر  من الجهات العليا. -5

 : ريارة طك  التقارير: الحادي عشر

ااتادامها يت ل  التعامل بمهنية عالية فيما يا  طل  التقارير حت  ع يساء  -1
 من جميع الأطراف.

صدار أز تقرير يتعلق بحالة طال  أو طالبة اواء كان ال ل  من إع يتم  -2
ال البة عن طريق /ع بعد أخذ موافقة خ ية من ال ال إالكلية أو إدار  الجامعة 
يميل من قبله يوض  عدم إأو عن طريق الحصول عل   ،توقيع نموذج يعد لذلس
 .ممانعته لكتابة التقرير

ال البة دون طل  مسبق من /ع يتم اصدار أز تقرير  ناء عل  طل  ال ال  -3
 الكلية أو الجامعة.

في حال توافر المت لبات فيت ل  كتابة التقرير خلال أربعة أيام عمل من تاريخ  -4
 طلبه.

من حق الكلية الحصول عل  عدد ووقح المواعيد التي حصل عليها  -5
ت ل  الموافقة يوع تعتبر هذه التفاصيل من المعلومات التي  ،ال البة/ال ال 

 ال البة./عليها من قبل ال ال 

 لكمستفيدين:متابعة السدمال المقدمة  ريارة الثاني عشر:

رشـــــاد بالمركز  داية من حجز الموعد حت  تقييم يج  متابعة تقديم خدمات ا  -1
مركز العناية عن خدمات  العميلوبيان مدى رضـــــــــــــــا  رشـــــــــــــــادية،ا الادمة 
 .بال ال 
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رشاد وملا  حاعت ا   تواريخ، الحاا  امليعل  جهاز  ملف الحالةعمل  -2
 مركز العناية بال ال .التي يستهدفها 

 المقدمة: السدمالإنهاب  : ريارةالثالو عشر

رشادية أو عن تقييم العملية ا  تابة تقرير  واا ة المرشد أو المعالج النفسي  -1
  (8 ملحقالعلاجية. )

، حيث يوجد في نهاية درااة الحالة متابعة الحالة  تابة نموذج درااة الحالة -2
 (.3و2)ملحق  وغلقها

مركز العناية المسترشد عن مدى رضاه عن الادمة المقدمة له من نموذج يكتبه  -3
 بال ال .

 مركز العناية بال ال .حصائي لادمات التقرير ا دراج إ -4
 .عليهادين والرد شر ستبعة شكاوى الممتا -5
 لكترونيا .ضو أرشفة ملفات العملاء بشكل ارز ورقيا   -6

 السدمال: توثيق  ريارة عشر:الراب  

  .رشادية والعلاجيةال البين للادمات ا  المسترشدينأعداد حصر  -1
 (.3و2ملحق ) يتم حفظها بالمركز. الحالة التينماذج درااة  -2
 (7)ملحقأو كل عام.  درااي،عداده كل فصل إ حصائي الذز يتم التقرير ا  -3
 ( 8)ملحق  الحالة.نموذج تقرير  -4
رشادية التي تم قيام رئيس الوحد  بالمركز ب عداد تقرير فصلي عن الادمات ا  -5

 رشادية(.ا نوع الادمة –تقديمها لل لاب )مزودا  بالأعداد 
رشادية المركز ب عداد تقرير فصلي عن الادمات ا  مدير ومساعد مديرقيام  -6

 رشادية(.ا نوع الادمة –التي تم تقديمها لل لاب )مزودا  بالأعداد 

 السامس عشر: ريارة التعامل م  الشكاوى: 

في حال وجود شـــــكوى من أحد المســـــتفيدين من المركز يتم طل  تعبئة نموذج  -1
 (.6)ملحق  لشكاوى والمقترحاتا
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فق   أيام 3 خلال ال ال يتم تســــليم النموذج لمدير المركز بمجرد ورودها من  -2
 . حد أقص 

 أيام. 3ز بمد  ع تزيد عن العاملين بالمرك معالشكوى درااة وفح  يتم  -3
مع  ،التي يمكن التعامل معها بصــور  ودية أو راــمية الشــكاوى يتم البح في كل  -4

 .مراعا  السرية الكاملة للشكوى وارعة البح في الشكوى 
المشكلة بصور  ودية أو رامية  والعمل عل  حلالتواصل مع صاح  الشكوى  -5

ومساعدته عل  تا ي المشكلة والشعور بالرضا من ، بما يضمن حق ال ال 
 الادمة.

رفع إل  ال مركز العناية بال ال  يتمفي حالة تعذر حل الشــــــكوى عن طريق    -6
الجهة التي تشرف عل  المركز مثل عماد  شؤون ال لاب وذلس حس  ايااة 

  ل جامعة. 
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 الجودة وتطوير الأداء 
 الجامعي بمركز العناية بالطالب

  :العنا ة بال ال داب العامكين بمركز أتقييم -أ
مركز المن قبـل مدير مركز العنـاية بال ـال  منســــــــــــــوبي الأداء الوظيفي ليتم تقييم  -1

وذلس من خلال نموذج تقييم اداء العاملين  بال ال ، مركز العنايةوبمشــــــاركة وكيل 
 .(9بمركز العناية بال ال  )ملحق

لمشرفي كل وحد  من الوحدات لمتابعة نجاح كل مرشد في تنفيذ  ا شرافيةالزيارات  -2
 رشادية.ا الا ة 

 الجامعي.مر  واحد  نهاية العام مركز العناية بال ال  يتم تقييم أداء منسوبي  -3
 به، نتيجة تقرير الأداء الااص مركز العناية بال ال  كل فرد من منســــــــــــــوبي يبلغ  -4

تعــديــل النواحي  والعمــل عل  أدائــه،مع التــأ يــد عل  تــدعيم النواحي اعيجــا يــة في 
 أدائه.، اعيا  وراء ت وير السلبية في أدائه

 الوظيفي. ناء  رامج ت وير لعلاج نقا  الضعف التي ظهرت في تقييم الأداء  -5
حصل عل  أعل  درجات في تقييم  كمنكافأ  المالية أو المعنوية للمرشد المثالي الم -6

 بالمركز.الأداء لتحفيز باقي المنسوبين 

 ال فب:من يبل رشاد ة تقييم مستوى السدمال ال  -ب
نموذج رضــــا عل  مركز العناية بال ال   عملاءيتم من خلال تحليل ااــــتجابات  -1

وأيضا  من خلال فح   مركز العناية بال ال ،ال لبة عن الادمات المقدمة من 
 (.6و5 )ملحق ال لبة.ومتابعة نموذج الشكاوى والمقترحات التي ترد للمركز من 

عداد تقارير عن نســــــــــــــبة الأهداف المتحققة للادمات المقدمة من إ يتم من خلال  -2
ويتم  المســـــتفيدين،مركز العناية بال ال  في ضـــــوء التقييمات وااـــــت لاعات آراء 

رضــا  :ومنها ميد نســبة الأهداف المحققة اــنويا  للمركز في ضــوء طرق التقييتحد
ورضـــا ال ال   المركز،رشـــادية المقدمة له من ال ال  المســـترشـــد عن الادمة ا 

 بالمركز.عن المرافق والتجهيزات 
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 :المركز إنجازالعداد تقرير عصكي عن إ -ج 
رشادية الادمات ا المركز و  عن إنجازاتيقوم رئيس الوحد  ب عداد تقرير فصلي  -1

 شادية(.ر ا نوع الادمة –التي تم تقديمها لل لاب )مزودا  بالأعداد 
رشادية التي تم مركز ب عداد تقرير فصلي مجمع للأنش ة ا اليقوم رئيس ووكيل  -2

نوع الاـــدمـــة –)مزودا  بـــالأعـــداد مركز العنـــايـــة بـــال ـــالـــ  تقـــديمهـــا لل لاب في 
 رشادية(.ا 

 المركز:لمقدمة عي عن المستفيدين والسدمال احصابال ال -د
المزود  بالأعداد العناية بال ال  عدادها في مركز إ في ضوء التقارير الفصلية التي تم 

حصـاءات توضـ  ما إيتم عمل  المركز،لكل وحد  من وحدات  رشـاديةا ونوع الادمة 
 .(7)ملحق ابق

ال لللللللللم  دملضوب تقييعي العنا ة بال ال  مركز صعوبال تحقيق  دمال  -له
 :المستفيدين المركز وآراب

ق تحقيقه للأهداف و ، وتعالعناية بال ال  مركزيتم صــــــــــــياغة الصــــــــــــعوبات التي تواجه 
 أهمها:عل  عد  مصادر  باععتمادالمنشود  

 بالمركز.رشادية المقدمة له تقييم مدى رضا ال ال  المسترشد عن الادمة ا  -1
  أهدافه.نحو صعوبات ومعوقات تحقيق  المركزآراء منسوبي  -2
راء الكليات والعمادات المســــــــاند  بالجامعات الســــــــعودية للتعرف عل  آااــــــــت لاع  -3

 لديهم.رشاد الجامعي عوقات ا م

 :وتحسينهامركز العنا ة بال ال  ت وير  دمال  -و
 كلاء كليات الجامعةمن و مقترحين ممثلين  مع، مركز العناية بال ال يجتمع منســـــــوبي 
 ضوء:ويتم ذلس في  المركز، ويدراون ملف ت وير خدمات لشؤون ال لاب

 مركز البنتائج تقييم أداء العاملين  -1
  .مركزالالتقرير الفصلي لادمات  -2
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التقييمات الدورية والتقارير المقدمة من الكليات والعمادات المســـــــــــــــاند  بالجامعة  -3
 رشاد.وا للتحقق من فاعلية ااتراتيجيات التوجيه 

  .مركز في ضوء تقييم خدمات المركز وآراء المستفيدينالصعوبات تحقيق خدمات  -4

 (.(SWOTوات انموذج  للت وير، يستادمللتعرف عل  الفرص والتحديات 

 .بمركز العناية بال ال  رشاديةيتم عمل الدرااة الذاتية للادمات ا  -1
مكاناتها للت ل  ضفي ضـــــــوء  يئة الجامعة و  المركز تحســـــــين خدماتليتم عمل خ ة  -2

 المنشود .في تحقيق أهدافه  المركزعل  الصعوبات والتحديات التي تواجه 
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 الملاحق والنماذج
لكل نموذج عكى موي  مركز  أ قونةدراج النماذج التالية بصورة الكترونية من  فل إ ج  
 ال ال .ب العنا ة

 .(1 مركز العناية بال ال  )ملحقنموذج طل  خدمة من  -1
 .(2 )ملحقنموذج درااة حالة  -2
 (.3عض رابات النفسية )ملحق للمشكلات وانموذج درااة حالة  -3
 (.4ملحق حالة )إنموذج  -4
 (.5 مركز العناية بال ال  )ملحقنموذج رضا المسترشد عن خدمات  -5
 (.6 مركز العناية بال ال  )ملحقنموذج مقترحات وشكاوى لادمات  -6
 (.7ملحق)مركز العناية بال ال  حصائي للادمات المقدمة في إنموذج تقرير  -7
 (8)ملحق  حالة.نموذج تقرير  -8
 (.9 بمركز العناية بال ال  )ملحقتقييم أداء العاملين  نموذج -9

 (.10خلاقيات العمل في مجال ا رشاد الجامعي )ملحق أنموذج  -10
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 العناية بالطالبركز م 
 

 مركز العناية بالطالب طلب خدمة من ( نموذج 1)ملحق 
  الارم 

 أنثى ذكر   الجنس 

  العمر 

  الريم الجامعي 

  التسصص -الككية 

  المستوى الدراري

  ريم الجوال  

  البريد اللكتروني
 

 بيانات الخدمة الإرشادية المطلوبة 
  الموعد المقترح لتقد م السدمة الرشاد ة  

 مكسص السدمة الرشاد ة الم كوبة

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 
  ال ال ارم 

  التويي 
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  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 نموذج دراسة حالة( 2)ملحق 
  الارم 

  العمر أنثى ذكر   الجنس 

  الريم الجامعي 

  التسصص -الككية 

  المعدل التراكمي لك ال   المستوى الدراري

  ريم الجوال  

  البريد اللكتروني

  موعد المقابكة الرشاد ة  تاريخ ارتقبال الحالة

 تحويل  ذاتية  مصدر الحالة
 

 البيانات التفصيلية لدراسة الحالة  

  تفاصيل الحالة كما وردل من ال ال  1

  المرشدمكسص الحالة من واهة نظر  2
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

المقاييس والا تبارال النفسية  3
 المستسدمة

 

  وليالتشسيص الأ  4

  الأرالي  الرشاد ة المتبعة م  الحالة 5

  التوصيال 6

  المتابعة 7

 
  المرشدارم 

  التويي 
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  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 دراسة حالة للمشكلات والاضطرابات النفسيةنموذج ( 3)ملحق 
  الارم 

  العمر أنثى ذكر   الجنس 

  الريم الجامعي 

  التسصص -الككية 

  المعدل التراكمي لك ال   المستوى الدراري

  ريم الجوال  

  البريد اللكتروني

  موعد المقابكة الرشاد ة  تاريخ ارتقبال الحالة

 تحويل  ذاتية  مصدر الحالة
 

 البيانات التفصيلية لدراسة الحالة

 لا  نعم   هل ربق وتكقيت  دمة إرشاد ة 1

  رب  طك  السدمة الرشاد ة 2

  الشكوى الحالية  3

  الشكوى/ المشككةمتى بدأل  4
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 البيانات التفصيلية لدراسة الحالة
  التاريخ الأرري  1
 درارال عكيا   اامعي   ثانوي    متورط   المستوى التعكيمي للأب 2
 درارال عكيا   اامعي   ثانوي    متورط   المستوى التعكيمي للأع  3
 مرتف   متورط    منسفض   المستوى الايتصادي  4
  ترتي  ال ال  بين أررته 5
 ةممتاز    ايدة  مقبولة    ضعيفة  طبيعة العفيال دا ل الأررة 6
 ةممتاز    ايدة  مقبولة    ضعيفة  عفية ال ال  بوالده 7
 ةممتاز    ايدة  مقبولة    ضعيفة  عفية ال ال  بوالدته 8
 ةممتاز    ايدة  مقبولة    ضعيفة  عفية ال ال  بال وة 9

 ةممتاز    ايدة  مقبولة    ضعيفة  العفيال الااتماعية لك ال  10
 

 التاريخ المرضي للحالة    

 هل تعاني من أي أمراض اسد ة  1

 لا  نراو ذكرها بالتفصيل:  .نعم 

........................................................

........................................................

........................................................ 

 هل تعاني من أي اض راب نفسي  2

 لا  نراو ذكرها بالتفصيل:  .نعم 

........................................................

........................................................

........................................................ 

3 
هل ربق وعانيت من أي إرابة أو 

 -انفعالي  –نفسي –اسدي عنف )
 إهمال(؟ 

 لا  نراو ذكرها بالتفصيل:  .نعم 

........................................................

........................................................

........................................................ 
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  التاريخ الوراثي للحالة

هل تواد أمراض وراثية بالعائكة  1
 صحية( –)نفسية 

 لا  نراو ذكرها بالتفصيل:  .نعم 

...........................................................

...........................................................
........................................................... 

2 
من  هل  عاني أحد أعراد العائكة
 نفس مشككتك النفسية

 لا  من هو؟ دراة القرابة؟ نراو ذكرها بالتفصيل: .نعم 

...........................................................

........................................................... 
........................................................... 

 

 الملاحظات السلوكية أثناء دراسة الحالة   

  المظهر العاع 1

  لغة الجسد 2

  طريقة التحدث والكفع 3

  الحالة الانفعالية والمزااية 4

  التفكير والدراك والتركيز 5

  السكوك العاع 6

  التشسيص الأولي 7

  التشسيص النهائي 8
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

 الخطة العلاجية المقترحة    
مكانات الحالة يتم وضع الا ة العلاجية متضمنة قوائم ضأاباب اعض راب النفسي، وأعراضه، و  في ضوء

 الأهداف العلاجية طويلة المدى وقصير  المدى. –المشكلات 

  الفنيال الرشاد ة المستسدمة 1
 

   ة رير الجكسال الرشاد ة 2
 
 

  متابعة الحالة والتقييم النهائي 3
 

  إغفت الحالة 4
 

 

  المرشدارم 

  التويي 
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  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 الإحالةنموذج ( 4)ملحق 
  الارم 

  العمر أنثى ذكر   الجنس 

  الريم الجامعي 

  التسصص -الككية 

  المعدل التراكمي لك ال   المستوى الدراري

  ريم الجوال  

  البريد اللكتروني

 تحويل  ذاتية  مصدر الحالة  تاريخ الحالة

 
 رب  الحالة    

 
 
 
 

 
  مصدر الحالة    

  المرشدارم  

  التويي  
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 لمركز العناية بالطالب في الجامعات السعودية الدليل الاسترشادي
  المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية مقترح

  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 (   نموذج رضا المسترشد عن خدمات مركز العناية بالطالب5 )ملحق
راضي  بنود التقييم م

 تماماً 
 بدراةراضي 

 متور ة
غير 
 راضي

لا 
 تن بق

 معرعة مركز العنا ة بال ال  والتواصل معه:
 اعجتماعي،وجود صــــــــــفحة للمركز عل  واــــــــــائل التواصــــــــــل  1

 لل لاب.ومعلن عنها 
    

     التواصل.إعلان مركز العناية بال ال  عن أرقام  2
بالجامعة عن مركز   واــــتر( –وجود لوحات إعلانية )ااــــتاند  3

 العناية بال ال 
    

 لمركز العنا ة بال ال :حجز السدمة 
     رشادية عل  الموقع الرامي توافر نموذج حجز الادمة ا  1
     في موقع المركز  ا رشادية الورقيتوافر نموذج حجز الادمة  2
كتروني راـــــــــمي لمركز العناية بال ال   راـــــــــال إلتوافر  ريد  3

 .هرشادية علينموذج حجز الادمة ا 
    

العنـــايـــة بـــال ـــالـــ  لنموذج طلـــ  الاـــدمـــة ااــــــــــــــتجـــابـــة مركز  4
 واريعة.رشادية بصور  جيد  ا 

    

     رشادز الااص  ي. لاغي بموعد اللقاء ا إتم  5
 ارتقبال المسترشد:

رشــــادز ضقيام أحد منســــوبي مركز العناية بال ال  بااــــتقبالي و  1
 ا رشادية.ل رفة المقا لة 

    

     رشادية بمركز العناية بال ال ا التزام المرشد بموعد المقا لة  2
 غرعة الرشاد:

رشـــــــاد واـــــــائل الراحة من مقاعد واضـــــــاء  تتوافر في غرفة ا  1
 جيد  وتهوية ودرجة حرار  مناابة.

    

     والأمان.حفاظ عل  الاصوصية لرشاد م لقة لغرفة ا  2
 صفال و صائص المرشد:
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رشـــــــــــاد للعمل في مجال ا التزام المرشـــــــــــد بالميثاق الأخلاقي  1
متحمل المسؤولية -ملتزم–تقبل المشكلة  -ارية –)موضوعية 

 إلخ(.يعمل ب خلاص وتفاني... –

    

رشادية في توظيف واائل امتلاك المرشد للمهارات المهنية ا  2
 بفاعلية.رشاد والتوجيه ا 

    

     بفاعلية.رشادية يقدم المرشد الادمة ا  3
 الرشاد ة:  وال الجكسة 

     رح  المرشد  ي وتم التعارف بصور  مهنية. 1
     أص   المرشد لمشكلتي بصور  جيد . 2
     بفاعلية.رشادية قام المرشد  تقديم الادمة ا  3

 تحويل الحالة والتعاون بين وحدال مركز العنا ة بال ال :
يوجد نموذج تحويل للحالة لمرشــد أ ثر تاصــصــا  إن احتاجح  1

 لذلس.الحالة 
    

     فعالة.يتم تحويل الحاعت كلما اقتضح الضرور  ذلس بصور   2
     يعمل منسوبي المركز كفريق عمل في تعاون مثمر. 3

 متابعة  دمال مركز العنا ة بال ال : 
رشـــــــــــــــاديــة المقــدمــة من مركز العنــايــة تتم متــابعــة الاــدمــة ا  1

 .إغلاقهابال ال  حت  يتم 
    

 ارتجابة مركز العنا ة بال ال  لكشكاوى والمقترحال:
التي يتقـدم  هـا أز  الشــــــــــــــكـاوى يبحـث منســــــــــــــوبي المركز في  1

 عليها.مسترشد، ويتم الرد 
    

ال لاب ي ور المركز خـــــــدمـــــــاتـــــــه في ضــــــــــــــوء مقترحـــــــات  2
 المسترشدين.

    

  ملاحظة:
مركز  يتم تحليل ااـــتجابات ال لاب المســـترشـــدين عل  نموذج رضـــا المســـترشـــد عن خدمات

وتحليل هذه اعاــــــتجابات في صــــــور  تقرير يعتبر أحد روافد ت وير خدمات  بال ال ،العناية 
رشــــــادية للمركز ووحداته  ناء حيث تبن  خ ة بالادمات ا  بال ال ،بمركز العناية رشــــــاد ا 

 ال لبة.عل  نتائج هذا التقييم واحتياجات 
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  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 بالطالب(   نموذج مقترحات وشكاوى لخدمات مركز العناية 6)ملحق 
  الارم 

  العمر أنثى ذكر   الجنس 

  الريم الجامعي 

  التسصص -الككية 

  المعدل التراكمي لك ال   المستوى الدراري

  ريم الجوال  

  البريد اللكتروني

 تحويل  ذاتية  مصدر الحالة  تاريخ الحالة
 

 موضوع الشكوى ومكسصها
 

 
 
 

  الرشاد ة لمركز العنا ة بال ال مقترحال لت وير السدمال 

 
 

  المرشدارم  

  التويي  
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  المملكة العربية السعودية  

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 نموذج تقرير إحصائي للخدمات المقدمة  (7)ملحق 
 بالطالبفي مركز العناية 

 .............................................................. :من العاع .............................................................. :لكفصل الدراري

 رشاد ةنوع السدمة ال  الوحدة ع
 عدد ال كبة المستفيدة

 رشاد ةمن السدمة ال 

    .المبكر ل لاب المدارس الثانويةرشاد الجامعي ا  1

   المستجدين. رشاد الجامعي لل لبة ا  2

ز الصحة ــــــــــــــــــتعزيالدورات التدريبية في مجال  3
 النفسية لل ال  الجامعي.

  

   ال لا ي.النشا   4

   ا عاقة.التعامل مع ال لبة ذوز  5

   النفسية.العلاج والرعاية    6

   اماليال

 
  معد التقريرارم 

  التويي 

  التاريخ

 
حصلللائية إلى ررلللوع بيانية توضللليحية، وكتابة تقرير لقرابة هذه الررلللوع البيانية *م  تحويل هذه البيانال ال

ومدلولاتها، وارتسداع ذلك لت وير السدمال المقدمة من مركز العنا ة بال ال  الجامعي بالضاعة إلى بعض 
 الكيفية وتحديد اوان  القوى والضعف والتحد ال وطرت التحسين.البيانال 
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  المملكة العربية السعودية 

 .........................................................................جامعة 

 مركز العناية بالطالب 
 

 (   نموذج تقرير حالة8)ملحق 
  الارم 

  العمر أنثى ذكر   الجنس 
  الريم الجامعي 

  التسصص -الككية 
  المعدل التراكمي لك ال   المستوى الدراري

  ريم الجوال  
  البريد اللكتروني

 تحويل  ذاتية  مصدر الحالة  تاريخ الحالة
 

 التقرير   
  مكسص الحالة  1

  أرباب المشككة    2

  أدوال التقييم النفسي   3

  التشسيص 4

الأرالي  الرشاد ة  5
 المستسدمة

 

  متابعة الحالة  6

  إغفت الحالة  7

 
 مدير مركز العنا ة بال ال  ارم المرشد/ المعالج النفسي

 :التويي  :التويي 
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  المملكة العربية السعودية 

 .........................................................................جامعة 

 العناية بالطالب مركز 
 

 تقييم أداء العاملين بمركز العناية بالطالب(   نموذج 9)ملحق 
هذا النموذج  ساهم عي تقييم أداب العامكين بمركز العنا ة بال ال  لكويوف عكى النواحي الا جابية عي أداب 

عكى نواحي القصور والسكوكيال السكبية ليتم تعديكها والحد منها،  وتعزيزها، والتعرفالعامل ويتم تدعيمها 
 ويعد هذا النموذج بمثابة دليل ت ور للأداب المهني لمنسوبي بمركز العنا ة بال ال .

  الارم 
  العمر أنثى ذكر   الجنس 

  المسمى الوظيفي
  المؤهل العكمي وتاريسه

  عدد رنوال السبرة عي مجال الرشاد
  الوحدة التابعة لمركز العنا ة بال ال 

 
 محاور التقييم 

ايد  ممتاز المحور / العبارال ع
 ردئ مرضي ايد اداً 

 الصفال الشسصية
      يتصف بحسن المظهر والملبس. 1
      لديه روح المبادر  وحسن التصرف. 2
      يتقبل النقد البناء. 3
      يهتم  ت وير ذاته. 4
       .القدر  عل  التفكير والتحليل وحل المشكلاتيمتلس  5

 عوامل مرتب ة بالوظيفة
      .واعنصرافاعلتزام بمواعيد الحضور  1
      الرئيس المباشر. متابعة توجيهات 2
      . انجازهضو القدر  عل  تحديد مت لبات العمل  3
      .القدر  عل  الت ل  عل  صعوبات ومعوقات العمل 4
      .الحصول عل  دورات تدريبية في مجال تاصصه 5
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 العفيال م  الآ رين
      يحسن التعامل مع رئيسه المباشر. 1
      يحسن التعامل مع الزملاء. 2
      العمل الجماعي.لديه القدر  عل   3
      الرأز امخر. الحوار واحترام لديه القدر  عل  4
      والتصادم مع الزملاء.يتجن  الصراعات  5

 عناصر مهنية لسدمال مركز العنا ة بال ال 
      وحل المشكلات.لديه القدر  عل  اتااذ القرارات  1
      لديه القدر  عل  تحمل المسؤولية وضنجاز المهام الموكلة إليه.   2
رشـــــــــاد المنااـــــــــ  يمتلس المهارات اللازمة لتقديم ا  3

 .هالحاعت المحالة إليعل  حس  طبيعة 
     

رعاية يشــــــــــــترك في وضــــــــــــع خ   الت وير بمركز  4
 الجامعي.ال ال  

     

      يساهم في تحقيق أهداف مركز العناية بال ال . 5
 

 

 التقدير الكلي للتقييم
 الدراة المحور ع
 25 الصفال الشسصية 1

 25 بالوظيفةعوامل مرتب ة  2

 25 العفيال م  الآ رين 3

 25 عناصر مهنية للإرشاد الجامعي 4
 100 الدراة الككية

 

  مدير مركز العنا ة بال ال 

  التويي 

  مواطن القوة 

  مواطن الضعف  
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  المملكة العربية السعودية 

 .........................................................................جامعة 

 بالطالبمركز العناية  
 

 الميثاق الأخلاقي للعمل في مركز العناية بالطالب (10ملحق )
 :العناية بال ال أولًا: تعريف الميثات الأ فيي لكعامكين بمركز 

هو مجموعة القيم العليا التي يســــــــــــــع  المركز أو العاملون به إل  اعلتزام  ها أثناء مماراــــــــــــــة العمل  
ويتم صـياغتها بأاـلوب "يج " أو "اـوف نلتزم" أو "يحظر" أو ما رشـادز داخل الجامعات السـعودية، ا 

 شـــابه ذلس، ويحدد الميثاق القواعد المرغوبة والواجبة في الســـلوك المتوقع وفي الســـلوك المحظور أيضـــا ،
 -مقبول -ويقصــــــــــــد بالقيم العليا المعايير المحدد  للســــــــــــلوك، والتي نحكم  ها عل  الســــــــــــلوك بأنه )جيد

ن يتحل  منســـــوبي مركز العناية أ ها عل  الاصـــــائ  الشـــــاصـــــية للمرشـــــد، وع د مرفول(، أو نحكم 
 بال ال  بالأخلاقيات التالية:

 السرية 1

عليها المرشـــد من ال ال   لالمحافظة عل  اـــرية المعلومات التي يحصـــ
ن احتاج إل  كتا تها يكون بموافقة المسترشد وتحح كود ع ضالمسترشد، و 

أرشــــفتها بشــــكل آمن واــــرز، عل  أن يتم  يعلن عن ااــــم صــــاحبه، ويتم
إتلاف جميع ملفات درااـــة الحالة بعد مرور عدد من الســـنوات وذلس من 

 خلال لجنة وبمحضر رامي.

 الكفابة عي العمل 2
رشادز بالجامعة،  فاية المرشد العلمية والمهنية لمماراة العمل ا 

الجامعي رشاد والحرص عل  اعطلاع عل  ما هو جديد في مجال ا 
 المتابعة(.–التدخل العلاجي  –)التشاي  

 تحمل المسؤولية 3
أن يقوم المرشــــــــــــــد بأداء ما يكلف به من أعمال وواجبات وتكليفات من 

 شأنها المساهمة في تحقيق أهداف مركز العناية بال ال .

في ينب ي أن يتســم المرشــد بالأمانة والصــدق مع النفس، وتتضــ  الأمانة  الأمانة والصدت 4
 الصدق في القول والفعل.ويتض  تعاملاته مع امخرين، 

 الالتزاع وال جابية 5
 – رشــــــــــــــاديةإ – اعلتزام في جميع ما يقوم به من مهام ماتلفة )تدريبية

خدمية(، والتفاعل ا يجا ي في جميع ما يكلف به من مهام،  - ةإشـــــــرافي
 وا خلاص والحماس، والعمل  روح تتسم بالود والمحبة.

ت لي  المصــــلحة العامة عل  المصــــال  و ، وحياديةتناول القضــــايا  تجرد  الموضوعية 6
 الشاصية.

 التقبل 7
أن يتقبل المرشـــد ال ال  المســـترشـــد ب ض النظر عن جنســـه أو لونه أو 

 قبيلته أو غير ذلس من المت يرات.
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8 
ال فص وتقبل العمل 

عي مجال التوايه 
 والرشاد

وبذل أقصـــ  درجات الجد  ،رشـــاد راـــالة وليس وظيفةاعتبار التوجيه وا 
واعجتهــاد  نجــاز مــا يكلف بــه المرشـــــــــــــــد، والتفــاني في العمــل، والفار 

 رشاد والتوجيه بالجامعة.بانتماء المرشد لمنظومة ا 

 العفية المهنية 9

أن يتجن  المرشـــد إقامة علاقات شـــاصـــية مع ال ال  المســـترشـــد، وأن 
ن المرشـــــــــــد هو أقرب شـــــــــــا  لأنفس ال لاب، لأ ؛تكون العلاقة مهنية

أن يضـع حدود لعلاقة عل  المرشـد يج  ف لذلس قد تنشـأ علاقة شـاصـية
 رشاد حت  ع تت ور.ا 

 البعد عن التعص  10

أن يبتعد المرشـــد عن التعصـــ  بكافة أشـــكاله، واعلتزام بأخلاقيات العمل 
اد المجتمع المهني، فالمرشد يواجه مجموعة من ال لاب هم خلي  من أفر 

منهم القريــ  لــه عــائليــا  أو فكريــا  ومنهم البعيــد، ومنهم من يعرفــه، أو قــد 
يكون من الحي أو المن قة التي يســــــكن فيها، فعل  المرشــــــد اعتجاه إل  
إقامة العلاقة المهنية التي تهدف إل  مســـــــاعد  المســـــــترشـــــــدين بصـــــــرف 

 النظر عن الفروق الفردية  ينهم.

 الحالة 11

إحالة المســـترشـــد إل  متاصـــ  آخر إذا ت ل  الأمر ذلس، وخصـــوصـــا  
إذا كانح خدمة اعاترشاد ع تقع في مجال تاص  المرشد، أو تحتاج 
إل  مات  آخر، أو تحتاج للعمل ضـــــمن فريق إرشـــــادز، عل  أن ي بلغ 

 ذلس.صاح  الحالة  ذلس قبل التحويل ويبدز موافقته عل  

 
  الارم

  الوظيفة

  التويي 
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 والمصادر:المراجع 

 :المراا  العربية

التي يواجها ال لبة  (. المشــــــــــــكلات2012اــــــــــــهيلة محمود ) وبنات،خولة أحمد  الحوامد ، -
 .40-13 ،(3)13 والنفسية،مجكة العكوع التربوية  معها،وااتراتيجيات التعامل 

جهـــاد انتقـــائي في خفض ا رشـــــــــــــــــادز إ رنـــامج  (. فعـــاليـــة2018حنـــان خليـــل ) الحلبي، -
 الأ اديمي وأثره عل  تقدير الذات لدى عينة من ال البات المتعثرات درااــــــــــــــيا  بجامعة

 .67-12 (،16)16 ،والنفسيةالمجكة الدولية لكعكوع التربوية  القصيم،

درارللة لنماذج من التجارب  –رشللاد ال فبي وال  التوايه (.1413محمد  ن حســن ) الصــائغ، -
مركز البحو  والدرااـــات التربوية  ا اـــلامي،حياء الترا  ضمعهد البحو  العلمية و ، العالمية

 .110-1(، 29) والنفسية،السلة البحو  التربوية  القرى،والنفسية بجامعة أم 

ــــدى طلاب  (. العوامــــل2015وفــــاء إ راهيم ) الفري ، - ــــالتعثر الأ ــــاديمي ل ذات العلاقــــة ب
وطالبات الماجســـتير الموازز في قســـم أصـــول التربية في جامعة اعمام محمد  ن اـــعود 

 .82-45 (،13) ،العاليالمجكة السعود ة لكتعكيم  اعالامية،

رشـــــــاد من وجهة نظر أخلاقيات مهنة ا  –(. واقع التزام المرشـــــــد 2006محااـــــــنة، حمد ) -
 ربد، الأردن. أ، جامعة اليرموك، ررالة مااستير غير منشورةالمرشدين والمسترشدين، 

الميثات (. 2017دار  العامة للتربية والتعليم بمن قة حائل )ا –المملكة العربية الســـــــعودية  -
 والرشاد.الأ فيي لكتوايه 

مجكة  حالة(،التحرش الجنســي في الواــ  الجامعي )درااــة  (. أشــكال2015لبن  ) يســعد، -
 .140-111(، 11) ،والمجتم نسان عكوع الأ 
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 الأانبية:المراا  

- American Counselling Association (2014). "American Counselling 
Association Code of Ethics.". 

 
 

 
 

  






