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 مقدمة

 لبيتي ايرلي )الطبعة الثانية( 

 ماذا ستشعر يا والدي إذا قام شخص ما تحبه بقتل نفسه؟

نا إلى غرفتة مايك، والذي كان في المرحلتة الجامعيتة ونحن في طريق ابنيكنت أحاول أقناع 
بوجود رسائل سرية موصله له مع تقلب  اعتقاداتعندما سألني هذا السؤال. لقد كانت لديه  الطوارئ 

فالأطبتاء هناك  ،شعرت بإحساس جارف بالراحتة المستشفيوعندما وصل إلى  ،سريع في المزاج
 فعله. علي مسيعرفون ماذا يجب 

لمايك قرر بأنه لا يمكنه فعل  لة مختصرةوبعد أسئ ،وبعد أربع ساعات ظ ر الطبيب أخيراً 
 مساعدة. ويرفض أي علاج نفسي أو ،ه ليس مريضاً فمايك مقتنع بأن ،شيء لمساعدته

ولأن الطبيب لم يصدق أن مايك في "خطر وشيك" سواءً لنفسه أو للآخرين، أنزوى مايك 
 بعيداً بالرغم من أنه يبدوا متأثراً ب بالتضلالات إلى حد كبير.

وأنا أرى مايك ينحرف أكثر  ة، كنت أشعر بالحزن الشديدإلىلأربعون ساعة التماني واوفي الث
أخبرت مايك بأن العلاج المضاد للذهان سوف يساعده في  التدخلنحو المشاكل. لقد حاولت بالطبع 

يعاني من شي وأن أفكاره طبيعية. وحاولت أن أوضح  التفكير بشكل أوضح. ولكنه أخبرني بأنه لا
ته أن يأخذ الأقراص "أرجوك، أرجوك، إلىتوسلت  ب ا. وفي ن اية الأمر يشعر يتعرض لأوهام لا له أنه

. وبعد ساعات وساعات من المناقشة المج دة " ولكنه كان يكرر "أنا لست مريضاً من أجلي فقط
خوف مما وهذا الت ديد جعتل الأمور أكثتر تعقيداً وال .طلبت منه إما أن يأخذ العلاج أو يغادر المنزل

وعندما وجدني مايك أضع الدواء دون أن  إلىالتديد فتراجعتت. وفي الصباح قد يحدث عن هذا الت 
 كبير. غضب بشكل  الإفطار يشعر مع وجبة 

قبضت الشرطتة على مايك، بعد أن غادر المنزل ودخل إلى أحد  وبعد ثمان وأربعون ساعتة
وقد قام  ،لاك المنزل خارج المدينةالحظ كان م   البيوت ليأخذ حماماً لأنه يشعر أنه متس . ولحسن

وبدون وعي فيما يجب أن  .جريمتين جنائيتينوات م مايك ب عليه ةستة من رجال الشرطة بالسيطر 
طني للأمراض العقلية، حيث نصحتني أكبر منظمة للصحة العقليتة في أفعله، اتصلت بالتحالف الو 

 لست مريضاً، أنا لا أحتاج المساعدة(.راءة كتاب دكتور خافير أمادور، )أمريكا بق

أقوم به لمستتتتتتتتتاعدة مايك فقط لأن كل شتتتتتتتتتيء كنت  للغايةكنت متعجباً  الكتابوعندما قرأت 
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فبدلًا من ت دئتتتتتة الموقف تسببت تصرفاتي بعمل حاجز بيني وبين مايك. فأنا لم أستمع  .كان خاطئاً 
كه. فقد كانت هذه المبادئ الإرشاديتتتتتتة الأربعة له ولم أشعر به وبالطبع لم أوافقه وفي الن اية لم أشار 

كيفية  الآباء والآخرين تعليملتقنية ليب هي الاختصتتتتتار الذي وضتتتتتعه الدكتور أمادور للمستتتتتاعدة في 
التواصتتتتل بشكل أفضل مع المرضى العقلييتتتتن الذين نحب م. فعندما كنت أناق، مايك، كنت دائما ما 

ط س ل الف تتتتتتتتتم للآباء وأدركت أنني لست بمفردي ر مخطأمادو  وجدت في كتاب د. .أشعر بالإحباط
 فآخرون قد واج وا نفس الموقف الذي قابلته مع مايك.

جاءت بعد سنوات من الخبرة في علم النفس السريري.  أدركت أن نصيحتتتتتتتتتتتتتتتة دكتور أمادور
امعتتتتتتتتتتتتة فقد كانت أوراق الاعتماد الأكاديمية والم نية مدهشة. فقد عمل كمدرس للأمراض النفسية بج

يورك مراض النفستتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بمؤستتتتتتتستتتتتتتة ولاية نيو ورئيس الأ (NAMI) كولومبيا ورئيس الأبحاث بنامي
وظ ر في العديد من البرامج التلفزيونيتتتتتتتتتتتتتتتتة  NBC وعمل كمستشار في أخبار .للأمراض النفسيتتتتتتتتتتتتتتتتة

ووزارة واستش د به بشكل منتظتتتتم في الإعلام وطلبتتتته المع تتتتد القومي للأمراض النفسيتتتتة و دارة فيرتان 
العدل الأمريكية للمشورة. وقد خدم دكتور أمادور كذلك كشاهد خبيتتتتتر في العديد من الحالات بتاري  

وقضيتتتتتتتتتتتة  زابيثإلى تتتتتتتتتتتور كازينكسي "أن أبومر" الخاطتتتتتتتتتتتف الذكي لمرضى بما في ذلك محاكمة ثيود
 زكرايؤيس موساوي "مختطف القرن العشرين".

وهي أن أخوه  تور أمادور والتتتتتتتتتتتتي أثارت انتباهي.ولكن هناك أشياء سارة أخرى في خبرة دك
يعنتتتتتتتتتتتتتتتتي أن دكتور انريك يعاني من انفصام الشخصيتتتتتتتتتتتتتتتتة ولقد كان ذلك م ماً جداً بالنسبة لي لأنه 

أمادور ليس لديتتتتتتته فقط الخبرة الم نيتتتتتتتة ولكن كذلك الخبرة الشخصيتتتتتتتة في بحثه. فمن الأسباب التي 
 جد طرق أفضل لف م أخيه.تقنية ليب هو مساعدته لي دفعته لتطوير

اتبع متايك  وفي أثنتاء هتذه الفترة .حكم على ابني بستتتتتتتتتتتتتتنتين لفترة التجربتة وفي ن تايتة الأمر
ولكن بعد عدة أشتتتت ر وبعد  حضتتتتر جلستتتتات وشتتتتارك في جلستتتتات جماعية وأخذ العلاج.و  التعليمات

شتتتتتتتتتتتتتتتت عندما ن اية العقوبة التي فرضتتتتتتتتتتتتتتت ا المحكمة، ظ رت علامات المرض مرة ثانية. فقد انده
اكتشتتتتتتفت أن مايك توقف عن أخذ العلاج فبالرغم من أن كل شتتتتتتيء ستتتتتتار على ما يرام فقد عاد مرة 

ة؟ لم تتعلم أي الأول هو مواج تتته. كيف تفعتتل ذلتتك مرة ثتتانيتت فعليى ورفض التتدواء. كتتان رد أخر 
الوصول شيء؟ ولكن زوجتي ذكرتني بكتاب دكتور أمادور باستخدام تقنية ليب فقد كانت قادرة على 

 إلى اتفاق بشأن كيفية رجوعه للعلاج والمعالجة. 

وفي هذه الطبعة الجديدة، قام دكتور أمادور بتحديث كتابة الأستتتاستتتي. فقد أوضتتتح كيف أن 
"عدم الوعي" بالمرض النفستتتتتتتتتتتتتتي يعتبر بمثابة عرض على هذا المرض. فإنه ليس اختيار يقوم به 
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كيفية تخطي الآباء والأطباء للفجوة والتي قام  الشتتخص المريض. ف و يعطي النصتتيحة العملية حول
للقابلية والمستتتتتتتتائلة للتأمين الصتتتتتتتتحي والذي يمنع من يحب م من المشتتتتتتتتاركة في   لىنون الفيدر ب ا القا

العلاج. ف و يلخص قانون التزام الدولة باستتتتتتتتتتخدام مصتتتتتتتتتطلحات ستتتتتتتتت لة الف م لتوضتتتتتتتتتيح التعقيدات 
محاضتتتتتتتتتتتتترة وعقد  300ام دكتور أمادور بتقديم أكثر من القانونية. فمنذ الإصتتتتتتتتتتتتتدار الأول للكتاب. ق

ن ورش العمل لشتترح تقنية ليب. وحصتتل على معلومات من هذه الجلستتات وأ ضتتاف ا في هذا مئات م
الإصتتتتتدار. ويتضتتتتتمن ذلك النصتتتتتوص النموذجية والتي تقترح المراحل المحددة في الاستتتتتتخدام وعدم 

 ات عند الحاجة وحسب الحالة.الاستخدام والمقدرة على الرجوع إلى هذه المسار 

مرض نفستي فريدة ولكن ا بغض النظر عن المشاكل المحددة فاحتياجات كل فرد يعاني من 
للشخص ف ي الأساسات التي قام دكتور أمادور بتدريس ا لتحسين م ارات الاتصال والمساعدة في 

 ونية.إلى أخرى تعا combativeمتعارضة مواقفزيادة الثقة والمساعدة في تحويل 

 إلى، أقترب منه شتتتتتتتتتتتتتتخص خحد كتبهوفي أحد المرات كان الدكتور أمادور يوقع إهداء لأ
 دين وأوضح أنه وقف ليصافح الطبيب الذي "عاد ابني لي". لدى نفس الشعور.إلى

بيتي ايرلي مؤلف كرازي: بحتتتتتتتتتث الآباء من خلال جنون الأمراض العقليتتتتتتتتتة الأمريكية. كان 
 بنيويورك تايمز.بوست ومؤلف العديد من الكتب الأكثر مبيعاً مراسل صحفي سابق لواشنطن 
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 مقدمة لطبعة السنة العاشرة

 (2012خافيير أمادور )

هي طبيعة الناس أن م يحبون زيادة  لماذا أكتب مقدمه الطبعتتتتتة العاشرة؟ هل بسبتتتتتب أنه كما
مس. لقد كنتت فخوراً جداً بأن يصبح العدد وأنا أفعل الأمر ذاته؟ أتذكر عيتد ميلادي العاشر وكأنه أ

مريضاً" قد بلغ العاشرة من عمرة. " سنوات وأعتقد أني فخور أو بوجته أكثر دقة بأن "لست 10سني "
في النمو ليصتتتتل إلى أفراد العائلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، الأطباء  استتتتتمرف ذا الكتاب الصتتتتغير والذي بدأ بدافع الحب 

سياسيين. ومن حسن الحظ فقد ترجم إلى الفرنسية والممرضين والمعالجيتتتتتتتتتتتتتن والموظفين الرسميين وال
ابانية )ويتم الآن ترجمته إلى العديد من اللغات(. أنا الآن لا أراجع  لىوالأسبانية والمجرية والصينية و 

ة قد مر عشر سنوات منذ إصدار الطبعتتتتتتتتتتتتتتة الأولى. بل بسبب عشر سنوات هذا الكتاب لأنه ببساط
ؤلات كثير من الأفراد عن معلومات أكثر حول طبيعة مشكلة ضعف من الخبرة والعلوم الجديدة وتسا

جية وكيفيتتتتتتتة مساعدة شخص ما مصاب بمرض عقلي ومقتنع البصيرة وعمى العاهة والخيارات العلا
 ة. بأنه لا يعاني من أي مشكل

  لىأن الكتاب أطول بحو  منذ الوهلة الأولى وللحاصتتلين على الطبعات الستتابقتتتتتتتتتتتتتتتتة فقد تعتقد
ولكن عندما تقرأ ستكتشتتتتتتتتتف أن الأبواب السابقتتتتتتتتتة قد تمت  ،حيث يوجد سبعتتتتتتتتتة فصول جديدة ،الثلث

 وهدفي هو تحديث البحث وأن نكون أكثر عملية وتفصتتتتيلًا في تقديم النصتتتتيحة. لقد بدأت ،مراجعت ا
لا يدرك أو تدرك أن ا مريضتتة شتتخص ما يعاني من المرض العقلتتتتتتتتتتتتتتتتتي و بتوضتتيح كيف يمكن اقناع 

وأدعو الجميع لتوظيتتتتتتتتتتتتتتتف  –أدوات ليب  دماجه بشكل إيجابي. سوف تتعلم العديد منوكيف يمكن إ
ل الأول في ليب(. وعلاوة على ذلك وفي هذه "أدوات ليب" )ستتوف ترى الستتبتتتتتتتتتتتتتتتتتب عندما تقرأ الفصتت

نشير إلى نتائج الأبحاث الجديدة حول تقنيات ليب والتي تؤكد أن الانتظام والالتزام  لجديدةالطبعتتتتتتة ا
ج للمصابين بالفصام والاضطرابات العقلية الكبرى يمكن أن يحققوا نسبة التزام تصل إلى مئة بالعلا
قييم نظرة وت وهو هدف ممكن. وفي هذه الطبعة الجديدة أوضح قضيتتتتتتتتتتتتتتتتة لماذا يجب تحسين ةبالمائ

الأطباء لعمى العاهتتتتتتتتتتتتتتتتتة وضتتتعف البصتتتيرة عندما يقومون بتشتتتخيص المرضتتتى بانفصتتتام الشتتتخصتتتية 
وجداني وثنائي القطب والاضتتتطرابات المتعلقتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ب ا وأن ذلك ستتتيؤثر بشتتتكل كبير على والفصتتتام ال

 خطة العلاجية.الحالة المرضية وال

ة يتتتالطبيع فعلية عرف أن ردثين ستتتتتتتتتتتتتتنتتتة منتتتذ اللحظتتتة التي بتتتدأت أ لقتتتد مرت أكثر من ثلا
لقد عاد  ة،موالمباشتتتتترة على رفض العلاج والتي كانت تتستتتتتم بالمواج ة والرفض كانت ل ا نتائج وخي
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 هنري للتو من المستشفى بعد أن قضى هناك فترة التنويم الأول له.

أنتته بعتتد يوم واحتتد فقط من عودتتته للمنزل قتتام برمي الأقراص في ستتتتتتتتتتتتتتلتتة  ةوكتتانتتت المفتتاجتتأ
 الم ملات!!!

 شتتتتتتعرت بالإحباط بشتتتتتتكل تلقائي ومباشتتتتتترة ستتتتتتألته عن الستتتتتتبب؟ وكانت إجابته أنه بخير ولا
 التنويم،فترة  والجهود التي تعمد بها أثناءتنكر لكل الكلام ية وبدا واضتتتتحاً أنه يحتاج الى هذه الأدو 

 لفترة طويلة وربما علىام العلاج حاولت تذكيره أن الطبيب شتتتتترح له أنه ستتتتتيكون بحاجة إلى استتتتتتخد
 تستطيع التوقف عن هذا الدواء ب ذه الطريقة((. لا ))وأنكمدى الحياة 

الأستتتتتتتتتتتتتترة مع  اجتمتتاععنتتدمتتا كنتتا في  عليتته( بتتل قتتالتته وأكتتد هنري ذلتتك ))لم يقتتل ذلتتك( أنكر
 الطبيب.

 غير صحيح لقد قال انني بحاجة الدواء فقط أثناء بقائي في المستشفى. -

 .لإقناعه؟ في محاولة مني ةصرف لك هذه الأدوي ماذا اذاً إذا كان الأمر كذلك ل -

الحاجة فقط((  ))عنديرام  لاستتتتخدمه فقط عندما أشتتتعر أنني لستتتت على ما إياهلقد اعطاني  -
 أحتاج ل ذا الدواء. لكنني الان بخير ولا

 قاله الطبيب. لا لم يكن هذا ما لا. -

 بلى لقد قال ذلك. -

 تعرف أنني محق وأنني أسعى لمصلحتك.؟ دري لماذا تبدوا عنيداً أ لا -

 أرغب في تدخل أحد دعني وشأني. هذا شأني فقط ولا -

 حيال ذلك. اً كما أنني قلق جد اً،يعجمحالتك يصبح الموضوع شأننا  عندما تنتكس -

 أنا بخير. تقلق، لا -

مع كل جزء من الحقيقتتتتتتتتتتتتتتتتتة "حاولت أن أقدم ا ل نري قابلني بمزيد من الإنكار وفي كل مرة 
 نكون أكثر غضباً وحنقاً.

لقد اعتقدت أنتتتتتتتتته عنيتتتتتتتتتد وغير ناضج وكان ات امي وت ديدي لإثبات أنه خطأ يجعلتتتتتتتتته أكثر 
إن غريزتي الطبيعة في مواج ة إنكاره لم تكن فعالة بالشكل الكامل وجعلتتتتتتتتتتتتتتتت  غضباً وتمسكاً برأيه.

الإنكار( والذي  ةأسمية برقص من المواج ات والإنكار )ما ةقه مفرغالأمور أسوأ. لقد وصلنا إلى حل
 دفعنا لنفترق. وكانت النتيجة الن ائية دائما أننا افترقنا غاضبين وقد ينتكس ونصل إلى المستشفى.
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، عندما بدأت في البحث عن مشتتكلة الإنكار لدى المرضتتى العقليين كانت 1989م عا وفي
كان هناك أكثر من  ا الكتابار الطبعتتتتتتتتتتة الأولى من هذهناك أقل من عشرة دراسات عندما بدأ إصد

مائة بحث. وفي الطبعة الثانية والذي صتتتدر منذ أربعة ستتتنوات كان هناك ما يفوق عن المائتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
د ما يقرب من ثلاثمائتتتتتتتتة بحتتتتتتتتث. وكثرة الأبحاث الجديدة ترجع إلى طبيعة المشكلة يوجوم  لىبحث. و 

ست مريضاً، أنا لا أحتاج المساعدة. يقولون "أنا ل نوالبحث عن كيفية مساعدة هؤلاء الأشخاص الذي
 ة.إلىلقد تعلمنا بشكل كبيتر ما الذي سوف أقولته لك في الصفحات الت

وورش العمل حول  المحاضتتتتتتراتلماضتتتتتتية، قدمت المئات من وأخيراً وفي العشتتتتتتر ستتتتتتنوات ا
يب فتي مشكلتة الإنكار والحلول المقدمتة في هذا الكتاب )أقصد ليب(. وقد قدمتت العديد من ندوات ل

وزيلندا والمملكتة يا ون لىجميع أنحاء الولايات المتحتدة وفتي العديد من المدن مثل فرنسا وبلجيكا واستر 
 لبرتغال وتركيا واسبانيا.المتحدة والمجر وا

بدأت وزملائي بالتدريب والبحث بما يستتتتتتتتتتتتتتمى "مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة ليب" )انظر  وبستتتتتتتتتتتتتتبب الطلب
www.leapinstitute.org) لا يجتتتب فعلتتته. وفي العقود يجتتتب ومتتتا  الكثير حول متتتا. لقتتتد تعلمنتتتا

حاء تعلمت الكثير من خبرتنا مع الآلاف من المرضتتتتتى والعائلات والمعالجين في جميع أن الماضتتتتتية
لك فوجدت الحاجة العالتتتتتتتتتتتم ومن الأبحاث الجديدة. فقد كانتتتتتتتتتتتت هذه الأسباب، وليس العدد عشرة ولذ

معلومات أكثر حول هذا الكتاب الجديد وآمل أن أشتتتتعر لطبعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة جديدة ولقد كنت متشتتتتوقاً لمعرفة 
 خرون كذلك.بنفس الشيء وأن يجده الآ

ه أقدم ا حول تقنية ليب أقضتتتي ستتتاعتين وكما ذكرت في مقدمة الطبعة الأولى وبعد أي مخاطر 
ستتتئلة وملاحظات ومناقشتتتات مع أفراد العائلة والممارستتتين الذين يرغبون في الحصتتتول على في مواج ة أ

أكثر والتحدث  هؤلاء التعلتتتتتتتمقبول المساعدة. ويرغب  وف م أكبر لمن يحبون تتتتتتتم ممن يرفضون  ،يحةالنص
عندما أدركت أن التقدم العلمي الذي لم يصتتتتتتتتل إلى مع شتتتتتتتتخص ما يتف م إحباط م. لقد كنت مندهشتتتتتتتتاً 

 الأشخاص الذين يمكن م الاستفادة منه. ولذلك السبب الفت هذا الكتاب."العديد من 

أن العديد من الممارسين وأفراد العائلتتتة لم يتعلموا البحتتتث عن المشاكل المتعلقة ب ذه القضية  وأدركت
 يزالون بحاجة المعرفة والتدريب للاستفادة من نتائج البحوث. لاتنا إلا أن الكثير فرغم وجود تحسن في معر 

 بين النظرية والتطبيق. الفجوةوأملي أن يكون هذا الكتاب يساهم في ردم  
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 الجـــــزء الأول

 الحقيقة حول إنكار المرض

المعرفة تخلق السعادة؛ فعندما تمتلك معرفة واسعة وعميقة يصبح لديك القدرة 
 الغايات الحقيقية والزائفة، وبين الأشياء السامية والدنيا. على التمييز بين

 هيلين كيلر

للأشياء حولنتا، هناك جزءًا في حين أن جزءًا من تصوراتنا نستنبطه من حواسنا 
 أخر )ولربما هو الجزء الأكبر( ينتج عن أذهاننا.

ب ا  باتت حقيقة أن الم  هو الحالة الجسدية المباشرة للعمليات الذهنية معترف
 دوليًا على نطاق واسع، لدرجة تنفي الحاجة إلى بذل الوقت لتوضيح ا

 ويليم جيمس

 مبادئ علم النفس

 ة، المقدم1890، 1مجلد 
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1 
 مشكلة شائعة

 

 ! ولا أحتاج المساعدة""أنا لست مريضاً 
 كما روى هنري أمادور للمؤلف

ه النار علتى اثنين من الحراس ذكرت ابريتل كال ان، أخت راسيل وستون، والذي قد أديتن لإطلاقت
إقناعه "أخي مريض للغايتة، ويرفض تناول الدواء. وقد حاولنا عند مبنتى مجلس الشيوخ الأمريكي

نفعتل برجل يبلغ من وستون قائلتة "ماذا عسانا  عبتناول العلاج ولكنته رفض. وقد أضافت والدتته أرب
 ة ببساطة"؟ لا تستطيع أن تزج به داخل السيار اً عام 41العمر 

 1998يوليو  26صحيفة الاسوشيتد برس، 

واء أو الاعتراف بوجود "اقتحمت امرأة مريضة منزل دايفيد ليترمان، وقد كانت ترفض تناول الد
 مشكلة لدي ا"

 آنا ليزا جونسون، تروي للمؤلف

 ،"طلبت والداتنا منا المكوث في أرضه، و قناعه بطلب المساعدة. كنا نحن من نعاني من مشكلة
 من وج ة نظره، وليس هو"

كما روى دايفيد كازازنيسكي، أخو تيد كازازنيسكي صاحب سلسلة التفجيرات الشهيرة 

 أمريكا للمؤلففي 

"بعد نوبة ال وس الأخيرة التي أصابت جيف، كنت أعتقد أنه سيدرك أخيراً حاجته للاستمرار في 
وم مرة أخرى متعللا  بأن حالته أفضل العلاج. ولكنه في الأسبوع الماضي، توقف عن تناول الليثي

 الآن ولا يحتاج إلى العلاج"
 كما روت جوليا للمؤلف

ركوا، فالجميع يشتتعر بالمشتتكلة، حتى ولو من خلال عناوين الصتتحف. ستتواء أدركوا أو لم يد
يرفضتتتتتتتون تناول  إلىالكثير ممن يعانون من أمراض عقلية هم في حالة من الإنكار لمرضتتتتتتت م، وبالت

فقد تجد نفستتتتتتتتك والمقربين منك  شتتتتتتتتخاص المحيطين بمثل هؤلاء المرضتتتتتتتتى ن كنت من الأالعلاج. و 
 ضمن أحاديث الصحف.
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مأستتاة جوليا، والتي لم تكن أبدا محط اهتمام عناوين الأخبار، مشتتكلة ملايين الأستر تصتتور 
أو /الأمريكية وأكثر من عشتترات الملايين حول العالم. ف ي مشتتكلة أكثر شتتيوعًا من قضتتايا العنف و

الانتحار التي نقرأ عن ا. وكما هو الحال في الأمثلة غير المشتتتتتتتتتتتتت ورة الستتتتتتتتتتتتتابقة الذكر، الشتتتتتتتتتتتتتخص 
في حياة جوليا لا يعتقد بأنه مريض ولا يرغب في تناول العلاج. و ذا لم يؤدي رفضتتتتتتتتتتتتتتته المريض 

و نكاره هذا إلى التشتتتتتتتت ير ب م، ف و حتما ستتتتتتتتيؤدي إلى تدهور حالته المرضتتتتتتتتية، ضتتتتتتتتياع العديد من 
 الفرص، وتدمير علاقته بأحبابه.

إلى مرضتتت م  الكثير ممن يعانون من الفصتتتام والاضتتتطراب الوجداني مزدوج القطب ينظرون 
على أنه شتتتتتتتيء يظ ر ويختفي. لفترة وجيزة، اعترف جيف بمرضتتتتتتته وبادر بتناول العلاج، ولكن مع 

الليثيوم. من وج ة  تحستتتتتتتتتتن حالته، قرر أنه لا يحتاج إلى الاستتتتتتتتتتتمرار في العلاج وتوقف عن تناول
ى، وبانت اء نظر جيف، الليثيوم هو دواء يعالج مرضتتتتتته العقلي كما تعالج المضتتتتتتادات الحيوية العدو 

العبوة تكون قد شتتتتتتتتتتفيت. لكن الحقيقة هي أن الليثيوم يعالج ال وس الاكتئابي كما يعالج الأنستتتتتتتتتتولين 
وث انتكاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للمريض أو مرض الستتكر، ف و عقار كيميائي يجب تناوله كل يوم وذلك لتجنب حد

ي مزدوج القطب ن الفصتتتتام والاضتتتتطراب الوجدان، وذلك لأهذه المقارنة تعد مناستتتتبة جداً  حتى موته.
% ممن يعتتانون من تتا يموتون من الانتحتتار نتيجتتة 15% إلى 10  لىهي من الأمراض القتتاتلتتة )حو 

 المرض(
اض العقلية الخطيرة فقد يعتبر جيف أفضتتل حالا من الكثير ممن يعانون من مثل هذه الأمر 

ا حين يرفض أصتتتتتتتتتتتتتتحتتاب تلتتك الأمراض الاعتراف مكتتان يتنتتاول علاجتته من فترة لأخرى، في  طلقتتً
 وأخذ الدواء. (1) بمرض م

وقد أخبرني دايفيد كازازينستتتكي، وهو أخو ثيدور كازازينستتتكي صتتتاحب التفجيرات المشتتت ورة، 
فقد تلقت عائلة كازازينستتتتتتتتتتتتتتكي خطابات لا  أنه على الرغم من ترويع أخيه للبلاد لعقدين من الزمن،

مرضى أمراض عقليتة خطيرة مماثلة. حصر ل ا تنقل الدعم والتف م والمواساة من أشخاص عانوا مع 
تمامًا مثل مأستتتتتتتتتاة دايفيد ووالدته، فقد عانى هؤلاء مرارة العجز والألم المصتتتتتتتتتاحبين لرعاية شتتتتتتتتتخص 

كنت أرى  ه الرستتائل. فمثل الآخرينأرستتلوا هذيرفض الاعتراف بمرضتتتتتتتتتتتتتتتتتته العقلي. كنت واحدًا ممن 
حيث لم يكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن أخي هنري عنيفًا مثل  اً ئلة كازازينستتتتكي، و ن كنت أكثر حظمأستتتتاتي ممثلة في عا

 غالبية الأشخاص الذين يعانون من مثل هذه الأمراض.
                                                           

 أجل من ولكن(. وغيرها الشتتتتتتخصتتتتتتية اضتتتتتتطرابات التوتر، الاكتئاب، مثل) الخطورة غاية في تكون  قد العقليةالاضتتتتتتطرابات  من الكثير 1))
 اضتتتطراب الفصتتتام، تشتتتمل والتي العقلية الأمراض إلى تحديدًا للإشتتتارة" الخطيرة العقلية الأمراض" مصتتتطلح استتتتخدم ستتتوفالاختصتتتار 

 . القطبوغيرها مزدوج الوجدانيالاضطراب  الوجداني، الفصام
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ولكن الأكثر شتتيوعًا من القصتتص المأستتاوية التي تتناول ا الصتتحف، هي العلاقات الأستترية 
 رارات الأخلاقيتتة التي يتختتذهتتا من يتولى رعتتايتتة وعلاج أحبتتابنتتا ممن يعتتانون من تلتتك الأمراض.والق

أس والإحباط عندما نجد زجاجة الدواء ملقاة في ستتتتتتتتتتتتتتلة القمامة أو تحت مرتبة إلىما يعترينا فغالبًا 
اني عندما نوصتتتف بأننا من نع الستتترير، عندما يطلب منا عدم التدخل والتركيز في شتتتؤوننا وحستتتب،

 تركنافويت موعد الطبيب. وأحيانًا حتى لو لم نقرر نحن ترك م، ف م يقررون من مشتتتتتتتتتتكلة، أو عند ت

؛ والاختفاء لستتتتتتتتتتتتتتاعات، أيام، أستتتتتتتتتتتتتتابيع أو حتى أعوام. فقد أعتاد أخي هنري على الاختفاء لأيام (1)
 سجونين.حف ضمن المشردين أو الموالتنقل عبر البلاد. كانت أعظم مخاوفي أن أرى أخي في الص

ستتتتتتتة ملايين شخص من أمراض عقلية خطيرة في مقابل   لىيعاني حو  لولايات المتحدةفي ا
% من الأشخاص 50  لىمئات الملاييتتتتتتتن حول العالم. تشير الدراسات الحديثتتتتتتتة بوضوح إلى أن حو 

 يرفضون تناول العلاج؛ إلىالذين يعانون من مثل هذه الاضطرابات لا يصدقون حقيقة مرض م وبالت
من أمراض عقلية خطيرة لا يصتتتتتتتدقون أن م مرضتتتتتتتى.  مليون أمريكي يعانون  3  لىأي أن هناك حو 

ولكن هل توقفت وفكرت في عدد أفراد الأستتتتتتتتتر الذين  .تدرك مدى انتشتتتتتتتتتار مثل هذه الأمراضلعلك 
يعيشتتون هذه المأستتاة؟ فلو قمنا بحستتاب آباء هؤلاء المرضتتى فقط، فإن عدد أفراد الأستتر ستتيكتتتتتتتتتتتتتتتتتون 

ملايين أمريكي لدي م في  10يح: أكثر من ا العدد. وبذلك يصبح العنوان الصحفي الصحضعف هذ
 عائلت م شخص يعاني من مرض عقلي ينكره ويرفض تناول العلاج له.

............................................................................................ 

يتناولون اض عقلية لا الأشخاص الذين يعانون من أمر أوضحت معظم الدراسات أن نصف 
 العلاج؛ ويرجع السبب وراء ذلك إلى غياب الوعي بالمرض.

............................................................................................ 
اب الوعي. من كانت هناك وفرة في الأبحاث حول مشتتكلة غي خلال العشتترين ستتنة الماضتتية

فترة، دراسة قمت بإعدادها مع مجموعة من الزملاء. وقد أجرينا الدراستة بين هذه الدراسات في تلك ال
 مريض من أصتتتتتتحاب الاضتتتتتتطرابات الذهنية من أرجاء الولايات المتحدة كل ا. 400على أكثر من 

صتتتتتتتتتي والإحصتتتتتتتتتائي زء من مشتتتتتتتتتاركتنا في مراجعة "الدليل التشتتتتتتتتتخيأجريت هذه التجربة الميدانية كج
( التي أجريت من قبل الجمعية الأمريكية للطب النفستتتتتتتتتي. حيث قمنا DSMللاضتتتتتتتتتطرابات العقلية )

                                                           

 ف ناك خطير، يعقل مرض من عاني شتتتخصتتتي مستتتاعدة يحاولون  الذين العاديين والقراء المتخصتتتصتتتين من لكل موجه الكتاب هذا لأن1) )
 حبيب الأسرة، فرد مست لك، مريض، مثل)   المساعدة إليه المقدم الشخص إلى للإشارة استخدام ا يمكن التي المصطلحات من العديد

 للمرضتتتتتتتى الطبية الخدمة مقدمي من القراء وعلى". قريب" أو" الأستتتتتتترة فرد" ،"حبيب" غالبا استتتتتتتتخدم ستتتتتتتوف الالتباس، لتجنب لذا ،(إل 
 "مست لك" أو" عميل" ،"مريض" مثل بكلمات استبدال ا العقليين
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بقياس عدد كبير من الأعراض، بالإضتتتتتتتتافة إلى بعض الأفكار حول الجوانب المختلفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للمرض 
حقيقة  الذين يعانون من أمراض عقلية ولا يدركون  والعلاج. وكنا نأمل في معرفة نسبتتتتتتتتتتتتة الأشخاص

% من مرضتتتتتى اضتتتتتطراب 25% من مرضتتتتتى الفصتتتتتام، 60  لىمرضتتتتت م. وقد توصتتتتتلنا إلى أن حو 
% من الأشتخاص العرضتي لل وس الاكتئابي لا يدركون حقيقة 50الفصتام الوجداني، وما يقرب من 

على مدار التاري  البحثي حتتتتتتتتتى  مرض م. وقد عاودت هذه النتيجة الرئيسية الظ تتتتتتتتتور مئات المرات
ص في الوقتتتتتتتتتتتتتتتتتت الحاضتتر. في العام تراف ب ا على نطاق واستتع ضتتمن نطاق الاختصتتاأصتتبح الاع

الصحتتتة العقلية في  ين، أشار الدليل التشخيصتتتي القياسي المستخدم من قبل جميع متخصص2000
قة إصتتتتتتتتتتتتتابت م بمرض الولايات المتحدة إلى أن "غالبية مرضتتتتتتتتتتتتتى الفصتتتتتتتتتتتتتام لدي م إدراك محدود لحقي

اي في تي ار  –العقلية  للاضتتتتتتطراباتل التشتتتتتتخيصتتتتتتي والإحصتتتتتتائي )الدلي 304ذهني... صتتتتتتفحة 
 (.2000 -مطبعة الجمعية الأمريكية للطب النفسي

بعبارة أخرى، عند ستتتتتؤال المرضتتتتتى المدرجين في الدراستتتتتة حول إذا ما كانوا يعانون من أي 
تفسيرات  جابة نصف تتتتتتتتتتم بالنفي القاطع، تلاها أحيانامشكلات عقليتتتتتتتتتتة، نفسيتتتتتتتتتتة أو وجدانية، جاءت إ

ؤستتتستتتات عقليتتتتتتتتتتتتتتتتتتة. وقد تنوعت التفستتتيرات بين "لأن والداي غريبتتتتتتتتتتتتتتتتتتة حول أستتتباب احتجازهم في م
أحضتتتتتتتتتتتتتتراني إلى هنا" إلى معتقدات أغرب مثل "أنا هنا فقط لإجراء فحص طبي عام". على العكس 

صتتول على العلاج بشتتكل قوي وذلك لأن تتتتتتتتتتتتتتتتتم من غالبية مرضتتى الاكتئاب والقلق الذين يستتعون للح
المساعدة، هؤلاء الأشخاص لا يدركون أن تتتتتتتتتتتتتم نون من شعور سيء يودون لأجله الحصول على يعا

يعانون من أمراض عقلية خطيرة. كما أن م لا يشتتتكون من أية أعراض لأن م لا يشتتعرون بأي من ا. 
عائلت م، أصتتتتدقائ م، وأطبائ م الذين  في الواقع، تأتي غالبية شتتتتكواهم من شتتتتعورهم بأن م ضتتتتحيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 لقبول علاج لمرض لا يعانون منه بالأساس. علي مون يضغط

............................................................................................ 

تتوقف عند رفض لقد شعرنا بالدهشة عندما توصلنا أن المشكلات المتعلقة بالوعي بالمرض لا 
 لذي قمنا بتسجيله يتسم بالحدة والانتشارالاعتراف بالتشخيص. فغياب الوعي ا

............................................................................................ 
المختلفتتتتتتتة  علاوة على ذلك، فإن نسبتتتتتتتة كبيرة ممن قمنا بدراست م لم يكونوا على دراية بالعلامات

يعون وبستتتتتت ولة التعرف على الأعراض )مثل اضتتتتتتطرابات لمرضتتتتتت م؛ في حين أن المحيطين ب م يستتتتتتتط
التفكيتتتر، الجنون، ال لاوس ...... إل (. يوضح الشكتتتل بالأسفل النمط الشائع لانعدام الوعي بالأعراض 

 الاكتئاب الذهاني(بين جميع مرضى الاضطرابات العقليتة الذين قمنا بدراست م )باستثناء مرضي 
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 .1994اض العصبيتة العامتة يل وجورمان، أرشيف طب الأمر المصدر. أمادور، اندريسن، ي

كانت هذه هي المرة الأولى التي يتم في ا تناول هذه القضتتتية، لذا فقد أصتتتابتنا الدهشتتتة لدى 
مشتتتتكلات شتتتتائعة معرفة أن مشتتتتكلات الوعي بالمرض لا تتوقف عند رفض التشتتتتخيص. فقد ستتتتجلنا 

ن لطبيعة تشتتتتتتتتتتخيصتتتتتتتتتت م وحتى غير ى غير مدركي؛ كان المرضتتتتتتتتتتوخطيرة تتعلق بغياب الوعي )مثلاً 
 (اً ة أكثر أعراض وعلامات مرض م وضوحقادرين على رؤي

تتتتتتتتتتتتتتتتته غياب الوعي، نأخذ "مات" كمثال والذي كان أحد إلىلتوضتتيح المستتتوى الذي قد يصتتل 
مساعدته بتطوير قناعة لديه بأن تناوله للدواء  مرضاي. وتعرض الفصول القادمتتتتتتتتتتتتتتة كيف استطعت

طاع القيام بذلك، ى الرغم من عدم اعتقاده بأنتتتتتتتتتتتتتتتتتته مصتتتاب بمرض عقلي. وعندما استتتتستتتيستتتاعده عل
 انت يت سلسلة الخلافات اللامتناهية بينه وبين عائلته حول رفضه الاستمرار على العلاج.

 اتـم

يعي، مع والديه. وقد  أعزب اً لته. وكان شتتتتتتابعامًا عندما قاب 25كان "مات" يبلغ من العمر 
اضتتطرابات  عليهعندما بدأت تظ ر  باضتتطراب فصتتامي وجداني قبل ستتتة أعوام تم تشتتخيص حالته

الارتياب وجنون العظمة )حيث كان يعتقد أنه رستتتتتتتتتول من ل، وأنه على معرفة شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية برئيس 
مشتتتتاعر القلق والريبة من قيام وكالة الاستتتتتخبارات الأمريكية  عليهالولايات المتحدة، وكانت تستتتتيطر 

ن يرتدي سماعة ات" يعاني كذلك من اضطرابات في الكلام وسلوكيات غريبة )فكاباغتياله(. كان "م
(، بالإضتتتتتتافة إلى ستتتتتتماعه أصتتتتتتوات. كانت هذه العلامات الواضتتتتتتحة ألمونيومأذن تالفة مغلفة بورق 

 علي مالذين كان  - المعبرة عن وجود مرض عقلي لدى "مات" تكدر عائلته وأصتتتدقائه وحتى جيرانه
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جازه بالمستشفى كن "مات" نفسه يكترث ل ا. وكان قد تم احتفي حين لم ي -اخبةتحمل خطاباته الص
 أربع مرات منذ مرضه.

في الوقت الذي أجريت فيه المقابلة التي ستتتتتقرئ ا الآن، كان "مات" قد تطوع بالاشتتتتتراك في 
ان قستتتتتتم أبحاث الفصتتتتتتام بجامعة كولومبيا في مدينة نيويورك والذي كنت أعمل به كمدير علمي. وك

صتتتتال والدته بالنجدة حيث تم احتجازه  ا بعد اتإلىنا من خلال مستتتتتشتتتتفى محلي تم نقله إلىقد وصتتتتل 
بالقوة بقستتتتتتتتتتتتتم الأمراض العقلية هناك. كان "مات" قد توقف عن تناول الدواء على الأقل قبل ستتتتتتتتتتتتتتة 

ذ أيام؛ حيث زادت حدة الارتياب الذي كان يتقد من ل والدته بالنجدة. في تلك الليلةأستتتتابيع من اتصتتتتا
إياها بالتدخل في الرسالة المبعوث ب ا من ل إلى رئيس  اً مات" في الصراخ في وجه أمه، مت مبدأ "

الولايات المتحدة. لأيام عديدة ظل "مات" بشتتتتتتكل جنوني يكتب رستتتتتتائل إلى الرئيس ويجري مكالمات 
أنه كان يعتقد أنه يستتمع صتتوت هاتفية بالبيت الأبيض. ولكن الأمر الأكثر فزعًا بالنستتبة لوالدته هو 

 الخزانة.ل يخبره بأن يحبس ا ب
قبل وصتتوله إلى كولومبيا، كان "مات" قد تلقى العلاج لمدة شتت ر. وأثناء مقابلتي به شتت دت 
تحستتتتتتتتتتتنًا ملحوظًا بجميع الأعراض لديه ما عدا الضتتتتتتتتتتتلالات. على الرغم أنه كان لا يزال يعتقد بأنه 

الأفكار أقل حدة المخابرات الأمريكيتة تخطط لاغتياله، فقد كانت هذه  رسول من عند ل، وأن وكالة
فقد كان من  وعلى الرغم من ج له الواضتتتتتتح بمرضتتتتتته بشتتتتتتأن ستتتتتتلامته. في الحقيقة اً وكان أقل ارتياب

المقترر التصريح له بالعودة إلى منزل والديه مع إحالته لبرنامج علاجي لا يلزمه الإقامة بالمستشفى. 
 ت مقابلتي مع "مات" بسؤاله عن أسباب دخوله المستشفى.كنت قد بدأ

"أعتقد أن الستتتبب كان ... لا أعرف الاستتتم الدقيق.. لم يذكر لي أحد حتى الآن. أعتقد أن م 
أحضتتتتتتتتتتتتروني إلى هنا لإجراء فحص طبي عام. كانوا يريدون معرفة ما إذا كنت أدمن الكحوليات أو 

وكانت أمي هي  اً بستتتتتتتتتتتتتتيط طة. لقد كان مجرد خلافاً أتعاطى المخدرات. وقد نفيت ذلك لدى الشتتتتتتتتتتتتتتر 
 . بعدها تم نقلي إلى المستشفى ليقوم الطبيب بفحصي والتأكد من سلامتي."اً الشخص الأكبر سن
، فقد استتتطعت أن استتتخلص ما اً وغبي اً من أن حديث "مات" كتتتتتتتتتتتتتتتتتان غير منظم على الرغم

 الاتصتتتالبرة مع والدتك، قام شتتتخص المشتتتاج ، أثناءكان يحاول أن يخبرني به. فبادرته بالستتتؤال "إذاً 
 بالشرطة؟" ف ز رأسه مؤكدًا. "هل كانت والدتك هي التي أجرت الاتصال؟"

 "أعتقد ذلك"

 بالشرطة؟" بالاتصال"لماذا قامت والدتك 

 "لا أدري. فقد كانت ترغب في أن يتم نقلي للمستشفى"
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 "لماذا كانت ترغب والدتك في أن يتم نقلك إلى المستشفى؟"
لم تكن ترغب فعلا أن أذهب إلى المستتتتشتتتفى بستتتبب خلاف مثل هذا فقد كنا  إن ا"لقد قالت 

 نناق، استخدامي لل اتف."

 "أنا لم أستوعب ما ذكرته للتو، لماذا أرادت والدتك أن يتم نقلك إلى المستشفى؟"

 "كنا نتشاجر وأعتقد أن ا شعرت بأني مريض وبحاجة للفحص"

 "هل كنت مريضًا فعلا؟"

 وحسب"لا، كنا نتشاجر "

 "بعدها قامت الشرطة بنقلك إلى المستشفى؟"

 "نعم صحيح"

 "ولماذا تمت الموافقة على دخولك إلى المستشفى؟"
"لم يخبرني أحد. قابلني هناك شتتتتتتتتتتخص لطيف قال لي "لا تقلق، ستتتتتتتتتتوف تمكث هنا لبعض 

 الوقت حتى تستجمع أفكارك" ومنذ ذلك الوقت وأنا محتجز بالمستشفى"

 في قسم الطوارئ. إلى أي قسم تم نقلك بعدها؟"كن هذا كان ، ول"نعم
"انتقلت إلى قستتتتتتتتتم الأمراض العقلية بالأعلى. هناك قاموا بتجريدي من ملابستتتتتتتتتي وأخبروني 

 بأني سأمكث هناك لفترة"

 "ولكن لماذا تم نقلك إلى قسم الأمراض العقلية؟"
درات. ربما لا رط للكحول والمخ"أعتقد أنه القستتتتتتتتتتتتتم المتاح وقت ا، بستتتتتتتتتتتتتبب الاستتتتتتتتتتتتتتخدام المف

 يحصلون على الدعم الكافي لعيادة الفحص الطبي العام."
الأطباء في المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفى المحلي قاموا بنقلك إلى قستتتتتتتتتتتم  إن"مات، أنا لا أف م. أنت تقول 

 الأمراض العقلية لإجراء فحص طبي عام؟"
 يادي أو مزعج في"نعم، هذا صتتتتتحيح." هكذا أجاب "مات" وكأنه ليس هناك ما هو غير اعت

 رؤيته للأحداث.

"هل ترى نفستتك كشتتخص لم يكتتتتتتتتتتتتتتتتتن ينبغي أن يتم ينقله إلى قستتم الأمراض العقلية؟" توقفت 
 قليلًا ثم أضفت "هل ترى نفسك كشخص لا يعاني من أية مشكلات عقليتة أو وجدانية؟"
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د طلبوا "نعم، هذا صتتتتحيح. ولكن م أخضتتتتعوني لاختبارات وجدانية بستتتتبب النظام الثنائي. وق
عاون مع م، فأظ رت أكبر قدر من التعاون. لقد كان الأمر ضتتتتتتتتتتتتتتد رغبتي ولكني قادر على مني الت

 التعاون."

 س كذلك؟"إلى"لم تكن ترغب في المكوث هناك؟ 

 "بلى"

 ؟""ولماذا مكثت إذاً 

 بالإقامة هناك لمدة ش ر." علىبحكم من القاضي. فقد حكم  "كنت مجبراً 

 القدوم إلى هنا، إلى قسم أبحاث الفصام، صحيح؟"، قررت "ولكن بعد انت اء الش ر

 "صحيح"

 "ولكنك لا تشعر بأي مشكلة؟"

 "هذا صحيح. فقد أرادت أمي مني القدوم إلى هنا، ولكني لا أعاني من أية مشكلة"
في القول بأن "مات" لا يمتلك الوعي الكافتتتتتتتتتتتتتتتتي بحالته المرضية، ف ذا لا يكفي لتفسير كلا ي

 عليهيحدث معه. من وج ة نظر "مات"، قام رجال الشتتتتتتتتتتتتتترطة بإلقاء القبض حول ما غرابة أفكاره 
ونقله إلى المستتتتشتتتفى بناء على طلب من والدته ببستتتاطة لأن ا الشتتتخص الأكبر ستتتنًا. كما أنه يعتقد 
أن طبيتتتتتتتب الطوارئ بالمستشفتتتتتتتى قد قام بتحويلتتتتتتته إلى قسم الأمراض العقلية لمدة ش ر لمجرد إجراء 

لكن ما الذي نستنتجه من سلوكه غير المكترث تجاه الإساءة والاضط اد الذي عام". و "فحص طبي 
تعرض له؟؛ مثل تقييد يده من قبل رجال الشرطة، نقله إلى المستشفى واحتجازه ب ا لمدة ش ر ضد 
رغبته. على الرغم من كل ذلك، لم ي دد "مات" برفع دعاوى قضتتتتتتتتائية أو حتى التقدم بشتتتتتتتتكوى، كما 

الأشتتخاص الذين يعانون من مثل هذه الأمراض، ولكن هناك مرضتتى آخرون أمثال ديد من يفعل الع
 .الانزعاج"مات" لا يظ رون أي نوع من 

من الجدير بالذكر هنا أن "مات" يتمتع بمعدل ذكاء متوستتتتتتط، فالمستتتتتتألة هنا ليستتتتتتت متعلقة 
في  لم يرغبلعقلي و ، ما الذي يحدث؟ هل شتتتتتتتتتعر "مات" بالحرج من مرضتتتتتتتتته ابالذكاء المحدود. إذاً 

أن يقنعني  عليتته، ولكن إن كتتانتتت هتتذه هي الحقيقتتة، فقتتد كتتان يتوجتتب اً إخبتتاري بتتالحقيقتتة؟ هتتذا ممكنتت
بتفستتتتتتتتتتير أقل غرابة. ولكن الأهم، هو أن "مات" كان يدرك حقيقة إلمامي بكل التفاصتتتتتتتتتتيل حول فترة 

 احتجازه بالمستشفى، فقد كنت الطبيب المخول برعايته.
رك أن الأصتتوات التي يستتمع ا هي أصتتوات غير عادية؛ لم يكن "مات" يدعلاوة على ذلك، 
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 يعية ولا تدعو للقلق.فقد كان يتقبل ا على أن ا أصوات طب
في الغرفة ولم يكن هناك أحد غيرك. ماذا كنت لتفعل؟  اً تخيل لو أنك فجأة ستتتتتمعت أصتتتتتوات

ى الطبيب. هذا ما ستتتتتتتيقوم به بالطبع ستتتتتتتيعتريك القلق، و ذا تكررت هذه ال لاوس بالتأكيد ستتتتتتتت رع إل
إن هذه  العصبية،معظم الناس. )أنا أعرف من خلال عملي مع مثل هؤلاء الأشخاص في العيادات 

تكون ضتتتتتمن الأعراض الأولية لوجود ورم بالم .(. ولكن لماذا يشتتتتتعر  اً ال لاوس والضتتتتتلالات أحيان
رون بالشتتيء نفستته؟ هل هو بعض الأشتتخاص بالقلق عندما تراودهم مثل هذه ال لاوس ولا يشتتعر آخ

حين ينتاب  الإنكار فحستتتتتتتتتتتب؟ هل لأن البعض أكثر مرونة في تقبل فكرة وجود مشتتتتتتتتتتتكلة لدي م، في
 الآخرون الشعور بالخوف، الكبرياء أو العناد؟ أو لربما هناك تفسيرًا أخرًا؟

............................................................................................ 

ولا علاقة له بالعناد أو  وعي من الأعراض الواضحة للاضطرابيعتبر ضعف ال في هذه المرحلة
 بتبني موقف دفاعي.

............................................................................................ 
ا البحث الذي أجريناه، بالإضتتتتتتتتتتتافة إلى لم يكن "مات" في حالة إنكار. فقد اطلعن في الحقيقة

لى الأقل لم يجدي معه العلاج ت" يعاني من عرض أخر عاث علماء المختبرات السريرية أن "ماأبح
. فلم تكن التفستتتتتتتتيرات الغريبة لتواجده بمستتتتتتتتتشتتتتتتتتفى أمراض عقلية )لإجراء فحص طبي عام لأن اً نفع

ه وقدرة ك حقيقة مرضتتتتتتتتتتتاوعجزه عن إدر جميع الأقستتتتتتتتتتتام الأخرى كانت مزدحمة بمدمني المخدرات(، 
. في الحقيقة، غياب اً دفاعي عناد، الكبرياء أو تبنيه موقفاً عن الإنكار، ال اً العلاج على مساعدته ناجم

وعيه بحقيقة مرضتتتتتتتتته والفوائد التي يقدم ا العلاج لحالته هو عرض أخر للاضتتتتتتتتتطراب نفستتتتتتتتته الذي 
لث أن غياب الوعي بالمرض هو أحد أعراض يعاني منه. يشتتتتتتتتتتترح البحث الذي يتناوله الفصتتتتتتتتتتتل الثا

لوظيفي العقلي الناجم عن هذه الأمراض. تعد هذه المعلومة ضتتتتطراب الإدراكي الذهني أو الخلل االا
في غاية الأهمية؛ فعندما تدرك الأسباب وراء غياب الوعي يكون بإمكانك التعامل مع مشكلة رفض 

 العلاج الناجمة عنه.
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2 
 الاستمرار في اللعبة

 
، تحقيتق انتصارات عظيمة، أو حتى تذوق طعتم جريئةمن الأفضتل أن تتحدى نفسك للقيام بأشياء "

الفشل، من أن تأخذ مكانك بين أصحاب الأرواح الضعيفة الذين لا يتمتعون بالكثير أو يعانون 
 الكثير، لأن م يعيشون في الظلال الرمادية التي لا تعرف الانتصار أو ال زيمة"

 يلتزفروثيدور 

لا ألومك إذا شعرت أحيانًا بالرغبة في التخلي عن المشكلة. سواء أكنت فردًا من الأسرة، 
لا أحتاج  -صتديق أو معالج فقد تشتعر في الن اية بالستأم من تكرار ستماع "لا أعاني من أية مشتكلة

 المساعدة". مما يشعرنا غالبا بالعجز.
ستتتتتير الأمور على نحو جيد، يكون من وتر عندما يمر المريض العقلي بفترة من الاستتتتتتقرا

تضتتتتتتتتتتتتتطر العائلة إلى  تزام بالعلاج. وأثناء تلك الفترةالستتتتتتتتتتتتت ل تجاهل مشتتتتتتتتتتتتتكلات غياب الوعي والال
حتى تفرض قرارهتتا أو تنتظر على أمتتل أن يختفي المرض. عتتادة  ،الانتظتتار حتى الأزمتتة القتتادمتتة

واج ة حقيقة المرض قد تصتتتتيبنا م نكما يبدو، لأ اً الستتتت ل التظاهر بأن الوضتتتتع ليس ستتتتيئيكون من 
 بالخوف أو العجز.

حتتتتى ونحتتتن نعلتتتم أن المريتتتض قتتتد توقتتتف عتتتن أخذ علاجه، ومتتتع هتتتدوء الأمور، لا نملك 
أم إلا التراجتتتتع قليلًا، خاصتتتتة مع تلقينا سيل متتتتن الات امات. على سبيتتتتل المثال، كانت "فيكي" وهي 

تخبتر زوج ا القلق "أنا لم أعتد مريضة.  اكتئابيهوس ني من ، وتعااً عام 45لطفليتن تبلغ من العمر 
". حتى عليأنا لا أعاني من مشكلة، أنت من يعانتتتتي متتتتن مشكلة، دعني وشأني ولا تحاول السيطرة 

عندما نشتتتتتتتتتتك أن المريتتتتتتتتتتض يرمتتتتتتتتتتي الدواء )ولكننا لسنا على يقين من ذلك( نتراجع لأننا لا نريد أن 
 عليكالتي نجحنا في بناءها مع المريض. سأشرح فيما بعد أنه ليس  الثقتةلبيتة تضعف المواج تة الس

التراجع، كما ستتتتتتأشتتتتتترح الأشتتتتتتياء التي تستتتتتتتطيع القيام ب ا حتى تبني الثقة التي ستتتتتتتستتتتتتمح لك بإقناع 
المريض بالاستتتتتتتتتتتتتتمرار في تناول العلاج. ولكن في البداية ستتتتتتتتتتتتتأناق، الفكرة الخاطئة القائلة بأنه في 

 ة الخطيرة من الأفضل ترك الأمور كما هي.العقليمراض حالات الأ

 ا بعد قيام ابن ا بإطلاق النار وقتل يل ويستتتتتتتون" قد علقت في مقابلة معكانت والدة "راستتتتتت



 

 26 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

؟ لا اً عام 41فعل مع رجل يبلغ من العمر شتتتتترطيين أمام مبني الكونجرس الأمريكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي "ماذا كنا لن
." ولكني لن أشعر بالدهشة لو باتت تتمنى لطبيتتتتتتتتبإلى ا يمكتتتتتتتتن أن تزج به داخل السيارة وتذهب به

 عنه. اً ا بحجز ابن ما داخل المستشفى رغمهي وزوج ا لو أن ا حاولت القيام بذلك أو قامو 
ولكن الكلام أستتتتتتت ل من الفعل. في الجزء الثالث، ستتتتتتتنتحدث عن العلاج الإجباري )أو ما 

كاختيارك قراءة هذا  ، تماماً شتخصتياً  راً ج قرابالعلا يعرف بالعلاج بمستاعدة الغير(. يظل قرار الالتزام
الكتاب ومعرفة كيفية التعامل مع المريض في حالة الإنكار ورفض العلاج. لمواج ة المشكلة، يجب 

، فبدون ذلك الأمل ستتتتيكون من الأستتتت ل أن يكون لديك الأمل في أن مج وداتك هذه ستتتتتحدث تغييراً 
ة، طالت أو قصتترت، ستتيكون إلىأن حل الأزمة الحكر في ما نف ترك الأمور تستتير في مجراها. غالباً 

 يكون الحل الأمثل هو ترك الأمور كما هي. مستشفى؟ ولكن عند اختفاء الأزماتفي الدخول إلى ال

 ؟لماذا لا يجب ترك الأمور كما هي
يتضتتتح دائما إن العلاج والمتابعة المتستتتقة تستتتاعدان على منع الانتحار، العنف، التشتتترد، 

على مسار ت المت ورة. ولكن لم يتضح إلا مؤخرا التأثير الايجابي للعلاج المبكر والمتسق والسلوكيا
ن فقد أوضحت الدراسات الحديثة أن التركيز على تحسي المرض والأمل في الشفاء. علاوة على ذلك

. أن ف متتك ل تتذا البحتتث هو أمر ضتتتتتتتتتتتتتتروري  –تجتتاهتتل جوانتتب أخرى و  –جوانتتب معينتتة من الوعي 
فإذا قررت معالجة مشتتكلة غياب الوعي  .القيام به عليكحول ما  متعمقاً  اتخاذ قراراً  ستتيستتاعدك على
 . ة في ذلكإلىتساعدك المعلومات الت، فسوف س يل المشاركة المتسقة في العلاجواتخذت هدفك ت

............................................................................................ 

رار يوضح البحث أن حمل الأشخاص المصابين بإمراض عقلية خطيرة على العلاج المبكر والاستم
 .هو أمر في غاية الأهمية عليه

............................................................................................ 

ي خطير لنوبة أخرى، فإن وفقًا للبحث الجديد، عندما يتعرض شخص مصاب بمرض عقل 
ء. كما زعم بعض العلماء أن نوبات الذهان تسمم الم ، وذلك لأن المسار طويل المدى للمرض يسو 

ا الم  تتحول وتموت خلال وبعد نوبة الذهان مباشرة. على الرغم من عدم وجود دليل قاطع خلاي
 يرة تعززها على نحو كبير.يدعم هذه الفكرة، فإن الدراسات طويلة المدى للأمراض العقلية الخط

نيويورك، في إحدى الدراسات البارزة التي أجرت ا مستشفى "هيل سيد" في مقاطعة كوينز بولاية 
أفضل. كما أشارت  نتائجقد أظ روا  ومتسقاً  مبكراً  وجد الباحثون أن مرضى الفصام الذين تلقوا علاجاً 
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للمرض، ة من ظ ور العلامات الأولى الدراسة أنه عند تلقي علاج مضاد للذهان بعد فترة قصير 
نوبات الذهان اللاحقة بسرعة للتقليل من مدت ا، فإن ذلك يعمل على تحسين الاستجابة  وعلاج

 المستقبلية للعلاج ومسار المرض.
يعانون من أمراض  شاباً  276وقد تم التوصل إلى نتائج مشاب ة خلال دراسة متابعة شملت 

ثم استمروا في متابعت م ن بدراسة هؤلاء المرضى خلال نوبة ذهان، عقلية خطيرة. فقد قام الباحثو 
سنوات ونصف. أصبحت حالة المرضى الذين تعرضوا لعدد أكبر من نوبات الذهان خلال  7  لىلحو 

توضح النتائج أنه من خلال تقليل  أسوأ مع مرور السنوات. مرة أخرى  المراحل الأولى من الدراسة
المرضى أفضل وتقل حدة  السريع عند زيادة حدة المرض، تصبح حالة عدد نوبات الذهان والتدخل

 المرض لدي م.

مريض يعانون من الفصام،  82عامًا على  15، ومن خلال دراسة متابعة استمرت أخيراً 
توصتل الباحثون أن التأخر في علاج الصحتة العقليتة، والفترات الطويلتة من الذهان تؤدي إلى سوء 

ه التحديد وفيرة بالمعلومات، لأن المدى الطويل. تعد هذه الدراستة على وجتمسار المرض علتى 
 المرضى كانوا قد انضموا إلى الدراسة خلال النوبات الأولى من مرض م.

الدراسات سالفة الذكر هي أمثلة قليلة من الدلائل المتزايدة التي تدعم الدور المؤثر للتدخل 
د صحة الشيء رفضون تناول العلاج. كما أن الأبحاث تؤكالمبكر في حالة مرضى الفصام الذين ي

نفسه بالنسبة للأمراض العقلية الخطيرة الأخرى بما في ا الاكتئاب السريري المصاحب وغير المصاحب 
 للذهان.

في كتاب "عندما يشعر أحد أحبابك بالاكتئاب، كيف تساعده دون أن تخسر نفسك" قمت 
م الدراسات أن تئاب. أوضحت معظعرض دراسة حول علاج الاكمع دكتورة لاورا روزن ب بالاشتراك

)أي الذين يتعايشون من الاكتئاب(  الأشخاص الذين يعانون من نوبات اكتئاب سريري لا يتم معالجت ا
 في حيات م. يمرون بمسارات أسوأ من المرض ونوبات اكتئاب أكثر تكراراً 

ن الاضطراب الوجداني ثنائي هناك دراسات أخرى توضح أن الأشخاص الذين يعانون م
ة. إلىعندما لا يتم معالجة نوبات المرض بسرعة وفع الاكتئابي( تسوء حالت م أيضاً  القطب )ال وس

عن الظلال: مواج ة أزمة المرض  ويوجد شرح شامل ل ذه الدراسة الم مة في الفصل الأول من "بعيداً 
ديم ين الأسباب التي ذكرها الدكتور توري لتقالعقلي بأمريكا للمؤلف الدكتور "أي. فولر توري". من ب

 ة:إلىالرعاية الطبية لأصحاب الأمراض العقلية الخطيرة هي الإحصاءات الت

 مليون أمريكي يعانون من أمراض عقلية خطيرة 3  لىحو  •
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 .من م مشردين بلا مأوى  150.000 •

 .جمسجونين في قضايا ارتكبوها في الفترة التي لم يتلقوا في ا علا 159.000 •

يذكر دكتور توري في كتابه أن حالات التشتتتتتتتتترد، الحبس، نوبات العنف والموت المفاجئ لا 
القيام به ولكننا نعجز عن تنفيذه لأستتتتتتتتباب  علينايرجع الستتتتتتتتبب وراءها بالأستتتتتتتتاس إلى أننا نعرف ما 

ن طنيترددنا كمجتمع في التعدي على حقوق الموا ، قانونية و يديولوجية. ف و يستتتترد تحديداً اقتصتتتتادية
وحريت م كعائق رئيستتتتتتي أمام تقديم الرعاية الطبية المطلوبة لأصتتتتتتحاب الأمراض العقلية الخطيرة. لا 
يتستتتتتتتتتتع المجال في هذا الكتاب لتناول القضتتتتتتتتتتية التي تبناها، ولكن الحالات التي ذكرها لأشتتتتتتتتتتخاص 

ا مصتتتتتتتتتتتتابين بأمراض عقلية خطيرة تم إقناع م بتناول العلاج وطرق مستتتتتتتتتتتتاعدت م على أن يصتتتتتتتتتتتتبحو 
في رعاية أنفس م هي ما ي منا هنا. لذا أنصحك بقراءة كتابتتتتتتتتتتتتتتتته، خاصة إذا ظلت  فاعلينشاركين م

لديك شكوك، بن اية هذا الفصل، حول التأثير الإيجابي ال ائل الذي يمكن أن تمارسه عندما تساعد 
 شخص يعاني من مرض عقلي خطير على قبول العلاج.

............................................................................................ 

لابد من معالجة المشكلة المزدوجة لنقص الوعي ورفض الدواء إذا أردنا أن يحصل أحبائنا على 
 أفضل فرص الشفاء.

............................................................................................ 
و نما  –الذي توضتتتتتحه الدراستتتتتات الثلاثة الستتتتتابقة هو أن تجاهل المشتتتتتكلة لا يمحوها مر الأ

صتتتتتل يجعل ا أستتتتتوأ. لابد من معالجة المشتتتتتكلة المزدوجة لنقص الوعي ورفض الدواء إذا أردنا أن يح
أحبائنا على أفضتتتتتل فرص الشفاء. من نواحي عدة، ينظر إلى رفض العلاج كعرض لمشكلتتتتتة نقص 

الأخبار الجيدة هي أن العلماء قد توصتتتتتتتتتتتلوا إلى الكثير خلال الستتتتتتتتتتتنوات الأخيرة حول الوعي. ولكن 
ق وعي في الأمراض العقلية الخطيرة، كما أن النتائج نفس ا تكشتتتتف عن طر طبيعتتتتة وأسباب غياب ال

 محددة للتعامل مع المشكلتة، وهي نتائج قابلة للتطبيق الآن.

 الحقائق والخرافات عن الوعي
ض الخرافات التي كشتتتتتتتتتفت عن ا الأبحاث الحديثة. إحدى هذه هي دحض بع أفضتتتتتتتتتل بداية

الخرافات هي أن انعدام الوعي يعتبر أمرًا جيدًا. فقد ستتتتمعت أطباء نفستتتتيين مخضتتتترمين ذي ثقل في 
لمؤتمرات الطبية يقولون "لا عجب أنه في حالة إنكار، فلو كان لديه وعي بحالته، لكان العديد من ا

كنت أعتقد الشتتيء نفستته. ولكن الأبحاث الحديثة أوضتتحت أن الوعي  ر". أنا أيضتتاً أقدم على الانتحا
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، هو أمر جيد، ولكن باعتدال. بعبارة أخرى، الوعي بجوانب معينة من المرض عادة ما يكون مفيداً 
 في حين أن أنماط أخرى من الوعي قد تكون مضرة.

............................................................................................ 

بالعلاج  الالتزامأوضحت الأبحاث أن الوعي بالتأثيرات الإيجابية للعلاج قد يكون أكثر أهمية في 
 من الوعي بحقيقة المرض نفسه.

............................................................................................ 

بيا بنشر بحث علمي في مجلة المع د ، قمت أنا وزملائي في جامعة كولوم1991 لعامفي ا
القومي للصتتتتتحة العقلية "مجلة الفصتتتتتام" عرضتتتتتنا فيه الكثير من التوجي ات والإرشتتتتتادات العامة التي 
يستطيع الباحثين الم تمين بدراسة الوعي الاستعانة ب ا. كان أول هذه الإرشادات هو ضرورة قياس 

درة المريض العقلي على القول "أنا مريض"، بكل تعقيده. ما أقصتتتتتتتتتتتتتتده بالوعي هو أكثر من ق الوعي
فالوعي يتضتتتتتتتتتتمن العديد من الأشتتتتتتتتتتياء، وهناك أنماط من الوعي أكثر أهمية في عملية الشتتتتتتتتتتفاء من 
غيرها. على ستتتتبيل المثال، يمكن أن يعي الشتتتتخص حقيقة أن العلاج المضتتتتاد للذهان يستتتتاعده على 

. أوضتتتتتتتتتتحت الأبحاث أن الوعي عقلياً  المجتمع دون أن يعترف بالضتتتتتتتتتترورة أنه مريضتتتتتتتتتتاً  الحركة في
بتتتالعلاج من الوعي بحقيقتتتة المرض  الالتزامبتتتالتتتتأثيرات الإيجتتتابيتتتة للعلاج قتتتد يكون أكثر أهميتتتة في 

نفسه. لقد قابلت مرضى يدركون إصابت م ببعض الأعراض، في حين لا يعتقدون أن الأصوات التي 
من علامات المرض. وهناك آخرون يعترفون بأن م مرضتتتتتتى ولكن لا  حدهم هي أيضتتتتتتاً يستتتتتتمعون ا و 

يؤمنون بأن العلاج ستتتتتتتتتتتتتتيقدم ل م أي نفع على الرغم من ثبوت عكس ذلك بالدليل الموضتتتتتتتتتتتتتتوعي. 
ستتتتتنوات مقبولة الآن على نطاق واستتتتتع بين  10أصتتتتتبحت الإرشتتتتتادات التي تقدمنا ب ا منذ أكثر من 

 بحاث الم تمة بمشكلة الوعي قد زادت بشكل مثير.ا أن وتيرة الأأوساط المجتمع العلمي. كم
من الم م أن ندرك أن الوعي ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتس ظاهرة "الكل أو لا شتتتيء"؛ فبعض الأشتتتخاص لدي م 
وعي كامل بجميع جوانب مرض م، في حين يدرك آخرون القليل من ا. فعلى سبيل المثال، كان هذا 

 هوس. مباشرة لتلقي علاج لنوبةل ا المستشفى ما قالتته "فيكي" عندما قابلت ا بعد دخو 
"أنا غير متزنة شعوريًا. أعرف أني أفقد أعصابي أحيانًا. ينتابني شعور بالعظمة وأحتاج أن 

 شخصية مبدعة." لأنيأكون حريصة عندما أشعر بنجاحي. ولكن ذلك يرجع 
قام و من زوج ا ه أعلم أن لأني"هل هذا هو ما تعتقده أسرتك أيضًا؟"  بعدها قمتتتتتت بسؤال ا

 بجرها إلى المستشفى. فعلياً 
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 "أسرتي تعتقد أني أعاني من هوس اكتئابي وأحتاج إلى أخذ الليثيوم"

 "ماذا تعتقدي أنت؟"

 ، لا أدري""لربما كان هذا صحيحاً 
 كما أظ ر "مات" بعض الوعي في المقابلة التي اختصتتتتتتتتترت ا ستتتتتتتتتابقًا عندما أخبرني، "أحياناً 

 في الأعصاب.". أنا أعاني مشكلة أشعر بارتياب شديد
إن القليتتتتتتل من الوعي يفتح الباب أمام تطوير المزيد. بغض النظتتتتتتر عن جوانب الوعي التي 
يتم قياستتت ا، فقد توصتتتلت معظم الدراستتتات أنه كلما زاد وعي المريض العقلي بمرضتتته وفائدة العلاج 

أفضل فترات أقصر  ي م وعياً يقضي المرضى ممن لدبالنسبتتتتتة له، كلما تحسن مسار المرض. حيث 
في المستتتتتشتتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى، كما يقل عدد مرات احتجازهم ب ا بشتتتتكل عام. لا أحد يعرف على وجه التحديد 
السبتتتتب وراء ذلك، ولكن من الس ل تصور الأمر خاصة في ضوء الدراسات التي توضح أن جوانب 

 الوعي المختلفة بالمرض تشجع على الالتزام بالعلاج.
اث الختتاص بنتتا، توصتتتتتتتتتتتتتتلنتتا أن الوعي بتتالتتتأثيرات اري في مركز الأبحتتمن خلال العمتتل الجتت

المفيدة للعلاج هو أحد أفضتتتتتل مؤشتتتتترات الالتزام بالعلاج. )إذا كنت ترغب في المزيد من التفاصتتتتيل 
 حول هذه الدراسات، قم بإلقاء نظرة على الكتب والأبحاث المقترحة المذكورة في ن اية الكتاب(.

هي أهم الأسباب  –وليس غياب الوعي  –للعلاج  أن الآثار الجانبيةد الكثير من الناس يعتق
 وراء رفض الكثيتتتتتتتتتتر من المرضى أخذ الدواء. ولكتتتتتتتتتتن اتضح أن الآثار الجانبية للعلاج تلعتتتتتتتتتتب دوراً 

 ضئيلًا في رفض العلاج في حين أن قلة الوعي هو المؤشر الأكبر لرفض العلاج.

الجانبية للعلاج م مة إلا أن  . فإذا كانت الآثارتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ثبتت مرات ومراتهذه النتيجة البحثي
بالعلاج مبالغ فيه. فالعديد من المرضتتتتتتتى الذين يعانون قلة الوعي يستتتتتتتأمون من  الالتزامتأثيرها على 

محاولة إقناع طبيب م وعائلات م بأن م غير مرضتتتتتتتتتتتتتتى، فيلجئون في المقابل إلى الحديث عن الآثار 
هم يفعلون عكس ما ستتتتتتتتأعلمك في الجزء اغية. على نحو ما، ج حتى يجدوا آذان صتتتتتتتتالجانبية للعلا

الثاني من هذا الكتاب. فالمرضتتتتتتتى العقليين ممن لدي م قلة في الوعي يتعلمون التحدث بلغة الطبيب 
 ( والتركيز على الأشياء التي يريد الطبيب الحديث عن ا.)والأقارب أيضاً 

ي. على ستتتتتتتبيل و مماثل بقلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الوعلعلاج تتأثر على نحبا الالتزامهناك أنماط أخرى من 
المثال، قام الدكتور "بول ليستتتتتتتتتتكر" والدكتور "موريس بيل" من جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة "ييل" بتقييم مجموعة من 

 الالتزامالمرضتتتتتتتى بعد استتتتتتتتقرار حالت م و لحاق م ببرنامج إعادة تأهيل خارجي. كشتتتتتتتفت المتابعة عن 
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بالعلاج النفسي انون من قلة الوعي الوجداني الذين يع الضعيف لمرضى الفصام واضطراب الفصام
الاجتماعي )برامج ن ارية بالمستشفى، علاج وظيفي إل ( الذي وافقوا على الاشتراك به، على الرغم 
من إبداء الرغبة في العمل. توصتتتتتتتتتتل العلماء أن المرضتتتتتتتتتتى الذين يعانون من قلة الوعي يظل لدي م 

 لعلاج النفسي.واء بالعقاقير أو امشكلات أكثر خلال مسار العلاج س

معلومة خاطئة أخرى هي أنه كلما زادت حدة المرض، قل الوعي. وقد أثبتت الدراستتتتتتتتتتتتتتتات 
لتدى معظم المرضتتتتتتتتتتتتتتى متا لم يتم إعطتائته بعض  اً تتخطتأ هتذا الاعتقتاد. بوجته عتام، يظتل الوعي ثتاب

سواء فترات الاستقرار. و في  فمن لدي م قلتتتتتتتتتتتتتتتة في الوعي خلال الأزمة، يقل وعي م أيضاً  –الاهتمام 
طرة على الأعراض أم لا، يظل هؤلاء على اعتقادهم بعدم حاجت م للعلاج. ف م قد أكانت هناك ستتتتتتتتتتي

يعترفوا بأن م كانوا مرضتتتتتى في وقت ستتتتتابق ولكن م ليستتتتتوا كذلك الآن. إذا قمت بشتتتتتراء هذا الكتاب، 
 ة.فمن المحتمل أن يكون المريض الذي تقدم له الرعاية ضمن هذه الفئ

............................................................................................ 

أتمنى مع استمرار المجتمع العلمي في توجيه اهتمامه لهذه المشكلة الخطيرة، أن تتحسن 
 العقاقير المعالجة لقلة الوعي.

............................................................................................ 
في دراستتتتة أجراها الدكتور "جوزيك ماكإيفوي" وزملائه من جامعة "ديوك"، تمت متابعة عدد 
من مرضتتتى الفصتتتام لفترة تراوحت ما بين ستتتنتين ونصتتتف وثلاث ستتتنوات ونصتتتف بعد خروج م من 

فترة ل خلا المستتتتتتتتشتتتتتتتفى. وعلى الرغم من تحستتتتتتتن جميع أعراض الذهان لدى جميع المرضتتتتتتتى تقريباً 
تواجدهم بالمستشفى، لم يظ ر أي تحسن على مستوى الوعي بالمرض لدى الأشخاص الذين أجبروا 

 عن م. وظل الحال كذلك خلال فترة المتابعة. على دخول المستشفى رغماً 
طواعية خلال فترة المتابعة.  الالتزامض هؤلاء المرضتتتتتتتتتتتتى وبالطبع لن نستتتتتتتتتتتتتغرب عندما يرف

 درة الشتتتتتخص على رؤية نفستتتتته كمريض تظل ستتتتتمة لدى بعض مرضتتتتتىتوصتتتتتل الباحثون أن عدم ق
 .الالتزامالفصام، وسببًا في عدم 

أنا اتفق مع دكتور "ماكإيفوي". فقد قمت بمراجعة التاري  البحثي وهناك إجماع بين معظم 
ستتتتير. ولكن هذا لا يعني أن نفقد الأمل في قدرة العلاج على تحستتتتين الوعي. إلى الدراستتتتات إلا النذر

وتفاصتتتتتتتتيل كثيرة ستتتتتتتتأقوم بشتتتتتتتترحه في الفصتتتتتتتتل العاشتتتتتتتتر. أتمنى مع  يحمل وعوداً   ناك دليلًا جديداً ف
أن تتحسن العقاقير المعالجة لقلة  يه اهتمامه ل ذه المشكلة الخطيرةاستمرار المجتمع العلمي في توج

 الوعي.
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 الاعتقتتاد الأخير والتتذي أثبتتتت الأبحتتاث الحتتديثتتة خطتتأه هو أن قلتتة الوعي لتتدى مرضتتتتتتتتتتتتتتى
من الواضح أن الانتحار الأمراض العقلية يؤدي إلى الفساد الأخلاقي، الاكتئاب والأفكار الانتحارية. 

هو مشتتتتتتكلة خطيرة للغاية بين مرضتتتتتتى الاكتئاب والفصتتتتتتام، حيث تذكر التقديرات بأن واحدًا من كل 
 ة أشخاص مصابين بالفصام يقدمون على الانتحار.عشر 

لوعي لدى مرضتتتتتتتتتتتتتتى نت قد تعلمت أن أنظر إلى قلة امثل معظم الأطباء الستتتتتتتتتتتتتتريريين، ك
الأمراض العقلية المزمنة على أنه هبة من ل لأنه يحول دون الانتحار، على الرغم من الصتتتتتتتتتتتعوبة 

الأشتتتتتخاص الذين لا يؤمنون بأن م مرضتتتتتى، التي يفرضتتتتت ا على الالتزام بالعلاج. فقد كان يعتقد أن 
الانتحار. والعكس صتتتتتتتتتتتحيح، فعند إدراك الأشتتتتتتتتتتتخاص  لىع وأقل إقداماً  بالاكتئابهم أقل إصتتتتتتتتتتتابة 

 واعتراف م بحقيقة مرض م تزيد لدي م النزعة الانتحارية.

في الحقيقة، وعلى العكس من ذلك، فقد اكتشتتتتتتفنا من خلال دراستتتتتتة أجريت ا أنا وزملائي أن 
الدراستتتتة، أن ل لاالوعي بالمرض لا يرتبط بزيادة الستتتتلوكيات أو الأفكار الانتحارية.  فقد تبين من خ

، كما كان يعتقد في الستتتتتتتابق. كما تدحض الدراستتتتتتتة الإستتتتتتتتراتيجية التي قلة الوعي ليس عاملًا وقائياً 
تتضتتتتتتتتمن الستتتتتتتتماح للمرضتتتتتتتتى الذين لا يدركون حقيقة مرضتتتتتتتت م ويرفضتتتتتتتتون تناول العلاج بالاعتناء 

 بأنفس م.

لعظمة )أنا ا ون أنه مع النجاح في علاج جن خلال تدريب التخرج، كنت قد تعلمت أيضتتتتتتتتتتتتتتاً 
متزوجة من شتتتتخص غني ومشتتتت ور مثلا(، تزيد مخاطر الانتحار. كانت والدة "آنا ليزا" التي ذكرت ا 
في الفصتتتتتتتتتتتتتتل الأول، يراودها هاجس أن ا متزوجة من "دايفيد ليترمان" مقدم البرنامج الحواري "لايت 

المستتتتتتشتتتتتفى. في ، بالقوة يراً كثر نايت". أقدمت والدة "آنا ليزا" على الانتحار بعد احتجازها، الذي تأخ
وقد تلقت خلال تواجدها بالمستشفى العلاج وتحسنت أعراض المرض لدي ا. أعتقد أصدقاء "آنا ليزا" 

الضتتتتلالات وال لاوس. بعبارة  الذي خلقته تلك إلىأن ا انتحرت لأن العلاج جعل ا تخستتتتر العالم الخي
 لذي دفع ا مرض ا على تصورها.ا يةإن ا لم تتحمل مواج ة حقيقة أن ا ليست الشخص أخرى 

، ففي الحقيقة لم يكن الوعي أو توقف هذه الضتتتتتتتتتتتتتتلالات وشتتتتتتتتتتتتتتائعاً  يعتبر هذا معتقدًا خطيراً 
 –وال لاوس هو ما دفع والدة "آنا ليزا" إلى الانتحار؛ و نما حقيقة أن ا لم تتلقى متابعة علاجية كافية 

كان هناك شتتتتتتتتتتتخص يقدم ل ا المستتتتتتتتتتتاعدة و ل لم تكن تتعامل عن قرب مع طبيب أو معالج تثق فيه.
والتوجيه خلال إدراك ا الجديد للحقيقة، لكن من المستتتتتتتتتتتتتتتبعد أن تفقد الأمل وتن ي حيات ا. مما يؤكد 

 الحاجة إلى المتابعة الملائمة مع طبيب صحة نفسية موثوق فيه.
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 باختصار:
ض تفعة بالمر الوعي المر الحقائق ذات الصلتتتتتتتتتتتتتتتة التي كشف عن ا البحتتتتتتتتتتتتتتتث هي أن مستويات 

 تحقق:

 بالعلاج عليهالتزام متسق يعول  •

 مرات احتجاز أقل بالمستشفى •

 فترات إقامة أقصر بالمستشفى •

 أحكام أقل بالإيداع بالمستشفى •

 مشاركة نشطة بجميع جوانب العلاج •

كما يوضتتتح البحث قيمتتتتتتتتتتتتتتتتتة فحص جوانب الوعي بشتتتكل منفصتتتل. فنحن ندرك الآن أن الوعي 
 الوعي بالعلامات التحديزية الأولية والتأثيرات الإيجابية للعلاج. أهمية من  يعتبر أقل العام بالمرض

حتى تتمكن من مستتتتتتتتتتتتتتتاعدة الشتتتتتتتتتتتتتتخص الذي تحب وتزيد من وعيه بأعراض معينة والتأثيرات 
ف م أستتاس المشتتكلة. كما ستتيتضتتح لك في الفصتتل القادم، يوضتح  أولاً  عليكالإيجابية للعلاج، يتعين 

مراض العقلية الخطيرة لا علاقة له بكون الشتتتتتتخص دفاعي، ى أصتتتتتتحاب الأة الوعي لدالبحث أن قل
 عنيد، غير مثقف، غير متعاون، أو صعب المراس.
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3 
 أساس المشكلة

 دراسة جديدة حول عَمَهُ العاهة

 

يتأثر "لا مجال للدهشتة، فالم  العضو الذي نستخدمته في التفكير وتقييم حاجاتنا، هو نفسه الذي 
 ني ثنائي القطب"ام والاضطراب الوجدافي أمراض الفص

 "إي فولر توري"، مُعلقًا على انتشار ضعف الوعي لدى مرضى الأمراض العقلية الخطيرة.

 (27، صفحة 1996)الفصام واضطراب ال وس الاكتئابي، 

 مساعداً كنت أجلس في الاجتماع الأسبوعي مع فريقي الطبتتتتتتتتتتتتتتتي الذي يضتتتتتتتتتتتتتتتم ممرضتين، 
، نناق، ما إذا كانتتتتت حالة "مات" تحسنت بما فيه الكفاية نفسياً  اعيتتتتة وطبيباً ، أخصائية اجتمعلاجياً 

 لتسمح بخروجه من المستشفى.

"مات" قائلة "لقد تحسنت الأعراض لديه بشكل كبير؛ فقد  بدأت "ماريا" الممرضة الأساسية لت
 اب."ولا يعاني من الارتي كثر هدوءً استجابت ال لاوس والضلالات للعلاج وهو الآن أ

وأضافت "سينثيا"، الاخصائية الاجتماعية "والداه مستعدان لاستقباله بالمنزل مرة أخرى. كما 
 وافق الدكتور "ريميرز" على متابعته كمريض خارجي."

في نفس الصورة"  ولخص الدكتور "بريستون"، رئيس الفريق، المناقشة قائلًا "يبدو أننا جميعاً 
 "مات". وسجل ملحوظة في التقرير الطبي لت

"هناك أمر واحد يقلقني" اعترضتتتتتت "ستتتتتينثيا" بتردد. "أنا لا أعتقد أنه ستتتتتيلتزم بخطة العلاج، 
 ف و لا يزال يرى أنه لا يعاني من مشكلة."

 فعلقت أنا "ولكنه يتناول دواءه" 
أعتقد أنه سيستمر لأكثر من أسبوع أو أسبوعين "حتى الآن، ولكنه دفاعي وعنيد للغاية، ولا 

 ج."على العلا
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كنت أوافق "سينثيا" في توقع ا، ولكنني لا أوافق ا الرأي حول السبب وراء امتناعه عن تناول 
 العلاج بالخارج.

 منع نفسي من سؤال ا "ما الذي يجعلك تقولين بأنه دفاعي؟" أستطعلم 
، أنا أتحدث . فقلت "حقاً اولة فكنت أبدو ل م متكلفاً جميع المتواجدين حول الط ضتتتتحك تقريباً 

 دخل في النقاش الطبيب المقيم المختص بالحالة، الدكتور "براين جرين". جدية". وهنا تب
، هو لا يعتقد أنه يعاني من أية مشكلة. من وج ة نظر "مات"، السبب الرئيسي وراء "حسناً 

فأنا أحبه  –بر والعناد. لا تستتتتتتيء ف مي جل يملؤه الك  تواجده هنا هو أن والدته أرغمته على ذلك. الر 
مزيد طالما استتتمر في حالة الإنكار هذه. لا أحد يستتتطيع لكني أشتتعر أننا لا نستتتطيع أن نقدم له الو 

أن يتعلم ذلك بنفستتتتته بالطريقة الصتتتتتعبة. وستتتتترعان ما ستتتتتيعود دون أن  عليهأن يقنعه بأنه مريض، و 
 يدرك المشكلة."

ن ى النقاش فأ، محتوماً  ستتتتتتتتتون" أن خروج "مات" من المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفى هو قراراً أدرك دكتور "بري
قائلًا "لعلكم على صتتتتتتتتتتتتتواب بشتتتتتتتتتتتتتأن ذلك وبشتتتتتتتتتتتتتأن حقيقة أنه لم يعد هناك المزيد كي نقدمه له هنا. 
ستتتتتنستتتتتتطيع المستتتتتاعدة عندما يتوقف عن إنكار مشتتتتتكلاته. حتى ذلك الوقت، نظل مربوطي الأيدي. 

هل هناك أسئلة؟" "مات" ووالديه في الساعة الثالثة لمراجعة الخطة العلاجية.  "براين، أنت ستلتقي بتتتت
"مات" ليوقع كل منا على خطة خروج من  بي لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوبعد لحظة من الصتتتتتتتمت، تم تمرير التقرير الط

 المستشفى.

............................................................................................ 

 أخرى." "كل ما أحتاجه هو العثور على وظيفة. لا أعاني من أية مشكلة

............................................................................................ 

خلال السنوات الأولى القليلة من مرض أخي )قبل أن أتخرج لأصبح اختصاصي علم نفس 
بأنه عنيد وغير ناضتتتتتتتتتتتتج. فعندما يستتتتتتتتتتتتأل عن خططه بعد خروجه من ستتتتتتتتتتتتريري(، كنت أعتقد دائما 

 مستشفى، يجيب كعادته:ال

يجيب  وأحياناً  "."كل ما أحتاجه هو العثور على وظيفة. فأنا لا أعاني من أية مشتتتكلة أخرى 
لما مر به  "ستتتتتتتتتتتتتتتأتزوج". على الرغم من أن ا أمنيات طبيعية يمكن تف م ا ولكن ا غير واقعية نظراً 

ما، ولكن ذلك لن يحدث  اً لحدة مرضتتتتتته ورفضتتتتتته قبول العلاج. ربما يحقق رغباته يوم ونظراً ، مؤخراً 
 إلا إذا شارك بقوة في العلاج المقترح من قبل الأطباء.
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كان من المزعج التحدث مع "هنري" عن أستتتتتتتتتتتباب رفضتتتتتتتتتتته للعلاج. ولأني كنت امتلك خبرة 
ر فيه وراء رفضتتته المتصتتتلب للعلاج هو محدودة بالمرض، كان الستتتبب الوحيد الذي أستتتتطيع أن أفك

عندما فكرت أن أخي شخص عنيد فحسب،  . لقد كنت محظوظاً ومزعجاً  عياً ، دفاعنيداً  كونه شخصاً 
ليزا تشك في حب  -فمثل الكثير من أبناء الأشخاص المصابين بالأمراض العقلية الخطيرة كانت آنا

والدت ا ل ا لأن ا ترفض أن تتعافى. لم تدرك آنا ليزا حقيقة ما كان يحدث إلا بعد أن أقدمت والدت ا 
ك بعتتد بتتدايتتة عملي في المجتتال ولقتتائي بتتالعتتديتتد من ر. أمتتا بتتالنستتتتتتتتتتتتتتبتتة لي، فقتتد كتتان ذلتتعلى الانتحتتا

الأشتتخاص المصتتابين بأمراض عقلية خطيرة. كان من غير المنطقي من وج ة نظري تفستتير غياب 
والتبريرات الغريبة التي يقدم ا أشتتتتتتتتتخاص مثل "مات" وأخي على انه عدم نضتتتتتتتتتوج  نتشتتتتتتتتترالوعي الم

 حب.للشخصية أو فقدان لل

لنلقي نظرة على هتتتذه التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة لإجتتتابتتتة أكثر جتتتابتتتة مني، فلا يجتتتب أن تتتتأختتتذوا الاولكن 
 موضوعية لسؤالنا "ما الذي يسبب غياب الوعي ورفض العلاج؟".

 دراسة حول أسباب غياب الوعي
لقد قمت بدراستتتة ثلاثة أستتتباب محتملة لغياب الوعي لدى مرضتتتى الأمراض العقلية. الأول، 

رض خطير إلى إنكار حقيقة أن هذا المرض لمنطقي أن يلجأ شتتتتتتتتتتخص يعاني من مالدفاعية، فمن ا
 قد سلب منه كل الفرص والوعود التي يحمل ا المستقبل.

يتتتتة بين المريض العقلي تعليمكنتيجتتتتة للاختلافتتتتات الثقتتتتافيتتتتة أو الوقتتتتد يف م غيتتتتاب الوعي 
فة ختلافات في القيم والثقاما يلقى باللوم على الا فغالباً والأشتتتتتتتتتتتتتتخاص الذين يحاولون مستتتتتتتتتتتتتتتاعدته. 

الفرعية. كمثال، كانت "آنا ليزا" تؤمن بأن غياب الوعي لدى والدت ا لا يرجع إلى الإنكار و نما إلى 
كان  ا الأعراضعلي ل ا. فعندما تظ ر  تفضتتتتتتيل والدت ا العالم الشتتتتتتيق والرائع الذي يصتتتتتتوره المرض

لم تكن "آنا ليزا" تريد أن  بالمغامرات والألغاز. لذا للاستتتتكشتتتاف مليئاً  ستتتحرياً  العالم بالنستتتبة ل ا مكاناً 
تشتتتكك في الضتتتلالات التي تراود والدت ا، لأن ا كانت تخشتتتى أن تستتتلب هذه الضتتتلالات من والدت ا 

 تتسبب ل ا في المزيد من الألم. إلىبحديث ا عن ا وبالت
ي نفستتتتتتتتتتتتتته ينجم عن الاختلال العقل الستتتتتتتتتتتتتتبب الثالث المحتمل هو أن غياب الوعي بالمرض

انتشرت دراسات التحليل النفسي التي تفسر غياب  أخرى للاضطراب. تاريخياً  المسئول عن أعراض
الوعي لدى مرضتتتتى الفصتتتتام. هناك تاري  بحثي غني بحالات تمت دراستتتتت ا تقترح أن غياب الوعي 

 خرًا.لال دراسات محكمة إلا مؤ ينجم عن الإنكار الدفاعي، ولكن لم يتم اختبار صحة القضية من خ
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............................................................................................ 

 وميـة غير مسئولة عن القصور الخطيـر في الوعي المنتشـر بيـن هؤلاء المرضى.إلىإن الدفاعيـة 

............................................................................................ 
زابيث نيلستتتتون" تناولتا من ج إلى"كريستتتتولا كاستتتتابس" و" الدكتوراه اثنان من طالباتي في مرحلة 

استتتتابس" الخاصتتتتة ب ما. حيث قامت الدكتورة "ك الدكتوراه مختلف في دراستتتتة هذه القضتتتتية في رستتتتالة 
في حين قامت دكتورة ببحث مستتتتتتتتتتتتوى الدفاعية بوجه عام لدى المرضتتتتتتتتتتتى الذين قامت بدراستتتتتتتتتتتت م، 

 "نيلسون" بدراسة فكرة وصمة العار.

لم يستتفر كلا المن جين عن شتتيء ذي أهمية. فالمرضتتى الأكثر دفاعية ليستتوا بالضتترورة أقل 
ن الطريقة التي ينظر ب ا المرضتتتتتتتتى من المرضتتتتتتتتى الأقل دفاعية أو غير الدفاعيين. بالمثل، فإ وعياً 

 ا تأثير ضتتتتتتتتتتتتتعيف على وعي م بمرضتتتتتتتتتتتتت م. فالجميع الموستتتتتتتتتتتتتومون بالعار لأعراض المرض لدي م ل
الأمر ذاته ينطبق  هم أكثر عرضتتة للإنكار من غيرهم. خر، والبعضيشتتعرون بالدفاعية من وقت لآ

ومية غير مستتئولة إلىعلى كل حال، إن الدفاعية  على الأشتتخاص المصتتابين بأمراض عقلية خطيرة.
 رضى.عن القصور الخطير في الوعي المنتشر بين هؤلاء الم

في الوصف الخاطئ  كما أن الاختلافات الثقافية بين الباحث والمريض يمكن أن تلعب دوراً  
قد يكون المريض على دراية ووعي بمعظم، إن لم يكن  . بعبارة أخرى خص بنقص الوعي لديهلشتتتتتتتتتتتتتت

، ف و لن إلىمستتتتتتتتتتتتتتمى أخر. وبالت عليهكل، جوانب مرضتتتتتتتتتتتتتته العقلي، ولكن ثقافته الفرعية قد تطلق 
عقلي" في وصتتف نفستته. و نما قد يقول في المقابل "أنا أعاني من مشتتكلة م مصتتطلح "مريض يستتتخد

لمعتقدات الدينية الستتتتتتتتتتتائدة في بعض الدول الكاريبية مثل "أنا يوافق ا في الأعصتتتتتتتتتتتاب"، أو وصتتتتتتتتتتتفاً 
ممستتتتتتوس من قبل أرواح شتتتتتتريرة". لذا لابد من الأخذ في الاعتبار الثقافة الفرعية للمريض خلال أي 

 ة للوعي.دراس

............................................................................................ 

مما يدعو للسخرية أن الكثير من المرضى الذين يعانون من نقص الوعي بمرضهم قادرون 
 بامتياز على تشخيص المرض نفسه لدى غيرهم!

............................................................................................ 
المريض. هل تم  تعليمألة مستتتتتتتتوى من ضتتتتتتتمن ما يتعلق بقضتتتتتتتية التأثيرات الثقافية هو مستتتتتتت

المريض كيفية  تعليمإخبتار الشتتتتتتتتتتتتتتخص بتأنته يعتاني من هتذا المرض؟ إذا كتان الأمر كتذلتك هتل تم 
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خبرتي، معظم المرضتتتتتى الذين يعانون من  التعرف على أعراض الاضتتتتتطراب وتستتتتتميت ا؟ من خلال
اعمين أن م أكثر معرفة ذلك أو يعترضتتتتتتتوا ز هم بمرضتتتتتتت م، ولكن م إما أن ينفوا نقص الوعي يتم إخبار 

من الأطباء الذين قاموا بتشتتتخيصتتت م. مما يدعو للستتتخرية أن الكثير من المرضتتتى الذين يعانون من 
 ض نفسه لدى غيرهم!نقص الوعي بمرض م قادرون بامتياز على تشخيص المر 

للتأكد من إذا ما كان نصتتتتتتف الأشتتتتتتخاص الذين يعانون من أمراض عقلية لا يعرفون حقيقة 
إذا كنت  إمعان النظر قليلًا في هذا المثال. علينان م لا يملكون معلومات عن المرض مرضتتتتتتتتتتتتت م لأ

 ب إلى الطبيبذهابالتعاني من حرقة شديدة بالمعدة لدرجة أن قام أحد أصدقائك أو أقاربك بإقناعك 
الذي قام بتشتخيص المشتكلة على أن ا مرض بالقلب ووصتف الألم بالذبحتتتتتتتتتتتتتتتتة. عندها ستتتوقف عن 

ستلغي الموعد من طبيب الج از ال ضمي  إلىذبحة، وبالت عليهلألم بحرقتة المعدة وستطلق وصف ا
 مع طبيب القلب. وتحجز موعداً 

 راب الوجداني ثنائي القطب عن القياميعجز الكثير من مرضتتتى الفصتتتام والاضتتتط لماذا، إذاً 
"حرقة المعدة" على الرغم من أن الدلائل تثبت عكس  بذلك؟ لماذا يصتتترون على وصتتتف ألم م بتتتتتتتتتتتتتتتتتت

 ذلك.

 مفهوم للذات حبيس الزمن
، اقترحت أنا وزملائي أن نقص الوعي لدى 1991 البحث الذي أجريناه ونشتتتتتتر في عامفي 

استتتتميناه "عقل مختل". فقد كنا نؤمن بأن نقص  عماناجم مرضتتتتى الاضتتتتطرابات العقلية الخطيرة هو 
 الوعي الشائع بين المرضى والأفكار غير المنطقية المقدمة من م لتفسير احتجازهم بالمستشفى نابعاً 

ستة الفرضتية العصتبية لتفستير نقص الوعي بالنسبة عن اختلال عصتبي. في ذلك الوقت، لم نقم بدرا
للاعتقاد بأن ما كنا  وجي اً  القطب، ولكننا شعرنا أن هناك سبباً  لمرضى الاضطراب الوجداني ثنائي

نراه لدى مرضتتتتتتتتتتتتتى الفصتتتتتتتتتتتتتام هو نتيجة خلل عقلي وليس نتيجة العناد، الدفاعية أو الج ل بالمرض 
لم  المستتتتئولة عن تستتتتجيل وتحديث مف وم الذات لا تعمل العقلي بوجه عام. الحقيقة هي أن دوائر ا

 مرضى.بصورة سليمة لدى هؤلاء ال
ة حول قدراتي: أستتتتتتتتتتطيع إلىعلى ستتتتتتتتتبيل المثال، مف ومي عن ذاتي يتضتتتتتتتتتمن المعتقدات الت
والخبرة لأكون معالجًا؛  تعليمالاستتتمرار في وظيفة؛ إذا استتتأنفت الدراستتة فستتأكون طالبًا نجيبًا؛ لدي ال

 . تعامل مع الآخرين بأسلوب لائق اجتماعياً كما أ

مكانك النجاح في نفستتتتتتتتتتك وعن قدراتك؟ هل تعتقد أنه بإما هي المعتقدات التي تمتلك ا عن 
وظيفة والاستتتتتتتتتتتتمرار ب ا؟ ماذا لو قلت لك أنك مخطئ، وأنك غير قادر على العمل ومن الممكن ألا 
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تناول هذه الحبوب  عليك؟ وأنه بعض الحبوب التي أحضتتتتتتتتتتتتتترت ا لك بابتلاعتجد وظيفة إلا إذا قمت 
 لفترة طويلة، أو ربما لبقية حياتك؟

يكون ردك على ذلك؟ لعله نفس الرد الذي ذكره أخي لي عندما قلت له أنه لن يتمكن ا سماذ
 من الاستمرار في أي وظيفة إلا إذا تناول علاجه بإخلاص: "أنت مجنون"

ازحك، ولكن بعد أن تتأكد بأني جاد للغاية، ستتتتوف تفكر بأني مجنون. غالبًا ستتتتتعتقد إني أم
هي حقيقتتتتتتتتتة واضحة بالنسبة لك. وفي حالة إذا ما  –على العمل ففي الن ايتتتتتتتتتة، أن تعرف أنك قادر 

 قناعك، فقد تبدأ بالشعور بالاضط اد والخوف.قمت أنا بإشراك بعض الأقارب والأطباء لإ

الأمتتتتتتراض العقلية الخطيرة الذين قمت بمقابلت م. فقد ترك  هذه هي تجربة العديد من مرضى
معتقدات م حول ما يمكن م وما لا يمكن م فعله  -ذات م الخلل النفستتتتتتتتتتتي العصبي لدي م، ف وم م عن 

حبيستتتتتتتتتتتتتتتة الزمن. ف م يؤمنون أن لدي م نفس القدرات، نفس احتمالات النجاح التي كانوا يتمتعون  -
 السبب نسمع عن الخطط غير الواقعية عن المستقبل من أحبابنا. ب ا قبل بداية المرض. ل ذا

 عندما يخطئ الرجل بين قبعته وزوجته
 ا لم يسبتق لك الحديث مع شخص عانى من جلطتة، ورم دماغي أو إصابة بالرأس، فغالباً ذإ

 تصديق ما ذكرته للتو. إذا كان الأمر كذلك، فأنا أنصحك بقراءة كتاب عليكسيكتتتتتتتتتتتون من الصعب 
بين زوجته والقبعتتتتتتتتتتتتتتتة" لطبيب الأعصاب أوليفر ساكس )هو أيضًا مؤلف الكتاب  أ"الرجل الذي أخط

ف ذ منتتتتتتتتتتتتتتتته فيلم "الصحوة / أويكيننج(. حيث يتمتع الدكتور ساكس بموهبة القدرة على وصالذي أخ
 ص عانوا من اصابات دماغية بتفاصيل حية.الحياة الداخلية لأشخا

بالحديث عن الحالة التي ستتتتتتتتتتجل ا عنوان الكتاب، يصتتتتتتتتتتف دكتور ستتتتتتتتتتاكس رجلًا أصتتتتتتتتتتيب 
شتتتتف دكتور ستتتتاكس عند مقابلته بالدكتور بالستتتترطان في أجزاء الم  المستتتتئولة عن الإبصتتتتار. لم يكت

التقييم. فلقد كان يبدو للفحص و باب وراء تحويله للعيادة "بي"، أستتتاذ الموستتيقى هذا، لأول مرة، الأستت
. ولكن التقييم العصتتتتتتبي كشتتتتتتف عن إدراكات بل وأظ ر ذكاءً شتتتتتتديداً  – وكان حديثه متزناً  – طبيعياً 

وظل يحدق إلى قدميه  – الاستتتتتجابةة أخرى، تأخر في غريبة. فعندما طلب منه أن يرتدي حذائه مر 
اكس المستتتتتتتاعدة، رفض ويظل دكتور ستتتتتتت عليهفي غير موضتتتتتتتع ا في تركيز شتتتتتتتديد. وعندما عرض 

س كذلك؟" وعندما أوضتتتتح له مكان إلى، أمستتتتك بقدميه متستتتتائلًا "هذا هو حذائي، يبحث حوله. أخيراً 
 حذائه، رد قائلًا "كنت أعتقد أن هذه قدمي"

و نما يعاني من اضتتتتتتطراب في الطريقة  –"بي" يعاني من مشتتتتتتكلة في الرؤية  دكتور لم يكن
في عيادة دكتور  عندما كان جالستتتتتتتتتتتتتاً  ،بناء وتصتتتتتتتتتتتتتنيف إدراكاته. لاحقاً التي يعمل ب ا دماغه على 
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ستتتتتتتتتتتتتتاكس وبينما كان يعتقد أنه حان وقت مغادرته العيادة، قام ي م بالمغادرة وبدلا من أن يمستتتتتتتتتتتتتتك 
برأس زوجته محاولًا رفع ا لكي يرتدي ا. من الواضتتتتتتتتتتح أنه ظن أن رأس زوجته هي  بقبعته، أمستتتتتتتتتتك

عن غياب الوعي في الاضتتتتتتتتتتتتتتطرابات العقلية الخطيرة فغالبا ما أقول "إذا  القبعة. لذا، عندما أتحدث
قبعته، فمن الستتتتتت ل تصتتتتتتور ي أن يخطئ الرجل بين رأس زوجته و كان الخلل الدماغي قد يتستتتتتتبب ف

 ة".إلىياته الحدي بشخص أن يخطئ بين حياته السابقة وحكيف يمكن أن يؤ 
أشتتتتتخاص مصتتتتتابين بأمراض عصتتتتتبية، في أواخر الثمانينات، كنت اعمل بشتتتتتكل مكثف مع 

حيث أقوم بإعداد اختبارات نفستتتتية مصتتتتممة للكشتتتتف عن القصتتتتور الذي تستتتتبب فيه الخلل الدماغي 
وفة بتتتتتتتتتتتتتتتتت"عمه العاهة" )وهي عدم إدراك لدي م. وقد اتضتتتح لي التشتتتابه بين المتلازمة العصتتتبية المعر 

العقلية الخطيرة.  القصتتتتتتتتتتتور، أعراض وعلامات المرض( وبين نقص الوعي لدى مرضتتتتتتتتتتتى الأمراض
بين عمه العاهة ونوع نقص الوعي الذي نناقشتتتتتتتتتتته هنا. هذا التشتتتتتتتتتتتابه يشتتتتتتتتتتتمل  لافتاً  ف ناك تشتتتتتتتتتتتاب اً 

 الأعراض والنواحي العصبية. 
مصتتتتابون بعمه العاهة تفستتتتيرات غريبة، أو ما المرضتتتتى الما يقدم  على ستتتتبيل المثال، غالباً 

أي ملاحظات تتعارض مع معتقدات م بأن م يسميه أطباء الأعصاب بتتتتتتتتتتتتتتتت"هذيان الأراجيف"، لدحض 
، كان قد تعرض إلى حادثة عاماً  42غير مرضى. كنت قد قمت بعمل تقييم لشخص يبلغ من العمر

من مين إلىأدت إلى ضتتتتتتمور أنستتتتتتجة في الج ة ستتتتتتيارة عانى على أثرها من إصتتتتتتابة خطيرة بالرأس 
لل بالجانب الأيسر من الجسم. الجداري و الجب ي من الم ، مما تسبب له في ش و الصدغي الفص

سرى، فأجاب "نعم". وعندما إلىوعندما قابلته بعد أسبوع من الحادثة، سألته إذا كان يستطيع رفع يده 
طبع لم يستطع تحريك يده المشلولة. على وج ه، وبال دون أي تعبيرات طلبتت منه رفع ا، ظل ساكناً 

وهو ينظر  فأوضحت له أن يده لم تتحرك، ولكنتتتتتتتتتتتتتته اعترض. لذا طلبت منتتتتتتتتتتتتتته أن يحرك يده مجدداً 
. فستتتتتتألته لماذا لم يحرك يده، الاضتتتتتتطراب عليه ا. وعندما رأى أنه لم يستتتتتتتطع تحريك ذراعه بدى إلى

أنا أعرف أن هذا قد يبدو في الستتتتتتتتتتتتتتؤال، رد قائلًا " يهلعححت وعندما أل رفض الإجابة في البداية
 ولكنك قمتت بتقييتد يدي أو شيء من هذا القبيل". جنونياً 

ستتتتتتتتتتتتتنة،  2000منذ أكثر من  وعيعمه العاهة معروف لدى البشتتتتتتتتتتتتتر منذ أن عرفنا نعمة ال
حالة عمه وصتتتتتتف "إل. أيه ستتتتتتينيكا" وهو يكتب عن المعاني الأخلاقية للإيمان بالذات، ما يبدو أنه 

 تدرك عاهة جاءت بعد عمى نصتتتتفي )عمى ناتج عن إصتتتتابة دماغية(: "من غير المعقول.. إن ا لا
زل خر، متحججة بأن المنآأن ا عمياء. ف ي تطلب مرات ومرات من حارستتتتتت ا أن يأخذها إلى مكان 
إلى تبرير ه الدليل، يلجأ إلىمظلم". كيف لا يستتتتتتتتتتتتتتتطيع المرء أن يدرك أنه أعمى؟ ولماذا عندما يقدم 

 ؟العمى
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............................................................................................ 

هل أو تبرير أي دليل عندما يصبح مفهوم المرء لذاته حبيس الوقت، لا يملك المرء غير تجا
 يتنافى مع هذا المفهوم

............................................................................................ 
لم يستطع الشخص الذي تعرض لحادث سيارة أصابه بالشلل أن يدرك أنه لن يتمكن مجددًا 

لك مع فكرته عن نفسته )أن يديه وقدميه تتحركان من تحريك الجانب الأيستر من جستده. لم يتلاءم ذ
مثل المرأة العمياء  يل يثبت عكس ذلك. لقد كان تماماً بشتتتتتتتتتتتكل جيد(، لذا لم يملك إلا أن ينفي أي دل

ثل أن المنزل هو خر بديل عن الحقيقة )مآببستتتتتتاطة في تفستتتتتتير  واعتقدتالتي لم تدرك أن ا عمياء، 
اني من مرض عقلي خطير بمثل هذه التفستتتتتتتتتتتتيرات لكي ينطق الشتتتتتتتتتتتتخص الذي يع المظلم(. كل يوم

لة. عندما يصتتبح مف وم الشتتخص عن ذاته حبيس وقت يعزز من اعتقاده بأنه لا يعاني من أية مشتتك
يثبت عكس  ا الشخص غير تجاهل أو نفي أي دليلمعين، وتغيب عنه معلومات هامة، لا يملك هذ

لذين يعانون من أمراض عقلية خطيرة بإرجاع يقوم الكثير من الأشتتتتتخاص ا اعتقاده عن نفستتتتته. لذلك
لدين، اختلافات في الرأي إل . كحال أصتتتحاب أستتتباب احتجازهم بالمستتتتشتتتفى إلى مشتتتاجرات مع الوا
يتستتتتتتتم هؤلاء بوعي جامد؛ ف م غير قادرين على الأمراض العصتتتتتتتبية الذين يعانون من عمه العاهة، 

 دمج معلومات جديدة تتنافى مع معتقدات م الخاطئة. 
هناك وجه تشتتتتتتتتتتابه أخر بين أصتتتتتتتتتتحاب الأمراض العصتتتتتتتتتتبية الذين يعانون من عمه العاهة

مراض العقلية الخطيرة وهو النمط المتقطع لقلة الوعي. حيث تتواجد نقاط من وأصتحاب الأ  
ي بجانب بعضتتتتت ا البعض. على ستتتتتبيل المثال، قد يدرك مريض عمه العاهة قصتتتتتور الوعي واللاوع

. وبالمثل، فقد رأينا العديد من مرضتتتتتى الفصتتتتتام على دراية ببعض الأعراض الذاكرة ولا يدرك الشتتتتتلل
 أخرى.  وغير مدركين لأعراض

قد تؤدي اصتتتتتابة بعض مناطق الم  إلى عمه العاهة. لذا، فقد قدمت دراستتتتتات عمه العاهة 
نقطة بداية عملية لمزيد من البحث عن مناطق الم  المستتتتتتئولة عن الوعي لدى أصتتتتتتحاب الأمراض 

وجد أن أصتتتتتحاب الأمراض العصتتتتتبية الذين يعانون من عمه العاهة غالبًا ما يكون  ية الخطيرة.العقل
الأبحاث قد  دي م خلل )اصتتتتتتتتتتتتتتتابة من نوع ما( بالفص الأمامي من الم . ومن المثير للاهتمام أنل

 أظ رت وجود خلل وظيفتي بنفس مناطق الم  لدى أصحتاب الأمراض العقلية الخطيرة.
في إحدى الدراستتات التي أجريت على مجموعة من أصتتحاب الأمراض العصتتبية بمستتتشتتفى 

مع دكتور "وليام بار" ودكتورة "الكستتتندرا  بالاشتتتتراكيويورك، والتي تمت هيل ستتتايد في كوينز بولاية ن



 

 42 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

إيكونومو"، قمت بمقارنة أنماط من غياب الوعي لدى ثلاث مجموعات من المرضتتتتتتتتتتتتتتى يعانون من 
مناطق مختلفة من الم . وقد تم تمويل الدراستتتتتتة من قبل مؤستتتتتتستتتتتتة ستتتتتتتانلي، وكانت  خلل في ثلاث

أظ ر  ب في قصتتتتتتتتتتتتتتور الوعي. وكما كان متوقعي الدماغي المتستتتتتتتتتتتتتتبت دف إلى تحديد الخلل الوظيف
المرضتتتتتى المصتتتتتابون بخلل في الفص الأمامي من الم  مشتتتتتكلات متعلقة بالوعي بمرضتتتتت م مقارنة 

 لل في الفص الخلفي. دعنا نفحص هذا المثال.بالمرضى الذين يعانون من خ
طلب منه أن يرستتتتتتتم  يعاني من جلطة. وقد عاماً  71جورج هو رجل مستتتتتتتن يبلغ من العمر 

في الشكل بالأسفل. وقبل البدء في الرسم، سئل "هل تعتقد أنك ستجد  اليسارساعة الموجودة على ال
 صعوبة في نس  الصورة؟"

 
نقاط، حيث صفر = لا صعوبة  4ال على مقياس من طلب من جورج أن يجيب على السؤ 

طيع القيام بذلك. فكانت إجابته = لا أست3= صعوبة كبيرة، 2= بعض الصعوبة،  1على الإطلاق، 
أنتجه جورج بعد صتتفر، أي أنه لا يجد أي صتتعوبة. يعرض الجانب الأيمن من الشتتكل الرستتم الذي 

 مج ود كبير.
نتباه من عدم قدرته على إدراك أن الجلطة قد جعلته كان ما حدث بعد ذلك أكثر إثارة للا

ستئل إن كان يجد صتعوبة في رستم الستاعة، غير قادر على تنفيذ مثل هذه الم مة البستيطة. فعندما 
ه، تبين أنه لا يرى أو يدرك إلىكانت إجابته "لا على الإطلاق". ومع توجيه المزيد من الأستتتتتتتتتتتتتتئلة 

 والساعة التي قام برسم ا.الاختلافات بين ساعتنا 
 عليهوعندما أوضتتتتتح له أن الأرقام على الرستتتتتم الذي قام به بعيدة عن الستتتتتاعة نفستتتتت ا. بدا 

ال "انتظر، لا يمكن أن يكون هذا ما رستتتتمته. ماذا حدث للستتتتاعة التي رستتتتمت ا؟ لقد راب وقالاضتتتتط
اختلاقات ينتج ا الم  قمت بتبديل الرستتتتتتتتتتتم." هذا مثال على هذيان الأراجيف. هذيان الأراجيف هي 

 وراً جميع النتتاس تختلق أم وذاكرتنتتا عن العتتالم من حولنتتا. تقريبتتاً  إدراكنتتاكرد فعتتل لملأ الفراغتتات في 
 بالتأكيد ستتتمعت أشتتتخاص يتوقفون أثناء ستتتردهم لموقف معين حدث مع م ويقولون مثلاً  –بدرجة ما 

 يعد هذا مثالاً " مر على هذا النحو!"انتظر، لقد كنت أكذب. لا أعرف لماذا قلت ذلك. لم يحدث الأ
 فتوقف وصحح نفسه. لشخص أدرك أنه يختلق أموراً 

الأشتتخاص الذين ريات و/أو خبرات مختلقة تشتتيع بين إن هذيان الأراجيف هو عبارة عن ذك
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يعانون من خلل وظيفي بالدماغ. ولكننا نلحظ أن هؤلاء الأشخاص لا يلجئون إلى تصحيح أنفس م، 
قمت بتغيير الرسم الذي قام  إنين الحاجة إلى ذلك. فلم يكن جورج يكذب عندما قال لأن م لا يف مو 

نطقي من وج ة نظره. وللحظة كان يعتقد أن هذا ما حدث به، و نما كان ذلك الشتتتتتتتتتتتتتتيء الوحيد الم
 بالفعل.

............................................................................................ 

 لقد كان يتصرف وفقًا لمعتقداته عن ذاته في الماضي وليس ذاته في الوقت الحاضر.

............................................................................................ 
من إدراكنتتا يتتأتي من  في كتتتابتته "مبتتادئ علم النفس" كتتتب وليتتام جيمس: في حين أن جزءاً 

أخر )وقد يكون الجزء الأكبر( يأتي دائما  خلال إدراك حواسنا للأشياء من حولنا، إلا أن هناك جزءاً 
 من عقلنا.

ه للتو. لإدراك الذي يتحدث عنه جيمس من المثال الذي ذكرتلة أفضتتتتتل عن اليس هناك أمث
 –فجورج كان يرى الرستتتتتتتتم الذي قام به من خلال حاستتتتتتتتة النظر لديه. ولكن تصتتتتتتتتوره عن الستتتتتتتتاعة 

 كانت مختلفة تمام الاختلاف عما رأته عيناه. كان لدى جورج مف وماً  –الصتتتتتتتورة التي كون ا دماغه 
 ولة. إيمانه بقدرته على نستتتتت  صتتتتتورة الستتتتتاعة بستتتتتات عن الذات، من بين ا عن ذاته، أفكار ومعتقد

لديك نفس الاعتقاد كجزء من مف ومك لذاتك. فحتى لو لم تكن ترى أن لديك موهبة فنية،  أنت أيضاً 
فأنت تؤمن بقدرتك على نستتتتتت  صتتتتتتورة مطابقة معقولة من الرستتتتتتم إذا طلب منك ذلك. بعبارة أخرى، 

الجلطة  في عقل جورج بشتتكل منفصتتل عن قدراته البصتترية، ولم يتغير بعد اً هذا الاعتقاد ظل حبيستت
لمعتقداته عن ذاته في الماضتتتتتتتتتتتتتتي وليس ذاته في الوقت  التي تعرض ل ا. لقد كان يتصتتتتتتتتتتتتتترف وفقاً 

الحاضتتتتتتتتتتتتتر. لقد رأى الأرقام تنحرف خارج الدائرة المائلة، ولكنه أدرك الأرقام في مكان ا الصتتتتتتتتتتتتتحيح 
 فأدمغتنا مصممة لتعمل على ترتيب وتكوين إدراكاتنا.داخل دائرة متناسقة. 

 
هذا مثال بستتتيط يوضتتتح ما أتحدث عنه. قم بالإجابة على هذا الستتتؤال: ما هو الحرف الذي 

 ؟اليمينيظ ر في المربع الذي تراه على 
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، فلقد رأيت ما رآه غالبية الناس عندما وجه ل م نفس الستؤال. ولكن Eإذا كانت إجابتك هي 
على شتتتتتتتتتتتكل مربع(  Cقائمتين )حرف . ما رأيته هو خط بزاويتين Eلحقيقة أنت لم ترى الحرف في ا

. فقد Eتصتتورت الحرف  لأنك Eوخط قصتتير غير متصتتل بالخط الأصتتلي الكبير. لعلك أجبت بتتتتتتتتتتتتتتتتت
قامت المعالجة البصتترية ودوائر الذاكرة بدماغك بملأ الفراغات بين الستتطور حتى تتمكن من الإجابة 

 ل.على السؤا

العقلية الخطيرة يرجع إلى أستتتتتتتتتباب لكي نثبت أن ضتتتتتتتتتعف الوعي لدى أصتتتتتتتتتحاب الأمراض 
عصبية، احتجت أنا وزملائي إلى أكثر من ملاحظة أوجه التشابه مع أصحاب الأمراض العصبية؛ 
كنا نحتاج إلى افتراضتتتتتتتتتية قابلة للاختبار ومعلومات مؤكدة. معرفتنا أن مرضتتتتتتتتتى الفصتتتتتتتتتام دائما ما 

قة بوظيفة الفص الأمامي من الم ، في الاختبارات النفستتتتتتتتية العصتتتتتتتتبية المتعل ضتتتتتتتتعيفاً يقدمون أداءً 
جعلتنا نفترض أن هناك علاقة قوية بين الجوانب المختلفة لغياب الوعي بالمرض وبين مستتتتتتتتتتتتتتتوى 

 الأداء في تلك الاختبارات.
صحة فرضيتنا. سرعان ما قام الدكتور "دونالد يانج" وزملائه في جامعة تورنتو بكندا بإثبات 

ى الفصتتتتام للتوصتتتتل إذا ما كان الأداء في الاختبارات النفستتتتية فقد قاموا بدراستتتتة مجموعة من مرضتتتت
العصتتتتتتتتتتتتتتبية المتعلقة بوظيفة الفص الأمامي من الم  قد ينبأ بمستتتتتتتتتتتتتتتوى الوعي بالمرض. وقد أثبتت 

يمتد إلى وظائف الدراستتتتتتتتتتتتتتة وجود علاقة قوية بين الاثنين. تجدر الإشتتتتتتتتتتتتتتارة إلى أن هذا الارتباط لم 
بما في ا مستتتتوى الذكاء. بعبارة أخرى، العلاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بين ضتتتعف الوعي  معرفية أخرى قاموا باختبارها،

من العلاقة بمشكلة الأداء الفكري بوجه  والخلل الوظيفي للفص الأمامي من الم ، هي أكثر وضوحاً 
رض ومشتتتتتتتتتتتتكلة رفض العلاج عام. وعلى ذلك، فإن تلك النتائج تدعم بقوة فكرة أن غياب الوعي بالم

 .متعمقاً  ل عقلي وليس قراراً الناتج عنه، ينجم عن خل
ة في إلىولكن مع توافر دراستتتتة واحدة تدعم ا، تظل هذه النتائج قابلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للنقاش. الخطوة الت

التأكد من أن غياب الوعي بالمرض هو نتيجتتتتتتتتتتتة خلل وظيفتتتتتتتتتتتي بالفص الأمامي من الم  هو إعادة 
 يدة من المرضى. ا دكتور يانج وزملائه على مجموعة جدإلىتوصل تطبيق النتائج التي 

اتضتتتتتتح أنه قد تم إعادة التحقق من النتائج القائلة بأن هناك علاقة قوية بين ضتتتتتتعف الوعي 
والخلل الوظيفي بالفص الأمامي من الم  عدة مرات من قبل العديد من المجموعات البحثية )انظر 

راءة هذه الستتطور، كما عادة التجربة تطول أكثر فأكثر بينما تقوم بقالجدول بالأستتفل(. هذه القائمة لإ
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 أني على دراية بوجود نتائج غير معلنة بعد تؤكد نفس الفرضية.
الوصتتتتتتول إلى نفس النتائج من قبل الباحثين المستتتتتتتقليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن هو أمر غير متكرر في مجال 

 ا يونج إلىلنتائج التتتتتتتتتتتتتتي توصل البحث النفسي. لذا فإن حقيقتتتتتتتتتتتتتة وصول العديد من الباحثين لنفس ا
ن العلاقتتتتتتة بين الوعي والفص الأمامي للم . عدد ضئيل من الدراسات لم تثبت هذه وزملائه يقوي م

 العلاقة، ولعل السبب في هذه الحالات يرجع إلى أخطاء من جية في تصميم الدراسة.

 خلل الوظائف التنفيذية )الفص الأمامي( وضعف الوعي:

 1993اسة الفصام" يونج وآخرون "در  •

 1994" النفسيالطب ليسكر وآخرون " •

 1996كاسابس وآخرون "دراسة الفصام"  •

 1996ماك إيفوي وآخرون "مجلة الفصام"  •

 1997فوروجانتي وآخرون " المجلة الكندية للطب النفسي"  •

 acta psychiatr scand 1998" ليسكر وآخرون " •

 1998 يونج وآخرون "مجلة الأمراض العصبية والعقلية" •

 1998والذهان، أمادور ودايفيد طبعة عن الوعي بيل وآخرون فصل " •

 ب1999أ، 1999مورجان وآخرون "دراسة الفصام"  •

 1999سميث وآخرون "مجلة الأمراض العصبية والعقلية"  •

 2000سميث وآخرون "مجلة الفصام"  •

 2000لاروي وآخرون "دراسة الطب النفسي"  •

 2001ل" بكليت وآخرون "الطب النفسي الشام •

 2003"دراسة الفصام" ليسكر وآخرون  •

 2003دريك وآخرون "دراسة الفصام"  •
مورجن وديفيتتد )مراجعتتة( عن الوعي والتتذهتتان، الطبعتتة الثتتانيتتة )مطبعتتة جتتامعتتة أكستتتتتتتتتتتتتتفورد  •

2004) 

مؤلفات كثيتتترة تظ ر إلى النور تربط بيتتتن ضعف الوعي في حالة الفصام وغيره  هناك أيضاً 
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الم ، عادة تتضتتتتتتتتتتتتتمن الفص الأمامي. يمكن مراجعة  والخلل في بنية ووظيفةمن الأمراض الذهانية 
هذه الدراستتتات التي تعتمد على صتتتور للم  )أشتتتعة رنين مغناطيستتتي )ام ار اي(، الأشتتتعة المقطعية 
)ستتتتتتتتتي تي( والتصتتتتتتتتتوير المقطعي بالإصتتتتتتتتتدار البوزيتروني )بيت((، من خلال "عن الوعي والذهان، 

 .2005امعة أكسفورد اس )محررين(، مطبعة ج أمادور اكس أف ودايفيد ايه

توصتتتلنا الدراستتتة التي تمت مناقشتتتت ا بالأعلى، وغيرها من الدراستتتات الجديدة التي تربط بين 
ضتتتتتتتتعف الوعي والخلل في بنية الم  إلى استتتتتتتتتنتاج واحد. هذا الاستتتتتتتتتنتاج هو أنه في معظم حالات 

م عنه إلى خلل بالعلاج الناج لتزاملااالفصتتتتتتتتام والاضتتتتتتتتطرابات الذهانية، يرجع ضتتتتتتتتعف الوعي وعدم 
 بالدماغ وليس العناد أو الإنكار.

إن بالفكرة القديمة التي تقول  إذا كنت تتعامل مع اختصتتاصتتي صتتحة عقلية لا يزال متمستتكاً 
ة مواكبة(، اطلب منه الاطلاع على إلىالوعي الخطيرة والمستتتتتتتمرة ناجمة عن "الإنكار" )ك مشتتتتتتكلات

-IVيل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية ات المشاب ة" بتتتتتتتتتت "الدلقسم "الفصام والاضطراب
TR 304، صفحة. 

 اضطرابات وسمات ذات صلة
"غالبية مرضتتتتتتتتى الفصتتتتتتتتام يعانون من ضتتتتتتتتعف الوعي فيما يتعلق بحقيقة إصتتتتتتتتابت م بمرض 
ذهاني. أوضتتحت الدلائل أن ضتتعف الوعي هو عرض على المرض نفستته وليس استتتراتيجية مواكبة 

بالنستتتتتتتتتتتتتتبة لنقص الوعي الناجم عن الخلل العصتتتتتتتتتتتتتتبي الذي نراه في الجلطات، كما هو الحال ... 
 والمسمى بعمه العاهة.

 قارئ واع، فتراه يقول لك شيئاً  الآن، إذا كان الشخص الذي تحاول تثقيفه عنيد للغاية وأيضاً 
التشخيصي من "الدليتتتل  في هذا القسم مثل "نعتتتم، ولكنتتتي أرى أن الدكتور أمادور كان زميلًا مساعداً 

(، لذا فقد كتب ما يؤمن به وحستتتب. هذا لا يثبت أي DSMوالإحصتتتائي للاضتتتطرابات العقليتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )
شتتتتتتيء!". إذا حدث هذا، اطلب من هذا الشتتتتتتخص أن يقرأ مقدمة المراجعة الأخيرة. وقت ا ستتتتتتيعلم أن 

ن تم مراجعت ا م( DSMكل جملة في نسخة "الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية )
خرون في المجال، آقبل بقية الزملاء قبل إضتتافت ا. مراجعة النظراء في هذا الستتياق تضتتمنت خبراء 

والذين تلقوا النص المقترح بالإضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى جميع مقالات البحث التي تعزز التغييرات التي أردنا أنا 
ب ا. على الرغم صتتتتتتتتتتتتتحيحة وموثوق وزميلي القيام ب ا. جميع التغييرات لابد أن تدعم ا نتائج بحثية 

من أن التخلص من هذه النظريات القديمة عن ضتتتتتتتتتعف الوعي في حالات الاضتتتتتتتتتطرابات هذه كان 
 .)التفكير في أنه إنكار وليس عمه العاهة(، إلا أننا نحرز تقدماً  بطيئاً 
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 دراسة جديدة عن عمه العاهة
قومي جلة المع د الكنت قد دعيت للمشاركتتتتتتتتتتتتتتة كضيف مراجع في الطبعتتتتتتتتتتتتتتة الخاصة من م

للصحة النفسية "مجلة الفصام" والتي ركزت على "ضعف الوعي في الفصام". من المقرر أن تظ تتتر 
 . أعتقد أنتتته من المفيد لقارئ هذا الكتاب أن أقدم له ملخصاً 2011هذه النسختتتة الخاصتتتة في أواخر 

الأساسي لغياب الوعي بالمرض.  لبعض الدراسات الحديثتة التتي تعتبتر الخلل الدماغي السبب سريعاً 
 د بعض هذه الدراسات.بالأسفل هناك جدول مختصر يسر 

 النتائج المجلة السنة الكاتب

 1998 يونج وآخرون 
مجلة الأمراض العقلية 

 والعصبية

186(1)44-50 

وظيفة الفص غياب الوعي بالمرض مرتبط بخلل في 
 الأمامي للم ، كما تشير الاختبارات النفسية العصبية

 2000 لاروي وآخرون 

 دراسة الأمراض العقلية

 2000نوفمبر  20

100(1):49-58 

هناك ارتباط كبير بين القصور في اختبار وسكونسن 
لتصنيف البطاقات، والذي هو عبارة عن اختبار للوظائف 

 للم ، وضعف الوعي بالمرضالتنفيذية للفص الأمامي 

كيشافان 
 2004 وآخرون 

 دراسة الفصام

70،187-194 
قصور الوعي قد يرجع إلى خلل وظيفي عام بشبكة 

 الأعصاب بالذاكرة، التعلم والوظائف التنفيذية

 2006 مان وآخرون إلى
المجلة البريطانية للطب 

 النفسي

189،204-212 

يس م الخلل النفسي العصبي، خاصة المتعلق بضعف 
القدرة على الانتقال بين الم ام ومراقبة الخطأ إلى ضعف 

 حالة الذهان  الوعي في

 2006 بيا وتاميتو

الأرشيف الأوروبي 
للأمراض العقلية وعلم 

 الأعصاب السريري 

60(5)،31-37 

قد يحدث نقص الوعي في الفصام كمرض عصبي 
ر الم  المتصل بمناطق الفص منفصل نتيجة ضمو 

 الأمامي للم 

 2006 شاد وآخرون 
 دراسة الفصام

86،54-70 

ة في الاختبارات النفسية يرتبط غياب الوعي بنسب منخفض
عصبية التي تقيم الوظائف التنفيذية مثل اختبار وال

 (WCST)وسكونسن لتصنيف البطاقات 

سارتوري 
 2009 وآخرون 

 مجلة الفصام

35suppl.1،286. 
يرتبط غياب الوعي بالأداء المعرفي اللغوي، حيث يفسر 

 في اللغوي. غياب الوعي بضعف الأداء المعر 
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 : ارنة بالإنكارعمه العاهة مق

ستتتتتتتتؤال: "كيف أعرف إذا كنت أتعامل مع حالة إنكار أو عمه عاهة؟".  عليما يطرح  غالباً 
  ا:إلىهناك ثلاثة أشياء م مة يجب النظر 

 غياب الوعي يتسم بالحدة والاستمرارية )حيث يستمر لش ور وسنوات(. .1

ون ثابتة ولا تتغير "لستتتت أعاني من أية أعراض إل "، تك"، المعتقدات "أنا لستتتت مريضتتتاً  .2
 ة الشخص بالدليل القاطع بأنه مخطئ.حتى بعد مواج 

 تكثر التفسيرات والاختلافات غير المنطقية التي تحاول دحض الدليل. .3

، قد ترغب في معرفة إذا كشتتفت الاختبارات النفستتية والعصتتبية عن خلل في الوظائف اً إلىمث
عن الدفاعية نابعة عن خلل عصتتتتتتبي أو نابعة  ض النظر، إذا ما كانت المشتتتتتتكلةغن بالتنفيذية. ولك

أو كلاهما، يبقى الستتتتتؤال الأهم هو: كيف يمكنك مستتتتتاعدة هذا الشتتتتتخص على قبول العلاج؟ والذي 
ستتتتتيكون محط تركيز بقية الكتاب. تذكر، قد يكون الستتتتتبب وراء الإنكار الحاد والمتواصتتتتتل أقل أهمية 

 تي اخترت أن تتعامل ب ا معه. من الطريقة ال

أس من القدرة على مساعدة أحباب م إذا كان الإنكار إلى، يشعتتتتتتتتتتتتتتتر كثيتتتتتتتتتتتتتتتر من الناس براً أخي
 عرض من أعراض المرض. إذا كنت تشعر بالشيء نفسته الآن، أقدم لك بقية الفصل.

 : من السهل معالجة الخلل الدماغي
مرض الخلاصتتة من كل هذه الدراستتة هي أن الخلل الدماغي قد يخلق عوائق أمام الوعي بال

أس. إلىيدعو إلى  وقبول العلاج في حالة المرضتتتتتتتى العقليين الذين نحاول مستتتتتتتاعدت م. ولكن هذا لا
ف ناك طريقتين فوريتين يمكنك من خلال ما الانتفاع ب ذه المعلومات لمساعدة نفسك والمريض الذي 

 به.تح
اعدة، تذكر الطريقة الأولى، عندما يصيبك الإحباط من محاولة إقناع المريض بحاجته للمس

ستتتتتتتتتتتوف يستتتتتتتتتتتاعد على تقليل أن العدو هو الخلل الدماغي وليس الشتتتتتتتتتتتخص. هذا النمط من التفكير 
، كما ستتتتتتتتيستتتتتتتتاعدك على بناء علاقة تعاون مع فاعليتكمستتتتتتتتتوى الإحباط الذي تشتتتتتتتتعر به، يزيد من 

، هذه المعلومات ستتتتتتتوف تزيد الأمل لديك حول قدرتك على تحاول مستتتتتتتاعدته. ثانياً الشتتتتتتتخص الذي 
 عدة المريض على قبول المساعدة المقدمة له. مسا
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، إذا كنت مثل معظم الأشتتتتتتتخاص، فإن قراءة نتائج الدراستتتتتتتة التي الأمل؟ كما ذكرت ستتتتتتتابقاً 
ئل. ففي الن اية، الخلل ذكرت ا أعلاه قد تستتتتتتتتتتتتتتببت في جعلك متشتتتتتتتتتتتتتتتائم )متحير( أكثر من أنك متفا

ل عي هو عرض من أعراض الخلتتس كتتذلتتك؟ إذا كتتان ضتتتتتتتتتتتتتتعف الو إلىالتتدمتتاغي غير قتتابتتل للعلاج، 
 الدماغي، إذا أين يوجد الأمل؟

هناك معلومة مغلوطة شتتتائعة وهي أن الستتتمات الشتتتخصتتتية مثل العناد والدفاعية هي أستتت ل 
ل. في الحقيقة، إنه من الأكثر بكثير في معالجت ا عن القصتتتتتتتتتتتتور الذي يتستتتتتتتتتتتتبب فيه ضتتتتتتتتتتتتمور العق

ويض عن بعض الخلل الوظيفي ة التعه كيفيتعليمصتتتتتتتتتتتعوبة تغيير شتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتية أحدهم عن محاولة 
العقلي. لذا، على الرغم من أن فكرة أن الخلل الوظيفي العقلي قد يتستتتتتتتتتتتتتبب في ضتتتتتتتتتتتتتعف الوعي قد 

 تشعرك بالعجز في البداية، ف ي تضع أسس لأمل متجدد.

ن علاج بعض ( لأنه يمك1التأهيل ممكنة في الكثير من حالات الضتتتتتتتتتتمور العقليإن إعادة 
يمكن إعادة توجيه بعض الوظائف إلى مناطق أخرى غير مصتتابة بالم . في هذه ( 2 خلايا الم  و

الحالات، يقوم الأطباء بدقة بتقييم القصتتتتتتتتور الذي تستتتتتتتتببت فيه العاهة ووضتتتتتتتتع خطة للتعويض عن 
هو الإجراء المعتاد بعد الجلطات، أورام الم ، إصتتتتتتتتتتتتتتتابات الرأس، وغيرها من القدرة المفقودة. هذا 

 إلى ضمور في الج از العصبي. في الحقيقتتتتتتتة، يتم تدريب أطباء التأهيل خصيصاً الأسباب المؤدية 
  ا بت "العلاج التأهيلي المعرفي".إلىما يشار  من أجل هذه الم مة، والتي غالباً 

ب جدا لمستتتاعدة المصتتتابين بأمراض عقلية خطيرة على تطوير هذا المن ج في العلاج مناستتت
والمشاركة فيه.  العلاجر م ارات جديدة مطلوبة للموافقة على وعي م بمرض م، بالإضافتتتتتتتتة إلى تطوي

في الفصتتول القادمة، ستتوف تتعلم كيفيتتتتتتتتتتتتتتتتتة تقييم طبيعتتتتتتتتتتتتتتتتتة وحدة القصتتور في الوعي لدى المريض 
عويض عن هذا القصور. من خلال هذه الطريقة ستتمكن والتوصتتتتتتتتتتل إلى خطة لمساعدته علتتتتتتتتتتى الت

ويتقبل  بفاعليةه لكي يتعاي، مع المرض إلىحتاج من مستتتتتتتتتتتتتتتاعدته على تطوير نوع الوعي الذي ي
 العلاج. الأخبار الجيدة هو أن القيام بذلك يمكن أن يكون أس ل مما تتصور.
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 انيــالجزء الث

 كيفية المساعدة باستخدام طريقة

 ارك ــــــش –وافق  –اشعر  –اسمع 

 LEAP 

 "لا يمكنك نيل ما تريده دائمًا.

 ما،يومًا اولت ولكن إذا ح

 فقد تنال ما تحتاجه!"

 

 ميك جاقر و كيث ريتشاردز

 Let it Bleed، 1969 ،الرولينج ستونز
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4 
 المنهج الصحيح والخطأ

 

 ؟". "هل هذا حقيقياً قال له هاري"قل لي شيئاً أخيراً 

 هذا الأمر يحدث في مخيلتي؟"أم كان 

 هاري، ياتبسم دمبلدور في وج ه... "بالفعل هو يدور في رأسك فقط 

 ؟"ذا يجب أن يعني ذلك أنه ليس حقيقياً لما ولكن

 723ص ،2007هاري بوتر والأعماق المميتة  رولينج،ج. ك. 

وهي تسير باتجاه حيثما كنت جالسا  ،"لقد عاد مايكل" قالتتتتتتتتتتتتتت،تن دت د/ كارين هولواي ثم 
ه في "أريد منك أن تذهب إلى الطوارئ وتسجل دخول قائلتتتتتة،في قسم الممرضات. ثم أكملتتتتتت حديث ا 

 المستشفى".

 ، "مايكل كاس؟".سألت ا مرتاباً 

 متفاجئة بعض الشيء بسبب دهشتي. ،"نعم للأسف" كارين،ردت 
يا زايفر. بعض المرضى عالقيتتتتتتتتتتتتتتتتن في البتتتتتتتتتتتتتتتتاب الدوار ومايكل واحدا  عليهالاعتياد  عليك"

 من م".
مين في م وكانت كارين في ذلك الحيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن رئيستتتتة الأطباء المقي1988عام  دار هذا الحوار

ظلت كارين  هذا،نيويورك. وحتى يومنا  المستتتتشتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتى التي كنت أعمل في ا كطبيب مقيم في مدينة
وذكاء ورزانة ممن كنتتتتتتتتتتت أشعر دائما بمتعة العمل مع م. ولم يكن  اً إشفاقواحدة من أكثتتتتتتتتتتر الأطباء 

 تشخيص "مريض الباب الدوار" تشخيصا قدمته باستخفاف أو بدون شفقة.

خروج من المستتتشتتفى بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أستتابيع فقط قبل الموعد على تصتتريح ال حصتتل مايكل كاس
ندما غادر أصتتتبح لم يعد المقرر للخروج وذلك بعد أن تلقى علاجا في المستتتتشتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتى لمدة شتتت ر وع
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، عن ابحديثه  الارتياحيسمع الأصوات. كانت أوهامتتتتتتتتتتتتتتتته لا تزال موجودة ولكنه شعر بقليل من عدم 
 دات الخارجية لدينا. ج للمتابعتة في واحتدة من العياوكتان من المقرر أن يتلقى علا

أعتقد أنني لم أخفي إحباطي ودهشتتتتتي بستتتتبب عودته في القريب  كارين، تعليقبالحكم على 
فلا  - نزلت ثمانية طوابق حتى وصتتتتتتتتتتتتتتلت إلى غرفة الطوارئ  درجتين،العاجل. نزلت الدرج درجتين 

لى باب يحمل استتم طوارئ الطب وصتتلتتتتتتتتتتتتتتتتتت إ مشتتيت حتى -المكتظة، من انتظار المصتتاعد فائدة 
من خمس  مكوناً  خدمات الطوارئ، كان هناك جناحاً  وفي معزل عن باقي الباب،وخلف هذا  النفسي
. وأثناء دخولي سلكت ج تتتتة اليمينقسم الممرضات على و  اليسارأربع خلجان للمرضى على غرف و 

لم أريد أن يعرف مايكل بوجودي هناك  ،تت رأسي ودخلت في قستم الممرضاتثم أحني ميتن سريعاً إلى
حتتتتتتى تتسنى لي الفرصة للتحدث مع الممرضة المكلفتتتتتة بفرز المرضى. وكان التقرير الذي حصلت 

 لسماعه. مخيباً  عليه
بعد مغادرة المستشفى، عاد مايكل إلى منزله ليعي، مع والديتتتتتتتتتتته ولكنتتتتتتتتتتته لم يحضر لموعده 

الستينيات من العمر، على علم  ، اللذان هما في أواخروالداه  يادات الخارجيتتتتتة. ولم يكنالأول في الع
بأنه لم يذهب لزيارة الطبيب فقد ستتتألا عن الموعد المحدد له ولكنه لم يريد التحدث عنتتتتتتتتتتتتتتتتتته. اتصتتتلا 

 قد التزم بموعد الطبيب عاماً  35بالعيادة ولكن لم يخبرهما أحد بما إذا كان ابن ما البالغ من العمر 
لى علم بنفاذ مئونته التي تكفي لمدة أسبوع من الأدوية الممنوحتتتتتتتتتتتتتتتتة عند لم يكونا ع ، كما أن ماأم لا

 مغادرة المستشفى، ولم يعيد ملء الوصفة الطبية أبدا من قبل. 
عشتتتتترين دقيقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أنظر إلى جدوله القديم الذي أخرجته ممرضتتتتتة الفرز من   لىقضتتتتتيت حو 

 تة على مريضي الجديد القديم. ألقيت التحيالممرضات و  السجلات الطبيتة. ثم خطوت إلى خارج قسم

 "أهلا بك مايكل، كيف حالك؟"

ويتحدث بسرعة شديدة. "يجب  وضاحكاً  فأجابني "د/ أمادورافلور! ماذا تفعل هنا؟"، متلاحناً 
ولكن الشتتتتتتتتتترطة ف مت خطأً.  -لم أؤذي أحداً  -أن تخرجني من هنا! لم أتدخل في شتتتتتتتتتتؤون غيري و

 تخرجني من هنا الآن لأن........". ب أن؟ يجحسناً  ،هناأخرجني من 

 حاولت أن أقاطعه. "مايكل، مايكل، انتظر، انتظر لمدة دقيقة!"
يجب أن  أذهب،هنا إذا بقيتتتتتتتتتتتتتت هنا. يجب أن  علي"لا يفترض أن أكتتتتتتتتتتتتتون هنا. سيعثرون 

 ؟"أخرج من هنا، حسناً 

 ؟" " مايكل، حاول أن ت دأ وقل لي ماذا حدث، حسناً 
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 سأخبرك بما حدث، لا يفترض أن أكون هنا"، “بوضوح منتي فأجاب وهو منزعج 
استتتتتتتتغرق الأمر ما يقرب من الستتتتتتتاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للوصتتتتتتتول إلى قائمة المراجعة التي تدربت على 

، إلىفي الوقت الح عليهوقيمت الأعراض التي ظ رت  النفسيتتتتتتتتتتتتتتة،استخدام ا. أن يت اختبار الحالة 
عندما كان  استتتتتتتتتتتتتأذنته، وارئ الطب النفستتتتتتتتتتتتيلماذا تواجد في طواستتتتتتتتتتتتتمعت إلى روايته عما حدث و 

 هربت إلى قستم الممرضات مرة أخرى لأسجل ما سمعته.  أخرجته،يناشدني مرة أخرى كي 
عاد مايكل مجددا إلى ستتتتتتتماع أصتتتتتتتوات مأمورين رستتتتتتتميين من الحكومة الذين كانوا يعلقون 

 الأصتتتتتتتتتتتوات، ثم كرر الذي كانت تقوله عماعلى كل حركة من تحركاته. وبينما كنا نتحدث ستتتتتتتتتتتألته 
 وبذكر الأصتتتتتتواتيمكن أن يفلت منا الآن".  كلامه، "يجلس على الستتتتتترير، ويتحدث مع الطبيب. لا

التي كان يستتتتتتتتتتتتتتمع تا فلم يكن من المتده، بأنه تطورت أوهامه إلى درجة توهمته بأن هنتاك وكالة 
 لاغتياله.ة سرية ما كان تترصد تحركاته وتخطط  لىفيدر 

وتفاقم الأوهام التي  وس مجدداً ملاحظات عن ظ ور ال لا دونت في الستتتتتتتتتتتتتتجل الخاص به
كانت لديه من قبل عن وجود عملاء حكومة يضتتتتتتتتتتتتتتط دونه. كما ذكرت أنه لم يميل في ذلك الحين 

"بصتتتتيرته تجاه المرض"، كما ستتتتجلت عدد من الملاحظات الأخرى وضتتتتعف إلى الانتحار أو القتل، 
كان البدء من جديد في العلاج  . وما أوصتتيت به خطياً ت ا أثناء التحاور في مقابلتي معهالتي لاحظ

عند خروجه من المستشفى قبل الموعد المقرر له بستة أسابيع  عليهالمضاد للذهان الذي كان يسير 
ه بما ذلك "لتثبيته". ثم عدت لرؤية مايكل وأخبرتتتتتتتتتتتتتتتالوحدة النفسية للتنويم و  إلىله كما أوصيت بإدخا

 . ل نفسته في المستشفى لمدة أسبوعينأوصيت به، وطلبت منه أن يسج

" الشيء الوحيد الذي أعاني منته هو أنني سأ قت ل إذا بقيتت هنا أكثر من  قائلًا،ولكنته رفض 
 ذلك!"

كان يقاوم الشرطة وهي تخرجه منه، رأيت مختبئاً في أحد أنفاق المترو و  عليهمنذ أن ع ث ر و 
لم يتناول الطعام أو  عليهتشتتتتتتتفى بالإكراه. عندما عثر الة جيدة إلى حد ما لإدخال ا المستتتتتتتأن لدينا ح

للشتتتتتتتترطة "أن م )عملاء  ، موضتتتتتتتتحاً مة على مقربة خطيرة من طريق ستتتتتتتتريعيتحمم عدة أيام وبنى خي
وافقتتتتتتت، وتم التوقيع و -يفي البحث عني هنا." استدعيت د/ هولوا ة( لن يفكروا أبداً  لىالحكومة الفيدر 

ي ب فستاعة. و ذا لم يرغ 72دخاله المستتشتفى ضتد رغبته لمدة على الأوراق المناستبتتتتتتتتتتتتتتتتة للستماح لإ
على نفستتتتته بستتتتتبب   ذا شتتتتتعرنا في ذلك الوقت بأنه لا يزال يشتتتتتكل خطراً البقاء بعد انت اء هذه المدة و 

ه على محكمة من محاكم الصتتتتحة النفستتتتية ونحاول الحصتتتتول على مرضتتتته النفستتتتي، فستتتتوف نعرضتتتت
 . اً يوم 30حكم بطلب العلاج الإكراهي لمدة 
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كان  لدرجة مفزعة و عندما شتتتتترحت الخطة لمايكل جن جنونه لأستتتتتباب مف ومة. وكان خائفاً 
، هدأ قنقة على أخذ الدواء عن طريق الح، إلا أنه بعد الموافاً من مقتله إذا بقي في المستتشتفىمتأكد

 إلى حد كبير وتم نقله إلى عنبر الطب النفسي.

............................................................................................ 

إذا لم يتم القيام بشيء ما لإشراك مايكل في العلاج، فلن يكون هذا العلاج في المستشفى إلا 
 مجرد إسعافات أولية

............................................................................................ 
 ذا لم يتم القيام بشتتتتتتتتيء ما لإشتتتتتتتتراك مايكل في العلاج، ة و إلىلرغم من حل الأزمة الحا لىع

والتصتتريح له بالخروج فلن يكون العلاج في المستتتشتتفى إلا مجرد إستتعافات أولية وستتوف يتم "تثبيته" 
ستتتت موعده لن يلتزم به أبداً وذلك لأنه، كما يزعم، "ليعبئ ا أبداً و  من المستتتتشتتتفى بوصتتتفات طبية لن

 ين!"  لىأحتاج فقط إلى حماية من الوكلاء الفيدر   -إلى علاج مريضا! لست في حاجة

 : المنهج الخطأ
 خاطئاً  الأحيان من جاً  كنت أستتتتتتتتتتتتتتتخدم النموذج الطبي مع مايكل، والذي يعتبر في معظم

رفض أخذ الدواء. المدة التي تتعلق بضتتتتتتتتتتتتتتعف البصتتتتتتتتتتتتتتيرة و لإتباعه في التعامل مع الحالات طويلة 
 ة: إلى، بالطريقة التأو قليلاً  ذج الطبي، كثيراً فترض أن يعمل النمو وي

، يتم إبلاغ المريض ب ما. و ذا رفض المريض، و ذا بمجرد البت في التشتتتتتتتتتتتتتتخيص والعلاج
يتفق مع المعايير القانونية للدخول إلى المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفى بالإكراه، فيتولى الأطباء المستتتتتتتتئولية. وفي كان 

اء العاملين بموجب أخلاقيات ولاية أمر خيرة طلب العلاج على عكس بعض الحالات يستطيع الأطب
، يمكن للطبيب الستتتتتتتتتتتتتتيطرة بإدخال لأم التي تعرف ما هو أفضتتتتتتتتتتتتتتتل لطفل ارغبات المريض. مثل ا

ض إلى المستشفى وعلاجه على عكس رغبته. و نلتزم بقوانين مماثلة، على الرغم من أن ا أقل المري
والتحصتتتتتتتتتتين الإجباري للحيوانات  ،ترط ارتداء حزام الأمانين تشتتتتتتتتتتقوان ذلك،صتتتتتتتتتترامة كل يوم )مثال 

والقوانين التي تحذر القيادة في حالة  ،و خوذات الدراجات النارية ،فة ضتتتتتتتتتتتتتتتد ستتتتتتتتتتتتتتعار الكلبلىالإ
 ...إل (  ،كرالس

الحاجة إلى علاج. النموذج، هي إخبار مايكل بمرضه و تة، في ظل هذا إلىوكانت م متي الت
تثقيف م بمرض م أفراد بمثل هذا المرض، إخبارهم و ب ستعرف أنه في حال أصيب إذا قرأت هذا الكتا

لا يخرج بنتيجة اكتستتتتتتتتتاب م البصتتتتتتتتتيرة. وحقاً فإن ذلك هو ما حدث على مدار مدة الأستتتتتتتتتبوعين التي 
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 قضاها مايكل في المستشفى.
واج ته "بإنكاره" المرض. شتتتتتتتتتتترحت له طبيعة لاوستتتتتتتتتتته و هبكل شتتتتتتتتتتتيء عن أوهامه و  أخبرتهو 

م له. وخلال المدة السابقة للعلاج في قبول العلاج المقد عليهشكلتتتتة التي يعاني من ا ولماذا يجب الم
ذ الدواء عند مغادرة المستشفى، المستشفى وبمجرد أن أصبح أكثر استقراراً وافق بكل س ولة على أخ

شتتتفى، فيعترف عندما أخبرته بأنني أعتقد أنه كان يقول ذلك فقط حتى يتمكن من الخروج من المستتتتو 
لا يعاني من أي شتتتتتتتتتتتتتتيء ستتتتتتتتتتتتتتوى أن الناس لا لي إنه  إلىفي بعض الأحيان وبكل خجل بكذبه وق

يتركونه وحده، ولكنه في الغالب يتمستتتتك بالخيط المشتتتتترك ويقول "أعرف أن العلاج يستتتتاعدني وأنني 
إلى  هعليفي حاجة إلى أخذه". ومن سخرية القدر أنه عند استجابة بعض من الأعراض التي تظ ر 

 مر الطبيب. العلاج، تتحسن حالته عند التظاهر بثبات بولائه لأوا

، فنادراً ما يعمل هذا  يعلمون بمرضتتتتتتتت ملاة لمن يعانون من مرض نفستتتتتتتتي خطير و بالنستتتتتتتتبو 
م حيث يستتتتتتتتتتتتتتتند إلى الخطأ في افتراض أن المريض جاء لزيارة الطبيب لأنه علي المن ج التقليدي 

الطبيب  هو أن من البداية و تعاونياً  يفترض من جاً ريد مساعدته. و وييشعر بأنه يعاني من مشكلة ما 
 حليف وليس عدو.

يلي ا ن قصة علاج مايكل في المستشفى، و ة اختلاف التفاصيل إلا أإلىعلى الرغم من احتم
 دخاله المستشفى من جديد جميع ا تعد فاقم المرض و تللعلاج في العيادات الخارجية، و  عدم التعاون 

ماذا ستتتتتتيحدث له عند انت ائنا منه هي ي الغير ملائمة للمشتتتتتتكلة الأكبر و ادة. مثل استتتتتتتجابتعتم أموراً 
هذا من ج لعلاج و اذج طبي يركز على م متي التشتتتتتتتتتتتتتتخيص و )مرة أخرى(. كنت أعمل في ظل نمو 

لسنوات عدة بأنه لا يعانتتتتتتتتتتي من أي شيء ولا يحتاج د التعامل مع شخص يتجادل دائما و خاطئ عن
كنه في الغالب لا جدوى له ل على المدى القريب، و دة. هذا المن ج ليس من جاً ستتتتتتتيئاً إلى أي مستتتتتتتاع

 . يرى نفسه مريضاً  على المدى البعيد لأن "المريض" لا

............................................................................................ 

ذا عمافكرة ما ذا يحدث لك، فإن لديك في هذه الحالة إذا كان بإمكانك أن تتخيـل شيء مثل ه
 الأوهام وعمه العاهة. عليهي ذلك لشخص يعاني من مرض نفسـي بأن تسيطر يعن

............................................................................................ 
يتتتتتتتل أنني قلت لك بأنك لا تعي، في قد يساعدك هذا المثال في ف تتتتتتتم سبب حدوث ذلك. تخ

تطلب مني أن أتوقتتتتف عن المزاح. ولكن ماذا لو قدمت أمراً فيتتتته. ربما تضحك و كان الذي تعي، الم
 من المحكمتة يأمرك بالابتعاد عن العنوان الذي قلت لي إنه عنوان منزلك؟ تقييدياً 
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رأيت تك، و بما أفراد أستتتتتر أفراد آخرين ر وبالتعمق في ذلك الأمر، دعني أقول بأنك تعي، مع 
م لتستتتتتأل م عن ستتتتتبب علي هذا. ماذا ستتتتتتعتقد؟ ثم تخيل أنك اتصتتتتتلت  أن م وقعوا على أمر المحكمة

لكن إذا استتتمريت و  بدو أنك شتتخص لطيفبشتتيء مثل، "ي عليكتوقيع م على أمر المحكمة ويردون 
في توجيه  في المجيء إلى هنا فستتتتتتتتتتتتوف نستتتتتتتتتتتتتدعي الشتتتتتتتتتتتترطة، فأنت لا تعي، هنا ونحن لا نرغب

ا في هذا الموقف. رجاء لا تتصتتتتتل بنا مرة أخرى. فأنت ات امات، ولكننا ستتتتتنوجه ات امنا إذا وضتتتتتعتن
 تحتاج إلى مساعدة!"

فإن لديك في هذه الحالة فكرة ماذا  ،إذا كان بإمكانك أن تتخيتتتتتتتل شيء مثتتتتتتتل هذا يحدث لك
 عمه العاهة. الأوهام و  عليهنفستي بأن تسيطر  يعنتي ذلك لشخص يعاني من مرض

لا يرغتتتب الشرطة اعتقلتك، و  أنب لتفاجئتخيتتتل أنك عدت إلى المنزل فقتتتط ابق مع المش د و 
ن في عنوانك في توجيته الت تم لذا تأخذك الشرطة إلى الطوارئ في المستشفى. هل و اللطفاء المتواجد

في المكان الذي  أخذ عقاقير نفسيتتتتتتتتتتتتتة لعلاج "وهمك" بأنك تعي، عليكستتقبل نصيحتي بأنه ينبغي 
تحصى  لاة لعب الأدوار هذه مرات لا تعد و ، فيتتتتتتتته؟ أشك في ذلك. فقد قمت بعمليتتتتتتتتتعرف أنك تعي

، كانت الإجابة دائما "لا!" وعندما أسأل عن السبب، فعادة ما يضحك شريكي في لعب الدور قائلاً و 
 "لأن هذه هي الحقيقة. أنا أعرف من أكون وأين أعي،!".

عمه الأوهام و  عليهنفستتتتتي بأن تستتتتتيطر ض يعاني من مر  بالنستتتتتبة لمريض هذا هو ما يبدوو 
العاهة فالنموذج الطبي لن يكستتتتتتتتتتتتتتتب ثقة أو تعاون هذا المريض. ومثلك أو مثلي في هذا الموقف، 

، لن يأخذ الدواء. إذا كان بإمكانك رؤية الموقف من مجرد خروج المريض من المستتتتتتشتتتتتفى وبنفستتتتتهب
 س كذلك؟إلى، منظور ذلك المريض فإنه مقنع

 : الصحيحالمنهج 
مشتتتاركة طويلة الأجل تغيير علاقة عدائية إلى تحالف و  من واقع خبرتي، يستتت ل في الغالب

فعله بمجرد تعلم الدروس  عليك، ولكن لا يصتتتتتعب  وداً مكثفةفي العلاج. إن هذا الأمر يستتتتتتغرق ج
من لم يغير در من الجدل تذكر أن أي قصعب هو تجنيب تصوراتك المسبقة و الأساسية. فالجزء الأ

 .عليكقبل رأي من هو عزيز 

ك هي أن تتوقف عن محاولة إقناعه بمرضتتتتتتته.  وعندما تتقبل إلىأفضتتتتتتتل نصتتتتتتتيحة أستتتتتتتدي ا 
سوف تبدأ و  ،ال )هل هو مريض نفسياً أم لا(عجزك عن إقناعه فإنك بذلك تعرف الإجابة على السؤ 

ع من نجحتتت حقتتا في إقنتتاتتتذكر أنتتك إذا في فتح أبواب لم تكن تعرف حتى أن تتا موجودة من قبتتل. 
فإن الخطوة الأولى هي  إلىبالت. و اً إلى، فلم تكن تقرأ هذا الكتاب حتحب بأنه يعاني من مرض نفستتتتتي
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نظره بما  البدء في الاستتتتتماع إلى من تحب بطريقة تجعله يشتتتتعر باحترام وج ةالجدال و التوقف عن 
 اعتقاده أنه غير مريض. في ا أفكاره الوهمية و 

............................................................................................ 

البدء في الاستماع إلى من تحب بطريقـة تجعلـه يشعـر ة الأولى هي التوقـف عن الجدال و الخطـو 
 اعتقاده أنه غير مريض.بما فيها أفكاره الوهميـة و  - باحترام وجهـة نظره

............................................................................................ 

كانت إجابة البروفيستتتتتتور دمبلدور على ستتتتتتؤال هاري بوتر، المقتبس في بداية هذا الفصتتتتتتل، 
ا ، أمفعلاً  واقعياً  الأغراض، إن ما يعاني منه من تحب أمراً . ولجميع المقاصتتتتتتتتتتتتتتد و صتتتتتتتتتتتتتتحيحة تماماً 

 يرى أنه غير مريض بالفعل. ة له ف وبالنسب
له  بأن تصبح حليفاً  إذا كنتتتتتتتتتت ترتبط بمن تحتتتتتتتتتب ب ذه الطريقتتتتتتتتتة فسوف تكون أقرب كثيتتتتتتتتتراً 

أن  عليك . ليس إلزاماً  ن لم يكتتتن مريضاً باب ممكنة له لقبول العلاج حتى و وتتعاونان معاً لإيجاد أس
 احترام ا بصدق.  ا و إلىتماع كن يلزمك الاسلدى واقعية خبرته، و متتفق مع واقعه و 

قمنا أنا وزملائي بمساعدة العديد من المرضى على تقبتتتتتتتتتتتتتتتتل علاج مجموعة من المشكلات التتتتتتتتتتتتتتتتتي 
 يشعتتتتتتتترون بأن ا ليس ل ا أي علاقة بالمرض النفسي: مثتتتتتتتتل، تخفيف حدة التوتر الناجتتتتتتتتم عن التآمر

، وخفتتتتتتتتتتتض مستوى الأصوات خلات عائلات موايقاف ازعاج وتدتتتتتتتتتتتم، ومساعدت تتتتتتتتتتتم على النوم، علي 
 المنقولتة من السي أي إيه )وكالة المخابرات المركزية(.. إل . 

حتى و ن كان ذلك كذلك، فلا أتوقع منك أن تتبنتتتى هذه الفكتتترة على الفور. فمعظم الأشخاص يرون 
شخص ما إذا كان الذلك غيتتتتتتتر بدي يًا ومخيفًا قليلًا. وآخرون يفضلون فكرة التراجع عن الجدل حول 

ا أم لا ولكن م غير متأكدين من مدى مستتتتتتتتاعدت ا ل م. دعني أبدأ في مواج ة هذه المخاوف  مريضتتتتتتتتً
 من خلال وصفتي للمن ج الذي أتبعه والعلم وراءه. 

 شارك(-وافق-اشعر-)اسمع LEAPوالعلاج بالتعزيز التحفيزي 
ذه الفكرة لا يمكتتتن تصليح هيعرف أي شخص تعامل مع الإنكار للمرض مع من يحب أنتتته  
من خلال تثقيف المريض عن المشتتتكلة التي لا يعتقد أنه يعاني من ا. فمثل هذه المحاولات  ببستتتاطة

ا. وأثبتت البحوث على أن المواج ة و"التدخلات"  عديمة الجدوى لأن "المريض" لا يرى نفستته مريضتتً
ا متتا تلحق ه معظم الأشتتتتتتتتتتتتتتختتاص غتتالجمتتاعيتتة نتتادراً متتا تعمتتل.  وفي الحقيقتتة، وعلى عكس متتا يرا  البتتً

 من النفع.  لتدخلات" أذى أكثر"ا
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تساعد المرضى حفيزي هو طريقتتتتتتتتتتتتتتتة مثبتتتتتتتتتتتتتتتتة علميًا و إذاً فما الذي يعمتتتتتتتتتتتتتتتل؟ إن العلاج بالتعزيز الت
عام مضى لأطباء مثلي  20الرافضين للعلاج علتتتتتتتتتتتى تقبله. وضعت هذه الطريقة أولًا منذ أكثر من 

ت ا إلىالحظ، على الرغتتتتم من فع يتتتتر والكحوليات. ولسوءيسيئون استعمال العقاقيعملون على مرضتتتتى 
المؤكدة لإشراك المرضتى الذين يعانون مشاكل سوء استعمال العقاقير في العلاج، إلا أن هناك عدد 
قليتتتل من المعالجين النفسيين تدرب على استخدام ا مع مرضى يعانون أمراض نفسيتتتة خطيرة. وهذا 

حتاث التي تتدعم استتتتتتتتتتتتتتتختتدام طريقتتة العلاج ن هنتتاك الكثير من الأبحتتتاج إلى تغيير، حيتتث أالأمر ي
 بالتعزيز التحفيزي مع هؤلاء الأفراد. 

مراجعتة أجرت تا د/ أنيتت زيجمونت م، نشتتتتتتتتتتتتتترت المجلتة الأمريكيتة للطتب النفستتتتتتتتتتتتتتي 2002في عتام 
بالأدوية في الفصتتتتتتتتام.  عامًا ب دف تحستتتتتتتتين الالتزام 20زملاؤها للدراستتتتتتتتات المنشتتتتتتتتورة على مدار و 

".... على الرغم من شتتتيوع التدخلات وبرامج العلاج الأستتتري التي تعتمد  وكشتتتف الباحثون على أنه
على التثقيف النفسي في الممارسات السريرية، إلا أن ا عادة ما تكون غير فعالة )بخصوص تحسين 

تركة حفيزية هي الستتتتتتتتتمات المشتتتتتتتتتب التإلىعلى الجانب الآخر فقد كانت الأستتتتتتتتتو  .بالعلاج( ..الالتزام 
ب التحفيزية" العناصتتتتر الأستتتتاستتتتية في العلاج بالتعزيز إلى" ويقصتتتتد المؤلفون "بالأستتتتللبرامج الناجحة.

 التحفيزي. 

............................................................................................ 

 يتعلم الإستراتيجيات أدركت على الفور أنه يمكن لأي شخص أن

 ومهارات الاتصال الخاصة التي كنا ندرسها للمعالجين النفسيين

............................................................................................ 
استنادًا إلى نفتتتتتتتتس قاعدة الإثباتات التتتتتتتتتي راجعت تتتتتتتتا د/ زيجمونت وزملاؤها، قمت أنتتتتتتتتا و د/ 

شكال العلاج بتتتتره الكثيرون "أب" علتتتتم النفتتتتس المعرفتتتتي( بتطوير شكلًا من أآرون ت. بيك )الذي يعت
البصيرة" لإجراء دراسة بحثيتتتتتتة على المرضى المنومين يتتتتتتزي أسميناه "العلاج بالأدوية و بالتعزيز التحف

 و ذلك لاستخدام ا مع المرضتى الذين يعانون من مرض نفسي خطير. 
إلا  هذه الطريقةمن القرن الماضتتي(، لم نقم بتدريس وفي ذلك الوقت )منتصتتف التستتعينيات 

ي شخص أن يتعلم الإستراتيجيات لكنني أدركت على الفور أنتتتتتتتتته يمكن لأجين النفسيين، و إلى المعال
كثر م ارات الاتصتتال الخاصتتة التي كنا ندرستت ا للمعالجين النفستتيين. شتتعرت أنه أستتلوب اتصتتال أو 

جة إلى الحصتتتتتتتتتتول على شتتتتتتتتتت ادة الطب أو لستتتتتتتتتتت في حارأيت أنك من كونه تدخل علاجي معقد، و 
لاستخدام العناصر الأساسيتتتتتتتتتتتتتتتتة في هذا العلاج استخدامًا  الدكتوراه أو  جتماعيةالاماجستير الخدمة 
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موظفيتتتن  ا لأفراد الأسرة و تعليمفعالًا، وبناء على ذلك قمتتتت بإعداد نسخة مبسطة للاستخدام يمكننتتتا 
 سية على حد سواء. ة النفالصحت واختصاصييفي ج ات القانون 

 شارك-وافق-اشعر-طريقة استمع
على مدار العشتتر شتتارك.  -وافق -اشتتعر -نتيجة هي الحصتتول على طريقة استتتمعكانت ال

ف لاالآمنذ نشر الطبعتتتتتتة الأولى من هذا الكتاب، قمت بتدريس هذه الطريقة إلى سنوات الماضيتتتتتتة و 
م من أن تركيز ورش العمل لأخرى. وعلى الرغفي بعض البلدان امن الأشخاص على مستوى البلد و 

مزودي الخدمات الصتتتتتتتحية كيفية إقناع كان على التوضتتتتتتتيح لأفراد الأستتتتتتترة و الخاصتتتتتتتة ب ذه الطريقة 
مريض يعاني من مرض نفسي خطير بتقبتل العلاج، علّق المشاركون في كل ندوة على مدى جدوى 

 يضًا. لك كانت تجربتي أمشكلات، كما أن تهذه الطريقة على مستوى مجموعة من ال
ك لديه عمه العاهة بخصتتتوص المرض النفستتتي إلىلذا فستتتواء رأيت أم لم ترى أن الشتتتخص المحبوب 

 أو رفض بسيط للمرض، فيمكن أن تساعدك هذه الطريقة في ذلك. 
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5 
 تعلم طريقة 

 تشارك -توافق -تعاطف -استمع

 

ن )الرجل الوطواط( )باتمان(. وعلى الرغم عندما كنت في الخامسة من عمري أردت أن أكو 
( كانوا يجذبون انتباهي أيضاً إلا Hulkن أن )سوبر مان( و)الرجل العنكبوت سبايدرمان( و)هوك م

أذنيه هو ة بعيدة بالنسبة لتتتتتتتتتتت )باتمان(. ما أتذكره أنه لم يكن قناعه أو إلىأن م كانوا يأتون في مرتبة ت
شراء زي )باتمان( بل كان "حزامه" المده،. لقد قمت ب –حمقاء بل كنت أراهما أشياء  –ما يشدني 

للاحتفال بال الوين في ذلك الوقت، ولم أكن أريد أي شيء آخر سواه. الشيء الذي أتذكره جيداً ذلك 
بأنني امتلك القوة التي الشتتتتتتعور الرائع الذي انتابني عندما ربطت ذلك الحزام لأول مرة. كنت أشتتتتتتعر 

لى أهله، ورواية هذه البطولات بقية ير والقضاء على كل الأشرار، و عادة الحق إتمكنني من فعل الخ
 حياتي.

إن أفضتتتتل شتتتتيء في )باتمان( أنه شتتتتخص عادي. إذ لم يكن يتمتع بأي قوى خارقة ما عدا 
ديتتتد من الأدوات ذات التقنيتتتة )حزام الأدوات( التتتذي يتتتأختتتذه بعيتتتداً. في حزامتتته ذاك، كتتتان هنتتتاك العتتت

، اة المفضتتتتتتتتتتتتتتلة لدي كانت )الخطاف المشتتتتتتتتتتتتتتبك( المربوط بخيط حريري رفيع جداً أن الأدة، إلا إلىالع
والذي كان يستتتتخدمه )باتمان( في المشتتتي على جوانب الأبنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة. ومع هذه الأدوات، لم يعجز عن 

 تسلق أي جدار، أو التغلب على أي عقبة أو هزيمة أي عدو.
مشتتتتابه. يمكنك صتتتتناعة هذا الحزام من منك أن تتخيل أنك أيضتتتتا تمتلك )حزام أدوات( أريد 

( أو قد يكون عملياً مثل Dolce & Gabbanaتحب ا. قد يكون أنيقاً مثل أحزمة ماركة )أي مادة 
حزام أي حرفي. تخيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل أن هذا الحزام مليء في جانبه الأيستتتتتر بجميع الأدوات التي تحتاج ا في 

الشتتتتتخص المقابل  تعليمالتشتتتتتخيص،  ية والتثقيف الصتتتتتحي الذي تقوم به. )مثل: وضتتتتتعأعمالك الطب
حول مرضه، الوصفات الطبية التي ستكتب ا له، إخباره بإنذار المرض ومآله، مساعدته على اختبار 
الواقع فيما يتعلق بالضتتتتتتتتتلالات،.. إلى آخره(. هذه الأدوات مفيدة للغاية عندما نتعامل مع شتتتتتتتتتخص 

هي رائعة في التعامل مع من يصتتتتفون يرة ويستتتتعى إلى الحصتتتتول على المستتتتاعدة منّا، و يمتلك البصتتتت
  م مرضى أو عملاء بحاجة إلى مساعدة.  أنفس م أن

ة إلىمن الأدوات. هنتاك جيوب وحلقتات خت إلىوالآن تخيتل أن الجتانتب الأيمن من الحزام خت
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لاج على الرغم من أنه غير ا أي أداة ستتتتحتاج ا لمستتتاعدة شتتتخص ما على قبول الععلي لكي تعلق 
ل جيد ولكن يجب أن تتدرب ستتتتتأقوم بمنحك هذه الأدوات التي ستتتتتتستتتتتاعدك بشتتتتتك مقتنع بأنه مريض.

 ا حتى تستطيع استخدام ا.علي 
في الفصتتتتتتل  عليهالأداة الأولى والأكثر أهمية والتي ستتتتتتتضتتتتتتع ا في حزامك هي ما ستتتتتتنركز 

دون  تســتمع(. ما ستتتتتتعلمه هو كيف Reflective Listening: )أداة الإنصتتتتات الانعكاستتتتي إلىالت
تؤجل ، وفي نفس الوقت دون إظ ار أنك مقتنع بالضتتتتتتتتتتتتلالات التي يذكرها، كيف ر الأحكامإصتتتتتتتتتتتتدا

عندما تتم مواج تك بالستتتتتتتتتتتتتتؤال الصتتتتتتتتتتتتتتعب الذي قد ين ي العلاقة وهو )هل تعتقد أنني إعطاء رأيك 
الأستتتتتتتتتتباب التي من أجل ا يجب أن تقوم مريض وأحتاج إلى أخذ العلاج؟(. ستتتتتتتتتتأقوم بتوضتتتتتتتتتتيح كل 

رأيك. كما ستتأعطيك أداة  لى هذا الستتؤال، وكيفية اختيار الوقت المناستتب كي تبديبتأجيل الإجابة ع
تجعلك تعطي رأيك بطريقة تحفظ ماء وجه العميل ويستتتتتتتتتعيد كرامته، وتبعد عنه الشتتتتتتتتعور بالغدر أو 

 أن يقوم ويغادر بعيداً. الخيانة، والأهم من ذلك، إبقاؤه يواصل الحديث دون 
............................................................................................ 

استبعاد فكرة إقناع من تحب بـ )أنه مريض(، على الأقل  عليكلتحقيق كل ذلك، يجب 
 إلىفي الوقت الح

............................................................................................ 
في التعامل مع شتتتتخص يعاني من الإنكار أو  (LEAPة تقنيات )إلىستتتتتجد أن فعأنك  أعتقد

( أمر ملموس. إنه بمجرد تعلمك للمبادئ الأساسية ل ذه التقنيات Anosognosiaمن )عمه العاهة 
فستتتتتتجعلك بكل بستتتتتاطة تقوم بأداء أفضتتتتتل مما كنت تقوم به لفترات طويلة. الأدوات الأستتتتتاستتتتتية هي 

تجاه تلك المشتتتاعر التي قمت  )خصتتتوصتتتاً  والتعاطفلاستتتتماع الانعكاستتتي(، خدام ا)باستتتت الاســتماع
)على تلك  الموافقةدالات الستتتتتتتتتتتتتتابقة حول كونه مريض وأنه بحاجة إلى العلاج(، بتجاهل ا أثناء الج

 الشـــــراكةا، والاتفاق على أننا ستتتتتتتتنختلف حول أمور أخرى(، وأخيراً، علي الأمور التي يمكن التوافق 
 قيق الأهداف المشتركة(.شراكة لتح )أي تكوين

لاح الضرر الذي لحق (هو إصLEAPفي أغلب الأحيان، سيكون ال دف الأول من التتتتتتتتتتتتتتتت )
بالعلاقة مع من تحب بستتتتتتتتبب ممارستتتتتتتتاتك وممارستتتتتتتتات غيرك للنموذج الطبي الذي يقوم على من ج 

أستتتبابه الشتتتخصتتتية  "الطبيب يعرف ما ينفعك". أما الم مة الثانية ف ي مستتتاعدة من تحب على إيجاد
نه مريض(، التخلي عن هدف )إقناع من تحب بأ عليكلتقبل العلاج. ولجعل كل ذلك يحدث يجب 

 . إلىعلى الأقل في الوقت الح
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............................................................................................ 
الشخص الآخر وإيصال فهمك لوجهة  استمع لهدف واحد فقط وهو: فهم وجهة نظر

 هإلىنظره 
............................................................................................ 

. من ستتمات هذه التقنية أن ا الاســتماع الانعكاســيإن الركن الأستتاستتي في هذه الطريقة هو 
لثقة معه، وتصلح العلاقة معه. السبب على الفور من حجم غضتتتتتتتتتتتتتتتتب أي شخص، وتبني اتخفض 

ذلك هو أنك تستمع ولديك هدف واحد فقط وهو: ف م وج ة نظر الشخص الآخر و يصال ف مك  في
ه. لا تعلق على ما يقول، لا ت شر إلى الطرق التي تعتقتتتتتتتتتد أنه مخطئ في ا، لا تطلق إلىلوج ة نظره 
ه لى حين أن يبدأ المريض في التحدث عن أنتتفاعل بأي شكل. )يبدو أن الأمر س ل إ الأحكام، ولا

 لا يعاني من أي مشكلة على الإطلاق وأنه ليس بحاجة إلى العلاج!(

 Listenاستمع 
الاستتتتتتتتماع الانعكاستتتتتتتي م ارة تحتاج منّا إلى الرعاية والتطوير، ف ي لا تولد بشتتتتتتتكل طبيعي 

وعدم التفاعل مع ما الفعلي لدى معظم الناس. وللنجاح في ذلك ستكون بحاجة إلى تعلتتتتتتتتم الاستماع 
 مشاعر من تحب ومتطلباته وما يعتقتتتتتتد. وبعد ذلك، وبعد أن تتأكد من أنك ف مت ما تم إخبارك به،

 ف مك لما سمعته للتو منه أو من ا بتعبيرك وكلماتك أنت.  بعكسستقوم 
الات. ، أو إثارة الخلافات أو الجدللتعليقاتالم ارة هنا هي أن تفعل ذلك بدون أي إصتتتتتتدار 

ف تقلل من مقاومة من تحب للتحدث معك عن العلاج، وستتتتوف تبدأ في و ذا نجحت في ذلك، فستتتتو 
مع المرض والعلاج الذي لا يرغب في تلقيه. إنك عندما تعرف  اكتستتاب تصتتور واضتتح عن معاناته

كيف واجه الشتتتتخص الذي تحب فكرة معاناته من مرض نفستتتتي، وأخذ أدوية نفستتتتية، ف ذا ستتتتيعطيك 
لبة يمكنك استتتتخدام ا للبدء في المضتتتي قدماً في رحلة العلاج. هذا بالإضتتتافة إلى وجود أرضتتتية صتتت

للمستتتتتقبل، ستتتتواءً كنت تراها واقعية أم لا. إنك إذا استتتتتطعت أن حاجة حقيقية لمعرفة آماله وتوقعاته 
 للتحدث ف ماً دقيقاً ل ذه الخبرات والآمال والتوقعات، فبالتأكيد ستتتتتتيكون من تحب أكثر انفتاحاً  تعكس

 قوله.  عليكمعك. والأهم من ذلك أنه سيكون أكثر انفتاحاً لسماع ما يجب 
 تعاطف

فظ ب تتا في حزام الأدوات الختتاص بتتك هو تعلم متى وكيف الأداة الثتتانيتتة التي يجتتب أن تحت
تعبر عن تعاطفك مع الشتتتتتتتتتتتتتتخص الذي تحب. إن كان هناك مغزى من كل تقنية، فإن المغزى من 

إذا أردت من شــخص ما أن يراعي وجهة نظرك بجدية، فكن ئاً مشتتاب اً ل ذا: )التعاطف ستتيكون شتتي
(. وهذا يعني أنه هو بجدية كذلك. المثل بالمثلعلى يقين أنه يشــــــــعر بأنك قد راعيت وجهة نظره 
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أن تتعاطف مع كافة أستتتتتتتتتتتتتتباب عدم تقبله للعلاج، حتى تلك الأستتتتتتتتتتتتتتباب التي ترى أن ا  عليكيجب 
 تتعاطف بشتتتتتتتتتتتكل خاص مع أي مشتتتتتتتتتتتاعر مرتبطة بالضتتتتتتتتتتتلالات )كالخوف"مجنونة"، كما يجب أن 

العظمة(. لكن لا تقلق، إن  والغضتتتتتتتتتتتب أو حتى الشتتتتتتتتتتتعور بالنشتتتتتتتتتتتوة إذا كانت الأوهام متعلقة ب وس
التعاطف مع مشتتاعر شتتخص يعاني من الضتتلالات لا يعني ولا يشتتبه الاتفاق معه على صتتحة هذا 

فإن النوع المناستتتتتتتتتتتتتتتب من التعاطف  -وكما ستتتتتتتتتتتتتتتتعلم -كن المعتقد. وربما يبدو هذا الأمر ثانوياً ول
 سيشكل فرقا هائلا في مدى تقبل من تحب لاهتماماتك وآرائك. 

 توافق
م تتتتتتتتتتتتا، على الرغم من أن ما تريده لمن تحب شيء لا يريده ابحث عن أرضية مشتركة ودعّ  

يتقبل مرضته ويوافتق  هو لنفسه سيجعل الأمر يبدو وكأنه لا توجد أرضية مشتركة. أنت تريد منه أن
نه! على العلاج، وهو في المقابل لا يري أنه مريتتتتتتتتتتتتتتتتتض ولا معنى لأن يأخذ دواء لمرض لا يعاني م

زق، تحتاج إلى البحث بشتتتكل حثيث عن أرضتتتية مشتتتتركة وعن أي محفز يدفع فيماولتجنب الدخول 
 اقف تعارضاً. الشخص الآخر للتغيير. هناك دائما أرضية مشتركة موجودة حتى بين أشد المو 

............................................................................................ 
 والآن بإمكانك عرض فكرة أن العلاج ربما يساعده على تحقيق أهدافه

............................................................................................ 
الفكرة الم متة هنتا هي أهميتة التستتتتتتتتتتتتتتليم بتأن من تحتب يمتلتك القتدرة على الاختيتار ويتحمل 

( التوافقلقرارات التتتتتتتتتتتتي يصنع ا بخصوص حياتتتتتتتتتتتته. عند استخدامك لتقنية )مسئولية شخصية عن ا
نك ا. و ذا ط لب منك، فبإمكاعلي فستتتتحول إلى مراقب محايد توضتتح الأمور العديدة التي تم التوافق 

يجابية والسلبيتتتة المترتبتتتة على القرارات التي يصنع ا هو. ما نقصده هنا أنه كذلك توضيح النتائج الإ
ن تتوقف عن قول أشياء مثل، "اف تتتتتتتتتتتتتتتم! لو كنت أخذت دواءك ما كان لينت ي بك الأمر إلى يجب أ

لتتتتتتتتتتتتتتتتتي يمكن هنا هو تقديم ملاحظات مجمعة، وتحديد الحقائق ا عليهدخول المستشفى". ما ستركز 
ا للوصتتتتتتول إلى اتفاق في الن اية. وبدلًا من إخباره بالملاحظات أو إطلاق العبارات حول علي البناء 

خذ الدواء؟" إذاً ماذا حدث بعد أن قررت التوقف عن أ"ا حدث، قم بتوجيه الكثير من الأسئلتة مثل، م
الأدوية كم قضتتتتتتتتتتتتيت من  أن توقفت عن الدواء؟" "بعد أن توقفت عن أخذ د"هل قلّت الأصتتتتتتتتتتتتوات بع

 المستشفى؟الوقت قبل أن تذهب إلى 
إذا كنت تستخدم الاستماع الانعكاسي والتعاطف بشكل مستمر، فسوف يشعتتتتتتتتتتتتتتتتر من تحب 
بأنك حليف له وليس خصماً له، وسوف يكون الحصول على إجابات على هذه الأسئلة أس ل بكثير 

إيجاد  بك جانباً في اللحظة الراهنة، فيمكنك. وعندما تقوم بوضع الأجندة الخاصتتتتتتتتتتتتتتتتة عليهدو مما يب
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ذا حدث بعد إيقاف أخذ عماقدر كبير من الأرضيتة المشتركة، فمثلًا إذا جاءت الإجابتة على السؤال 
اً" هنا : "لدي المزيد من النشتتتاط ولكننتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كذلك لا أستتتتطيع أن أنام وأصتتتبحت خائفإلىالأدوية كالت

 ربط ا بكونه مريض نفسي. يمكنك الاتفاق مع هذه الملاحظة بدون 
وهنتتا وعنتتد هتتذه الملاحظتتة، ستتتتتتتتتتتتتتتتعرف على المحفزات وراء قبول من تحتتب للعلاج )مثلا، 
"النوم بشتتكل أفضتتل"، "الشتتعور بخوف أقل،" "الحصتتول على وظيفة"، "الخروج من المستتتشتتفى"، "منع 

ه أنه يعاني من إلىفليس لذلك أي ارتباط بالنظر  إلى ( وبالتالناس من مضتتتتايقتي حول مرضتتتتي"، إل
مرض نفستتتتي. هذا بالإضتتتتافة إلى إمكانية التعرف على أهدافه قصتتتتيرة وطويلة الأجل، وذلك بستتتتبب 
أنكما تحدثتما عن ا ستتتتتتتتتتتتتتوياً. والآن ومع توفر هذه المعلومات، ستتتتتتتتتتتتتتتكون قادراً على عرض فكرة أن 

ة، " ليس هناك دافه. دعوني أؤكد على هذه الفكرة مرة بعد مر الأدوية ربما تستتتتتتتتتتتتتتتاعده في تحقيق أه
 حب وبين كونه يعاني من مرض نفسي". علاقة بين ما تقترحه على من ت

 شـــــــــارك ت
إن تكوين شتتتتراكة لتحقيق الأهداف المشتتتتتركة هي الأداة الأخيرة، وهي حستتتتب خبرتي، الأداة 

ا علي ق الأكثر إقناعا من الأدوات التي ستستخدم ا. إنه وبمجرد معرفتك للمناطق التي يمكنك التواف
)مثلا، الخروج من المستتتتتشتتتتفى، الحصتتتتول على وظيفة، العودة إلى الدراستتتتة، الحصتتتتول على ستتتتكن 

ل، إل ( يمكنكما الآن التعاون بشتتتأن تحقيق هذه الأهداف. وعلى عكس التقنيات الستتتابقة، هذا مستتتتق
فريق واحد الأسلوب يتضمن أن يتخذ كلاكما قراراً واضحاً وصريحاً بالعمل معاً، لتصبحا زملاء في 

حب وتسعيان لتحقيق هدف مشترك. قد تسمي ال دف الجائزة "الشفاء من المرض"، بينما يطلق من ت
استتتم "الحصتتتول على وظيفة". ليس للأستتتماء هنا أية أهمية في ستتتبيل التوصتتتل إلى خطة عمل  عليه

 مشتركة، والتي تتضمن في الغالب الموافقة على العلاج والخدمات الطبية الأخرى. 
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6 
 استمع

 
وهو "لماذا يرغب  (، أطرح سؤالاً LEAPدائما في ندواتي التي أعقدها بخصوص تقنيات الت )

 ك إذا لم تكن تستمع له أنت في الأصل؟ المثل بالمثل".إلىأي شخص بالاستماع 
والذي هو حجر الزاوية في الطريقة التي أتبع ا للخروج من  -إن هذا المبدأ النفستتتتتتتتتتتتتتي ال ام

عاما قال الشتتتتتتتتتاعر الروماني )بوبليليوس  2.000ليس جديداً على الإطلاق. منذ أكثر من  -المأزق 
سيروس(: " إننا نبدي اهتمامنا بالآخرين عندما يبدون اهتمام م بنا". لقد كتب الأخصائيون النفسيون 

هري الذين يتمتعون بخبرة في مجال تسوية الصراعات والعلاج الأسري والزواجي عن هذا المبدأ الجو 
)كيف تكستتتتتتتتتتب  عاماً  70منذ فترة طويلة. ف ذا )ديل كارينجي(، صتتتتتتتتتتاحب الكتاب الأكثر مبيعاً منذ 

الأصتتتدقاء وتؤثر في الناس؟( يقول: كان الفلاستتتفة يتفكرون في القواعد التي تحكم العلاقات البشتتترية 
هو ليس بجديد لآلاف من الستتتتتتتنين، ومن بين كل ذلك التأمل، لم يخرج لنا إلا مبدأ واحد هام فقط، و 

ن وخمسمائة عام مضت، وبشر بل هو قديم قدم التاري ، إذ قام )زورواستر( بتدريسه لطلابه منذ ألفي
ه بين تعليمالسلام( ب عليهعيسى )النبي به )كونفوشيوس( في الصين منذ أربعة وعشرين قرناً، وقام 

يحتمل أن  -فكرة واحدة التلال الصخرية في منطقة ي ودا منذ تسعة عشر قرناً مضت، ولخصه في 
 (1)يعاملوك به".حب أن تكون أهم قاعدة في العالم وهي: "عامل الناس بما ت

الوصــول في العصتتتتر الحديث، أشتتتتار علماء العلاقات الإنستتتتانية ومؤلفو الكتب المشتتتت ورة: )
ة(، )من جيد إلى عظيم(، )كيـــــــف تجادل وتفوز في إلىالسبع للناس الأكثر فع العاداتإلى نعم(، )
وغيرهم كثير حول نفس هتتذا المبتتتدأ الجوهري في الإقنتتتاع. ولكن، وعلى الرغم من قتتدم  كــل حين (

لالتتتتتتتة وشيوع انتشار هذه الحقيقتتتتتتتة البسيطة والمنطقيتتتتتتتة، فغالباً ما يتم تجاهل ا عندما نقع في شرك  س 
 مساك ب ا"، ونن ي الاحتدام بشأن ذلك مثل سمكتتتتة تم الإأنا على صواب، وأنت على خطأالموقف: "

في ن ايتة الخيط، واثقيتن أننا إذا حاولنا جاهدين بما فيته الكفاية )أي التحدث بصوت أعلى أو تكرار 
الموقف مرة أخرى(، فسوف نفوز. وأحيانا ما ننجح في تطويع الشخص الآخر لإرادتنا، ولكن هذا لا 

إلى عدم المفتاح يحدث بدون إلحاق بعض الضتتتتتتتتترر. إن الاستتتتتتتتتتماع بفضتتتتتتتتتول واحترام حقيقيين هو 

                                                           

وستتتتتتلم في الحديث الصتتتتتتحيح: )لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفستتتتتته(  عليهوهذا أيضتتتتتتاً ما علمنا إياه الرستتتتتتول صتتتتتتلى ل  (1)
 *المترجم
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 الوقوع في الف ، وانفتاح الشخص الآخر للاهتمام برأيك. 
إن ا السابعة والنصتتتتتتتتف صباحا حيث تبدأ الجولات الصباحيتتتتتتتتة في الجناح الذي أعمل فيتتتتتتتته 
كأخصائي نفستتتتتتتتي. يتم إجلاس كل طاقم العمل في المناوبتتتتتتتتة الن اريتتتتتتتتة في حلقة حول الغرفة. وهنا 

الأطباء والممرضتتات والأخصتتائيون الاجتماعيون والطلاب هذا  -ف يكررأو عما قريب ستتو  -يكرر 
 الطقس في أجنحة المرضى النفسيين المنومين في جميع أنحاء البلاد. 

قام رئيس الوحدة، وهو طبيب نفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي، بطلب عقد الاجتماع ثم تولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ماري، رئيستتتتتة 
ما جاءت إلى قة. وعندالتمريض، الحديث. بدأت باستتتتتتتتتتتتتتتعراض أحوال المرضتتتتتتتتتتتتتتى في الليلة الستتتتتتتتتتتتتتاب

عاما وتعاني من الفصتتتتتام المزمن، توقفت وأطلقت  40)ستتتتتامنثا(، وهي ستتتتتيدة عزباء تبلغ من العمر 
ملجم من دواء )ريسبردال(، ولقد نامت جيدا  6تن يدة قبل البدء. "سامنثا جرين تحسنت حالت ا على 

 ةجو انّا( وهي كبير رت إلى )وم من المستتتتشتتتفى". ثم أشتتتاإلىالليلتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الماضتتتية، وهي وجاهزة للخروج 
الأخصتتتتتتتتتتتتتتتائيين الاجتمتاعيين قتائلتة: "هتل ترغبين في تعبئتة الخطتة المعتتادة لخروج المريضتتتتتتتتتتتتتتتة من 

 المستشفى؟"
وردت )جو انّا( مت كمةً: "بالتأكيد، إن ا كنز حقيقي". "ستتتتتتتتتتتتامنثا ستتتتتتتتتتتتتعود إلى منزل والدي ا، 

سبوع، وسوف يأخذها السيتتتتتتتتتتتد اد طبيتتتتتتتتتتتب بعتحمل في يدي ا موعداً في العيادات الخارجيتتتتتتتتتتتة لزيارة ال
 والسيدة جرين بعد الظ يرة وتخرج من الباب بكمية من الأدوية تكفي لمدة أسبوع".

 وعلقت  على ذلك قائلًا، "يبدو أنك غير مسرور ب ذه الخطة".
فردت: "إنه أمر غير شخصي مع المريضة"، مع العلم بأنه تم تحديد موعد لجلسة أسرية لت 

لكن كما تعلمون هذه هي )ستتتتتتامنثا( التي لا أشتتتتتتعر  - معي، "الخطة لا بأس ب ا ووالدي ا)ستتتتتتامنثا( 
جميعنا يعلم ماذا ستتتتتتتتتيحدث. ستتتتتتتتتميني  أنظربالستتتتتتتتترور مع ا!" توقفت لبرهة ثم أكملت حديث ا قائلة: 

دولارات بأن ا ستتتتتتوقف عن أخذ الدواء قبل ن اية الشتتتت ر وستتتتوف  10متشتتتتائمة، ولكني أراهنك على 
أن تعرف بذلك، هذه المريضتتتتتتتتة بحاجة إلى علاج طويل الأجل في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفى  هنا قبل تعود إلى

 ". (1)وليس رحلة إضافية من خلال الباب الدوار
دخلت )سامنثا( المستشفى أربع مرات في العتتتتام الماضي، وذلك بسبب أن ا تتوقف عن أخذ 

بالقلق من أن ا  ويبدءانكلم نفستتتتتتتت ا  ا بملاحظة أن ا تالعلاج ستتتتتتتتراً في كل مرة. وكالعادة، يقوم والدي
توقفت عن أخذها الدواء. وعندئذ سوف تسأل ا والدت ا إذا كان هذا صحيحاً، وهنا ستسارع )سامنثا( 

وكالعادة  –كالعادة بالإنكار على الرغم من أن ا توقفت عن أخذه منذ أسابيع. وبمجرد ظ ور الحقيقة 

                                                           

مرة أخرى. هتتذا التعبير ي طلق على تكرار  البتتاب التتدوار هو البتتاب التتذي يتتدور فتخرج منتته ولكن في نفس الوقتتت يتتدور لتعتتاود التتدخول 1))
  انتكاسته عندما يتوقف عن اخذ العلاج.ي ا بشكل متكرر بسبب إلخروج المريض من المستشفى ومن ثم عودته 
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 م في المستشفى.   بحاجة إلى التنوي ون )سامنثا( حين افي وقت متأخر جداً، ستك –
أنا كذلك من  وعلى حد علمي، لم يكن فقدان )جو آنا( الثقة في )ستتتتتتتتتتتتتتامنثا(، ووالدي ا، وفي  

باب الستتتتتتتتتتتخرية أو الإهانة. و ذا نظرنا إلى خبرة )جو آنّا( ومنظورها فقد يكون من الحماقة أن تتوقع 
لمه، فربما كانت قد و آنا( عرفت ما أعل حال، لو كانت )جأي شتتتتتتتتتتتتتتيء أكثر مما توقعته. على ك

 شاركتني تفاؤلي بشأن )سامنثا( وأسرت ا. 
عرفت ستتبب عدم رغبتتتتتتتتتتتتتتتتة )ستتامنثا( في أخذ الأدوية النفستتية. لقد استتتغرق هذا الأمر بعض 
الج د للكشف عن الأسباب الحقيقية وراء ذلك، ولكن هذه المعرفة مع فكرة جيدة عما تريده )سامنثا( 

لا فت أن بإمكاني مساعدت ا في الاستمرار في أخذ الدواء، وبقائ ا خارج المستشفى. إمن الحياة، عر 
أنّ )جو آنّا( وباقي فريق العمل في المستتتتتتتشتتتتتتفى لا يعرفون ما أعرف لأن م كانوا يركزون على أمور 

 أخرى مختلفة. 
دوية، وفي ظروف الرعاية الجيدة، والتقدم العلمي في علاج الأمراض النفستتتتتتتتتتتتتتية الم مة بالأ

النفسيون بتقييتتتتتم  أصبح العاملون في الصحة النفسيتتتتتة متخصصون بشكل متزايد. حيث يقوم الأطباء
المرض وأعراضتتته ومن ثم صتتترف الدواء المناستتتب. بينما ينصتتترف الأخصتتتائيون النفستتتيون العاملون 

ا الممرضتتتتتتون في أجنحة التنويم بم ام التقييم النفستتتتتتي، وأحيانا ما يقومون بتقديم العلاج النفستتتتتتي. أم
بشتتأن العلاج الذي يتلقونه، فيقومون بتوزيع الأدوية ومتابعة صتتحة وستتلامة المرضتتى وتقديم التوعية 

كما يقوم الأخصتتتتتتتتتائيون الاجتماعيون بتقييم الاحتياجات اللازمة لخروج المريض من المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفى، 
خصتتتتتتائي نفستتتتتتي وعمل الترتيبات اللازمة لإقامة المريض وحضتتتتتتوره للعيادات الخارجية. وبصتتتتتتفتي أ
لأدوية المستخدمة أعمتتتتتتتتتتتتتتل مع مرضى يعانون من مرض نفسي خطير، فإنني أعرف قدرا جيدا من ا

إذ ي عتبر ف م  -في علاج هذا الاضتتتتتطراب، ولكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنني لا أقوم بوصتتتتتف ا للمرضتتتتتى فوظيفتي مختلفة
ا، ي علالمريض ومدى تأثير المرض على إحساسه بذاته وأهدافه هي واحدة من المجالات التي أركز 

 وهذا هو سبب تفاؤلي بشأن إيقاف الباب الدوار الذي علقت )سامنثا( به. 
ى عكس الآخرين، أعرف كيف عانت )ستتتتامنثا( من مرضتتتت ا، وكيف كانت ترى الأدوية وعل

ا، كما أن لدي ف ماً واضتتتتتتتتتتتتتتحاً لما كانت تريده من الحياة. ستتتتتتتتتتتتتتتاعدتني هذه علي نّا نجبرها التي ك  
لموافقة على منح الدواء فرصتتتتتتتتتة للتجربة وهي خارج المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفى. وعلى المعلومات على إقناع ا با

ستتتامنثا( على أخذ العلاج كي ترضتتتينا ولكي تحصتتتل على موافقتنا عكس المرات الأخرى، لم توافق )
كما كان يحدث سابقاً، بل وافقت على أخذ العلاج حتى ترى ما إذا كان  على الخروج من المستشفى

حقيق أحد أهداف ا. وبعبارة أخرى، كنت أقوم بكثير من الاستتتتتتتماع، وما هذا الدواء ستتتتتتيستتتتتتاعدها في ت
 ع )سامنثا( وسبباً لكي يكون لدي الكثير من الأمل. تعلمته منحني أرضاً صلبة م
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 بناء اتفاقية علاج
ويتتتتتتتة في بناء اتفاقيتتتتتتتة علاج فعالة وتدوم طويلا يجب أن تنبني على الإحساس إن حجر الزا

ه، ومن يكون؟ وماذا يعتقد أنه قادر على فعله؟ وماذا يريد تحقيقه في حياته؟ الذاتي لمن تحب بنفستتتت
ل ذلك؛ شتتكله ولونه وقوامه وقوته فلتتتتتتتتتتتتتتتتتن تستتتطيع البناء على هذا الأستتاس. كل إذا لم تعرف تفاصتتي

ستتتتتتتتتتوف يتداعى ويستتتتتتتتتتقط على الأرض، إذا لم تستتتتتتتتتتتمع وتعرف خبرته الحقيقية ب ذه حجر تضتتتتتتتتتتعه 
 أن تسأله عن: الجوانب. وبشكل خاص يجب

 ما يعتقده هو حول إصابته بمرض نفسي •
 خبراته وموقفه الشخصي من الأدوية •
 مف ومه حول ما يمكنه وما لا يمكنه القيام به •
 آماله وتوقعاته للمستقبل  •

ة ستتتتتأوضتتتتتح لك كيف تستتتتتتخدم معرفتك ب ذه المجالات استتتتتتخداماً إلىلتفي الفصتتتتتول الثلاثة ا
أن تعرف إجابات من تحب على كل ستتتتتؤال من الأستتتتتئلة  عليك ا إلىعملياً، ولكن قبل أن ننتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

السابقة. ونظراً لأن المرض النفستتتتتتتتتتتتتتتتي الخطير غالباً ما يغير طريقة تواصل الأشخاص مع بعض م 
البعض، وما الذي يريد كل شتتتتتتتتتتتتتخص أن يتحدث عنه، فإن هناك بعض المخاطر المشتتتتتتتتتتتتتتركة التي 

 هو استخدام الاستماع الانعكاسي.  م بذلكستكون في حاجة إلى تجنب ا. أفضل طريقة للقيا
 الاستماع الانعكاسي

ومي" بل أتحدث عن إلىنحن نعلم جميعاً كيف نستتتتتتتتتتمع، ولكنني لا أتحدث عن "الاستتتتتتتتتتماع 
 ( الذي يختلف تماماً عن الاستماع العادي.الاستماع الانعكاسي)

ومن ثم  يوصتتله،ال دف الوحيد للاستتتماع الانعكاستتي هو ف م ما يحاول الشتتخص الآخر أن 
ق أو تفاعل بأي شتتكل. إن ا عملية علىإيصتتال )أو عكس( ما ف مته إلى الشتتخص المقابل بدون أي ت

فعّالة، أكثر من كون ا عملية ستتتتتلبية، فدورك هنا واضتتتتتح جداً وهو دور المستتتتتتمع الذي يريد أن يف م 
ي مقابلة في يجر بشتتتتتكل صتتتتتحيح، ومن ثم يقوم بتوجيه الكثير من الأستتتتتئلة. الأمر يبدو وكأنك صتتتتتح

 صحفية.
............................................................................................ 

عندما تقوم به بشكل صحيح، فأنت توجه الكثير من الأسئلة. تبدو وكأنك صحفي تجري مقابلة 
 صحفية

............................................................................................ 
والآن ستأعطيك مثالًا يوضتح كيف ولماذا ما يبدو أمراً بستيطاً في الظاهر، لا يأتي بشتكل   
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 سلس؟!
طوال حياتي كان الناس يقولون لي أنني مستتتتتمع جيد بطبيعتي. وبصتتتتفتي اخصتتتتائي نفستتتي 

ولكتتتتتتن كل ما أعتقد أننتتتتتتي عرفتتتتتتته عن  فإنني أفتخر بقدرتتتتتتتي على الاستماع وف تتتتتتم تجارب الآخرين.
لمحك في المرات القلائل المبكرة والتي حاولت في ا التحدث مع مرضى يعانون الاستماع كان على ا

 من الإنكار لإصابت م بمرض نفسي خطير. 
على وظيفة )فني أمراض نفستتتتتتتتتتية(  كنت في الثالثة والعشتتتتتتتتتترين من العمر عندما حصتتتتتتتتتتلت

لك جناح الطب النفستتتتتتتتتي في المركز الطبي بجامعة أريزونا. في ذبمعنى )مستتتتتتتتتاعد تمريضتتتتتتتتتي( في 
ا أقل من عام، علي الحين، كانت ال جمة الذهانية الأولى التي أصتتتتتتتتتتتتابت أخي )هنري( قد مضتتتتتتتتتتتتى 

ادراً على ف مته. الحقيقتة أن وعلى الرغم من كلامته غير المترابط، وأفكتاره المجنونتة إلا أنني كنتت قت
ولذا كنت من الثقتتتتتتتتتتتتتتتتة، فلقد استمعت لكثير من هذه الأشياء الغريبة  خبرتي مع أخي منحتني الكثير
 جاهزاً للانخراط في هذا العمل.

وبصتتتتتفتي )مستتتتتاعد تمريض نفستتتتتي( فقد كنت مستتتتتئولًا عن أمور كثيرة من ا تقييم مدى ت يج 
ال وس، أو هتل لتديته ميول انتحتاريتة، وهتل هو خطير أم  المريض، أو هتل يعتاني من الاكتئتاب، أو

لاج الموصوفة أم لا. ولذا كان كل كما كنت مكلفاً بتحديد ما إذا كان المريض يتبع خطتتتتتتتتتتتتتتتتة العلا. 
 حوار لي مع المرضى له أجندة خفية لا يعرفون ا. 

أعتاب  عاماً على 42أول تجربة تقييم لي كانت مع )باربرا( وهي ستتتتيدة تبلغ من العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
تحدث بسرعة كبيرة عن قدرت ا على قراءة اضطراب )توهم العظمتتتتتة( و)نوبة هوس عصبي(. كانت ت

ل، وقواها الخارقتتتتتتة، والنسيج الغريب المزروع فتتتتتتي عقل ا والذي يمنح ا هذه القوى، ما يدور في العقو 
 ودها هناك.وحقيقة عدم حاجت ا إلى البقاء في المستشفى. كانت تشعر بالغضب الشديد تجاه وج

مجموعة من  عليهإنتاج المستتتتتتتشتتتتتتفى و كنت أضتتتتتتع على ركبتي حامل أحمر اللون لامع من 
الأوراق في ا نموذج تقييم تحتوي على قائمتتتتتتتة من الأسئلة المطبوعتتتتتتتة بشكل مرتب في صفوف. وهنا 

 بدأت بإلقاء الأسئلة: "هل يمكن أن تخبريني لماذا أتيت  إلى المستشفى؟"
؟" ظ رت زدراء: "هل يمكن أن تخبرني لماذا أنت أتيت إلى المستتتشتتفىبستتخرية وا علىردت 

 وكأن ا تحتقرني لأنني حديث ع د ب ذه الم نة.
بادرت ا برد ستتتتتتريع محاولًا استتتتتتترداد وقاري: "آستتتتتتف. لقد تم إحضتتتتتتارك إلى هنا عن طريق 

 س كذلك؟"إلىزوجك. هذا صحيح، 
دت كلامي في سخرية قائلة، "آسف. إن زوجك هو من أحضرك إلى هنا. هذا صحيح، ردّ 

 س كذلك؟"إلى
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أن أطرح  علىتريدين التحدث الآن. أنا آستتتتتتتتتتتتتف ولكن  " يبدو وكأنك لا وبعفوية قلت ل ا:
 هذه الأسئلتة". تحدثت ب دوء على الرغم من أنني كنت أشعر بمزبد من الاحتقار وبدأت أغضب. 

 ما توج ه من أسئلة زائفة" " لا ي مني 
 "آسف، ولكنني في الحقيقة في حاجة إلى طرح هذه الأسئلة".

أن تعرف مع من تتعامل هنا، فأنت لا تعرف ما الذي  لصتتتغير. يستتتتحستتتنأي ا الولد ا أكبر"
تخوض فيه، لقد تجاوزت  حدودك، ولربما ستتتتتأحصتتتتتل على رأستتتتتك يوماً ما. أستتتتتتطيع أن أفعل ا وأنت 

أو أستتتتتتتتحق أجنحة  ي  عض على أصتتتتتتتتابعي أو أغمز بإحدى عينتعلم ذلك. هذا ستتتتتتتت ل كما لو كنت أ 
 في ضحك  هستيري.قبل الانفجار ت ا في عجالة الفراشة". صاحت بكلما

كانت أجندتي مستتتتتتتتتتتتتتتفزة ل ا، وأصتتتتتتتتتتتتتتبح وج ي أقرب إلى اللون الأحمر الزاهي. أعرف أن ا 
حرصتتتتتتتتتتتتتتتتت على ذكر متتا قتتالتتته حتى تتتدفعني للخروج من الغرفتتة. خرجتتت من الغرفتتة وأنتتا متتذعور 

 مريض. ي(، رئيسة التوغاضب. ذهبت إلى قسم الممرضات وارتميت على الكرسي إلى جوار )نانس
 قالت وهي متشككة " لقد قمت بالعمل بسرعة؟".

 "لا للأسف.. لم أنجز الكثير منه"
 "لم تجب على أسئلتك؟"

 "لا فكل ما فعلته هو تقليد كل كلمة أقول ا وت ديدي".
 "هددتك؟"

تشبه قوى "ليس بالضبط. ليس بطريقة واقعية على الأقل. كانت ت ددني بقواها الوهمية التي 
 الإله".

، يبدو كما لو كانت غير قادرة على الإجابة على هذه الأسئلة الآن. ماذا عرفت عن ا ناً "حس
 من مجرد الجلوس في الغرفة؟"

، إن ا غاضتتتتتبة ولا ترغب في البقاء هنا ف ي تنكر المرض. إن ا م ووستتتتتة، وستتتتتريعة "حستتتتتناً 
يبذل ج داً بغي على شتتتتتتخص غيري أن الغضتتتتتتب، وتشتتتتتتعر بالعظمة، ولا تريد التحدث معي. ربما ين

 مع ا".
امنح ا ستتتتتتاعتين حتى ت دأ قليلا ثم حاول  -"لا. إن ا مريضتتتتتتتك. كنت قد أعطيت  ا دواءً للتو

مجدداً. في هذه المرة لا تحضر معك نموذج دخول المستشفى. ابدأ كلامك مع تتتتتتتتتتتتتا بسؤال ا عما إذا 
 تكون هنا، وانظر اعتقادها أنه يجب ألا كان لدي ا أي شتتتتيء تود أن تقوله. دع ا تتحدث عن ستتتتبب

ا الأسئلة حول هذا الأمر. ابحث عن طريقة مناسبة لتخبرها عن علي ى أين سيتجته الحوار. اطرح إل
 أسفك لوجودها هنا". 
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 "ل يعلم كم أنا حزين لوجودها هنا!" قلت ذلك مازحاً وقد شعرت بتحسن.  
ن الأمر عرفت  القليل عاقترحته، وفي ن اية  اتبعت  نصتتتتتتتيحة )نانستتتتتتتي( الحكيمة، ونفذت  ما

)باربرا(، الأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر هنا تطلب وضتتتتتتع أجندتي بعيداً حتى أتمكن من الاستتتتتتتماع لما كانت تشتتتتتتعر به 
وفي المحصلة، بخصوص إجبارها علتتتتتتتتتتتتتى أن تكون "مريضة عقلية" في مستشفى للأمراض العقلية. 

لكن قمت بتغطية على بعض الأسئلتتتتتتتتتتتتتتتة، و  تعبئة النموذج الذي كان معي. لم تقم بالإجابةاستطعت 
لة الضرورية. سأحكي لكم المزيد عن )باربرا( في وقت لاحق ولكتتتتتتتتتتتنني الآن أريد التركيز على الأسئ

 عناصر أخرى من عناصر الاستماع الانعكاسي.
............................................................................................ 

أن تتخلى عن أجندتك. فهدفك الوحيد هو فهم ما  عليكلنحو السليم، حتى تقوم بذلك على ا
 يقوله من تحب وتوصيل ما فهمته له  

............................................................................................ 
تت الانتباه من الصعب القيام بعملية الاستماع الانعكاسي في ظل كل "الضوضاء" التي تش

د. كي اول الالتزام بجدول زمني محدوالصتتتتتادرة عن الذهان، ولاستتتتتيما إذا كنت تتبع أجندة معينة وتح
أن تتخلى عن أجندتك تماما كما فعلت مع )باربرا( ف دفك الوحيد  عليكتقوم بذلك على النحو السليم 

 هو ف م ما يقوله من تحب وتوصيل ذلك الف م له. 
ية الأمر، ولكنه ليس مستحيلًا.  وسيصبح س لًا القيام بذلك في بدا هناك صعوبة بالغة في

ارستتة عاداتك الستتيئة العفوية. إن الاستتتماع الانعكاستتي م ارة، إلى حد ما بمجرد أن "تتوقف" عن مم
وكما هو الحال بالنسبة لأي م ارة، فإنه بمجرد معرفة المبادئ الأساسية ل ا فسيكون المطلوب منك 

 ا كي تقوم ب ا على الوجه الصتتحيح. ولممارستتة م ارة الاستتتماع الانعكاستتي، أرجو فعله هو ممارستتت
 السبعة:ان تتبع هذه التوجي ات 

 سبع توجيهات للتفكير الانعكاسي:
 ر الإحساس بالأمانوفّ   -1
 تعرف على مخاوفك -2
 توقف عن السعي لإثبات أجندتك -3
 دع الأمر كما هو -4
 احترم ما سمعته  -5
 لحلاكتشف المشكلات القابلة ل -6
 حدد العناوين الرئيسية -7
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 ر الإحساس بالأمانأولًا: وف   
عن الدواء  إلىخلال السنوات الأولى القليلة من مرضه، لم يكن )هنري( يرغب في التحدث 

الموصتتتتتتتتوف له. إذ لم يكن يشتتتتتتتتعر بالأمان. كما ستتتتتتتتتعرف فيما بعد، لقد كانت الخلافات والجدالات 
فس الموضتتتوع وهو: هل هو مريض ويحتاج إلى العلاج تحتد بيني وبين أخي لستتتنوات عديدة حول ن

 هذا يحدث لأننا دخلنا في دائرة الإنكار، والتي تخلق توقعات متشائمة حول الحوار. أم لا. كان

 دعني أروي لك عن أولى تجاربي مع هذا الأمر.
أن العلاج قد ستتتتاعده.  أكان أخي قد خرج للتو من المستتتتتشتتتتفى، وكانت حالته جيدة، وقد بد

ستتتألته: لماذا  إلىدته إلى المنزل، وجدت الدواء في ستتتلة القمامة. وبالتكن وخلال يوم واحد من عو ول
 قمت برميه؟

 "أنا بحالة جيدة" رد أخي شارحاً "أنا لا أحتاجه بعد الآن"

"ولكن كان هذا مخالفاً لكل ما قيل له في المستتتتشتتتفى، لذا حاولت أن أقدم له ملحوظة تذكره 
الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار على هذا الدواء بقية حياتك. لا يمكنك التوقف عن تناول  عليكما الطبيب ذكر أنه رب

 العلاج"

 "هو لم يقل ذلك"

 فاعترضت "بالطبع قال ذلك! لقد كنت  في الاجتماع العائلي. أتذكر؟"

 أخذ الدواء طالما كنت في المستشفى" على"لا، لقد قال إنه يجب 
لماذا أعطاك زجاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الدواء لتأخذها معك إلى  أثبت خطأ ما يقول "إذاً فستتتتألته محاولا أن 

 المنزل؟"

 "هذا في حالة إذا شعرت بالتعب مرة أخرى. ولكن أنا بخير الآن"

 "لا، ليس هذا ما قاله الطبيب"

 "نعم، هذا هو"

 فسألته "لماذا أنت عنيد ب ذا الشكل؟ أنت تعرف أني محق؟"

 وشأني""هذا شأني أنا. دعني 

 وأنا أشعر بالقلق"صبح الأمر يخص الجميع. "عندما أصبحت مريضاً، أ
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كلما حاولت مواج ته بالحقيقة، كان )هنري( يواج ني بالإنكار. ومع كل جلستتتتتتتتتتتتتتتة نقاش، 
أصتبح كل منّا أكثر غضتباً. كنت أعتقد أنه عنيد وغير ناضتج. وكانت ات اماتي وت ديدي له لإثبات 

ه غير تي الطبيعية للستتتتتتيطرة على إنكار اعية أكثر فأكثر. لقد كانت نزعخطأه يشتتتتتتعره بالغضتتتتتتب والدف
مجتتديتتة على الإطلاق، كمتتا أن تتا جعلتتت الأمور أكثر ستتتتتتتتتتتتتتوءً. كنتتا قتتد دخلنتتا في دائرة من المواج تة 
والإنكار جعلتنا نبتعد عن بعضتتتتنا البعض، وجعلت أخي يشتتتتعر بعدم الأمان حول الحديث معي في 

وارات ت هي ابتعاد أخي. لقد كانت الحة المعتادة في مثل هذه النقاشتتتتتتتتتتتتتتتاهذه الأمور. وكانت النتيج
 تنت ي دائماً بالتجاهل والإعراض.

التحدث حول  علىلقد قدم )هنري( أفضتتتتل تلخيص للقضتتتتية في بداية خلافاتنا. "لماذا يجب 
التتذهتتاب إلى طبيتتب  علىهتتذا الأمر؟" أنتتت لا ت تم برأي. أنتتت فقط ستتتتتتتتتتتتتتتخبرني أنني مخطئ، وأن 

 فسي".ن
تلقيت تدريباً لكي أصتتبح أخصتتائي نفستتي.  يكن عنيداً، إلا بعد أن لم أف م حقيقة أن أخي لم

فبعد أن تستتتلحت بالمعرفة والخبرة، بدأت أفكر كيف كنت أتكلم معه، واكتشتتتفت أني لعبت دوراً م ماً 
في ستتتتتتتتتتتتتتلتتة في دفعتته إلى التوقف عن الحتتديتتث معي والبتتدء في المراوغتتة )مثلا عنتتدمتتا ألقى بتتالتتدواء 

 ه مازال يتناوله(.القمامة وظل يتظاهر بأن

لقد جعلته يشتتتتتتتتتتتتتعر بعدم الأمان. لقد كان يعرف أنه عندما يقول لي أنه ليس مريضتتتتتتتتتتتتتاً ولا  
كنت أقوم بذلك برفق، ولكن مع مرور الستتتتتتتتتتنين  اً العلاج، أنني ستتتتتتتتتتوف أعارضتتتتتتتتتته. أحيان يحتاج إلى

بحت قاسياً وعندما تحوّل إلى ما يسميه المتخصصون في الصحة العقلية بتتتتتتتتتتتتتتت "النزيل المتكرر"، أص
أغلب الوقت في مواج تي لإنكاره. وفي يوم من الأيام، خططت لتدخل بعض أفراد الأسترة بالإضافتة 

(. قمنا جميعاً بإخباره بلطف صارم أنه في حالة من خصائي الاجتماعي المسئول عن )هنري إلى الأ
 لنفسي كي يتحسن.تناول الدواء ا عليهالإنكار. وخطوة بخطوة أخبرناه أنه مصاب بالذهان وأن 

بالفصام، والتي كانت هي  والآن تخيل إذا حدث هذا معك )وأنت تعتقد بأنك لستتتتتتتتتتتتت مصاباً 
ة تلت ا العشرات مثل ا تماماً. هل كنت ستشعتتتتتتتتر وج تتتتتتتتة نظر هنري بالضبط(. تخيّل أن هذه المناقش

، فالأفضل هو أنك م تم بأن تشرح مرة أختتتترى أنك لا تعاني من شيء وأنك لا تحتاج إلى علاج؟ لا
 الابتعاد، و ذا لم تستطع فاصمتت، وتظاهر بالموافقتة حتى تنت ي هذه المناقشة سريعاً.

.......................................................................................... 

 لأمر بعد الآن"ك. أنا أفهم لماذا لا تريد التحدث في هذا اإلى"أنا أسف أني لم أكن استمع 

.......................................................................................... 
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إذا كيف نعطي م الشتتعور بالأمان من أجل التحدث مع م؟ أولا، حدد وقتاً مخصتتصتتاً. يمكن 
لم م هو كيف أن يجري الحديث حول فنجان من الق وة، أثناء المشتتتتتتتتتتتتتتي، في الملاهي، أي مكان! ا

 تح الحوار.تفت
أن تعتذر وتعترف لمن تحب أنك جعلته  عليكإذا كانت هناك خلافات في الماضي، فيجب 

ك. أنا أف م لماذا لا إلىمثل: "أنا أستتف أني لم أكن استتتمع  يشتتعر بعدم الأمان. يمكنك أن تقول شتتيئاً 
"لو كنتتت مكتتانتك،  جتاهتك قتائلاً تريتد التحتتدث في هتذا الأمر بعتتد الآن". ثم تظ ر تف متتك لردة فعلتته ت

سميه بالاستماع أكنت سأشعر بالشيء نفسه". عندما تعتذر عن تسرعك في الإبداء برأيك )وهو ما 
(، وتعترف بأنك كنتتتتتتتتتتتتتت ستشعر بنفس شعوره، فأنت تعطيه الإحساس بالأمان Reactive إلىالانفع

 حتى يتحدث.

"أريد أن استتتتتمع منك ك مرة أخرى أن تعده بعدم القيام بذل عليكليس هذا فحستتتتتب، بل يجب 
ك، وأن أحاول ف م إلىالمزيد عن ستتبب كرهك للعلاج وأعدك أني لن أفعل أي شتتيء ستتوى الاستتتماع 

 وج ة نظرك بصورة أفضل. أعدك أني لن أعطي رأيي"

س إلىقد تفكر "كيف سأساعد شخصاً وهو في حالتتتتتتتتتتتة من الإنكار من دون إخباره بالحقيقة؟ 
ذلك. ولكن ليس الآن.. وليس  عليكالمشكلتتتتتتتتتتتتتتتتة والحل؟". نعم، ه على رؤية من المفترض أن أساعد
 بالطريقة التي تفكر ب ا.

على أن ا ترحيب أو  -أي النصتتتيحة  – ا إلىإن تقديم النصتتتيحة أمر غريب. فقد يتم النظر 
عدم ترحيب، عدم احترام، عدم إحساس أو حتى توقف عن الدعم. ما الذي يحدد الطريقة التي سيتتم 

 ك هذا المثال.إلىنصيحة؟ ب ا تلقي ال
عادة ما تشتتتكي النستتاء الحوامل من اقتراب أشتتخاص غرباء من ن و"التبرع" بتقديم النصتتائح 

وأبتتداً متتا يتجتتاهلن هتتذه  يكون الأمر مضتتتتتتتتتتتتتتحكتتاً؛ ولكنتته مزعج في الغتتالتتب. ولكن دائمتتاً  ل ن. أحيتتانتتاً 
 النصائح المجانية لأن ا نوع من التطفل.

مع ا حول هذه التجربتة تعترف بأن لدي ا صديق أو قريب  كل امرأة أتحدثومع ذلك، كانت 
ه. هذا هو الفارق بين النصتتتتيحة المرغوب إلىلطلب النصتتتتيحة منه وتستتتتتمع  ىواحد على الأقل تستتتتع

 ا الشتتتخص تحمل وزناً أكثر من النصتتتيحة غير إلى يستتتعىالتي  في ا وغير المرغوب في ا. النصتتتيحة
، فأنت ا تعد بعدم تقديم النصتتتائح لأن هدفك الأستتتاستتتي هو الاستتتتماع والتعلمالمرحب ب ا. لذا، عندم

تكتستتتب مصتتتداقية فورية. وأنا أضتتتمن لك أن هذا الشتتتخص ستتتيأتي ليطلب منك النصتتتيحة أستتترع مما 
 تتصور.
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الجيد بما يكفي في الستتتتتتتتابق، وقدم الوعد بالاستتتتتتتتتماع بدون  لذا اعتذر على عدم الاستتتتتتتتتماع
أن تكتشف لماذا كنتتتتتتتتتتتتتتتتت تخشى الاستماع على هذا  عليكك. لكي تنجتتتتتتتتتتتتتتتتح ق وقم بالوفاء بوعدعلىت

النحو. لأنك لو لم تفعتتتتتتتتتتتتتتتتل فإن المخاوف نفس ا التتتتتتتتتتتتتتتتتي كانت تمنعك من الاستماع الانعكاسي في 
 .الماضي سوف توقع بك مجدداً 

 تعرف على مخاوفك: ثانياً 
تشف أننا جميعاً نشبه الاستماع الانعكاسي لمجموعة جديدة من الناس، اك تعليمكلما قمت ب

الرجل  –تلفين على الإطلاق. ظاهرياً، تظ ر كل الاختلافات أمامي بعضتتتتتتنا البعض وأننا لستتتتتتنا مخ
بالقرب من الشتتتتتتتتخص الذي يرتدي قميصتتتتتتتتاً و)جينزاً( مقطعاً، الستتتتتتتتيدة  الذي يرتدي بزة العمل يجلس

جميع الأشكال، والأحجام،  والمرأة النحيلة ال ادئة. يأتي أشخاص من إلىالع السمينتتتتتتتتتتتة ذات الصوت
لأن لدي م رغبة عميقة في  (LEAP)عراق والمعتقدات السياسية لحضور برنامج التتتتتتتتتتتت والديانات، والأ

مستتتتتتتتتاعدة شتتتتتتتتتخص يحبونه ويعاني في حالة من الإنكار. كما أن لدي م المخاوف نفستتتتتتتتت ا من اتخاذ 
لاستتتتماع بالطريقة التي ينصتتتح الخطوة الأولى، والتي تتمثل في "أنا ستتتأجعل الأمور أستتتوأ لو قمت با

 ب ا دكتور أمادور".

عكاسي كما فعلت قبل قليل، ثم اطلب مشاركة خلال هذه الندوات، أقوم بتعريك التفكير الان
من )هليفاكس( كندا. كانت الم مة المطلوبة من ا هي  "قمت ب ذا الدور مع "جيون  متطوعين. مؤخراً 

وأنا أقوم بدور مريض يعاني من الضتتتتتتتتتلالات، ثم الاستتتتتتتتتتماع إلى  -كما شتتتتتتتتترحت ا ل ا ببستتتتتتتتتاطة  -
 توضيح ما الذي سمعته.

 لتمثيليتتتتتتتتتة. كنت أتحدث بسرعتتتتتتتتتة في غضب وخوف شديدين قائلاً لقد بدت واثقة عند بداية ا
خذ هذا العلاج لأنته سيقتلنتي. أنه آ. أنا لا أعاني من شيء. أنا لن "انظري "جيتون" أنا لست مريضاً 

 ساعدتي، فساعديني مع الأشخاص بالأعلى".سم. إذا كنت تريدين م

 كرته للتو.فسألتني "من هم الأشخاص بالأعلى؟" بدون أن تعكس ما ذ
من كل ليلتتتتتتتتتتتتتتتة، يمشون على أرضية هذه الشقة حتى يصلوا إلى دورة  "الساعة الثامنة مساءً 

 عتواصلون مأنا لستتتت ساذجاً. هم ي الميتتتاه. أنا اسمع صوت المرحاض وأعرف ما الذي يقومتتتون به!
 المجموعة التي تحاول طردي من شقتي. هم نفس الأشخاص الذين يحاولون قتلي" 

جيون" والتي كانت ت ز رأستت ا وأنا اشتترح ل ا المشتتكلة "يبدو أن الأشتتخاص بالأعلى أجابت "
 يزعجونك. ف م يحدثون ضجة كبيرة."
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الكثير من  وبعد أن انت ت "جيون" ستتتتتتألت الحضتتتتتتور "هل عكستتتتتتت جيون ما قلت؟" ارتفعت
لك اللحظة. لم تستتتتتتتتطع "جيون" رؤيته في تالأيدي، شتتتتتتترح كل من م أن "جيون" لم تفعل. لقد رأوا ما 

مما  واحداً  على الرغم من أن تجاوب ا كان في صتتتتتتورة أستتتتتتئلة كما طلبت من ا، ف ي لم تعكس شتتتتتتيئاً 
الحقيقة، أنا لم هو أني "منزعج" من الأشتتتخاص بالأعلى. في  عليهقلت. الشتتتيء الوحيد الذي علقت 

فلم تكن الضوضاء ، وليس ذلك بسبب أن م جيران "مزعجين". وغاضباً  ئفاً أكن منزعجًا. لقد كنت خا
 و نما استخدام م للمرحاض كإشارة هو ما كان يضايقني. –هي ما يزعجني 

على الرغم من أن الحضتتتور استتتتطاعوا أن يدركوا أن تتتتتتتتتتتتتتتتتتا لم تعكس ما قلت، هم أنفستتت م لم 
اء أفضتتتتتتتل عندما جاء دورهم. فمثل "جيون"، تجاهلوا ذكر الحقائق "المجنونة". وكان أقرب يقوموا بأد
ه هو إدراك أن صتتتتتتوت المرحاض كان علامة للأشتتتتتتخاص الآخرين في المبنى الذين إلىا و ما توصتتتتتتل

تجنبوا الحديث عن حالة الإنكار التي أعيشتتتتت ا، اعتقادي بأن الدواء  يحاولون "طردي". ولكن م جميعاً 
 ، وضلالات الارتياب الغريبة )تآمر جيراني الذين يحاولون قتلي(.سام

بعد أن طمأنت المشتتتتاركين أني اعتدت القيام بنفس الأخطاء مع أخي قبل تعلمي للاستتتتتماع 
 أت الآن في لعب دور المستتتتتتتمع قائلاً الانعكاستتتتتتي، قمت بوضتتتتتتع النموذج الصتتتتتتحيح للقيام بذلك. بد

ولا تحتاج إلى أخذ  ت أف مك بشتتتتتكل صتتتتتحيح. أنت لستتتتتت مريضتتتتتاً "الآن، )زافير(، أخبرني إذا ما كن
الدواء. والأسوأ هو أن الدواء سام. وأنك تطلب مني المساعدة بشأن جيرانك. ففي الساعة الثامنة من 

يقومون بتشغيل المرحاض لكي يعطوا الإشارة إلى كل ليلة، يمشي جيرانك بالأعلى إلى دورة المياه و 
. هؤلاء هم الأشتتتتتتخاص نفستتتتتت م الذين يحاولون طردك وقتلك. هل ف مت بقية الأشتتتتتتخاص في المبنى

 ل صحيح؟"هذا بشك
لم أكد أن ي كلامي حتى رأيت الكثير من الأشتتتتتتتتتتتتتخاص يتمايلون في مقاعدهم وهم يحركون 

عرون بعدم الراحة تجاه ما قلته للتو. ولكن ما الذي رؤوستتتت م في عبوس. "أعرف أن الكثير منكم يشتتتت
 ة؟"يشعركم بعدم الراح

 فصرح رجل من بين الحاضرين "أنت تؤكد حالة الإنكار"

 كما أضافتت "جيون": "لا يمكنك أن تقول ل ذا الشختص أن الدواء فيه سم. ف و لن يأخذه"

 ؟"ثم سألت م "ما الذي يقلقكم أيضاً 

الانجرار  عليكلقد زدت من ستتتتتتتوء الضتتتتتتتلالات؛ الآن ستتتتتتتيكون بادر شتتتتتتتخص آخر بالقول: "
رانه". قامت ستتتتتتتيدة أعرف أن ا تعمل أخصتتتتتتتائية ب منك أن تقوم بشتتتتتتتيء حيال جيورائ ا. ف و ستتتتتتتيطل

اجتماعيتتتتتتتتتتتتتتة برفع يدي ا قائلة "هذا عكس كل ما تعلمتتتتتتتتتتتتتتته. لا يمكنك أن تتعامل مع الضلالات ب ذا 
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 الشكل، فأنت ب ذا تؤكدها."
امت إلى الحضتتتور متستتتائلا "هل يشتتتعر أي منكم بالارتياح تجاه ما قمته به؟" ق بعدها التفت

 امرأة عجوز تجلس في الصف الأول برفع يدي ا. 
ثم علقت "أعتقد أن ما قمت به جيد. ف و ستتتتتتتتتيرغب في الحديث معك لأنك تتحدث عما هو 

 م م. ف و لا يعتقد نفسه مجنوناً، ويعتقد أن الناس تحاول قتله"
كزت ا "لماذا في رأيك يشتتتتتتتعر باقي الحضتتتتتتتور بعدم الارتياح حول الأشتتتتتتتياء التي ر ثم ستتتتتتتألت 

 ا في حواري معه؟"علي 

مرة أخرى وقالت "إن م جبناء" ثم  إلىأخذت تلتفت وهي تنظر إلى الحضتتتور، ثم التفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
جلستتت. وبعد أن هدأت الضتتحكات، شتتكرت شتتريكتي غير المتوقعة ثم أخذت أستت ب في ملاحظت ا 

 الحكيمة.

......................................................................................... 

 من الاختلاف معه. جازمة، فلن تحصد شيئاً  يحمل أفكاراً غير عقلانية عندما تواجه شخصاً 

......................................................................................... 
أو العلاج، أو أفكار الشك لاحظ أنه في البداية، لم اتفتتتتتتتتتتق أبداً مع معتقداته بشأن المرض، 

ل في بداية ون اية حديثي: )أخبرني إذا كنت أف م ذلك والارتياب. ومع استتتتتتتتتخدامي لصتتتتتتتتيغة الستتتتتتتتؤا
 بداً بشتتتكل صتتتحيح( و)هل أف م ما تقول بدقة؟(، كنت حراً في استتتتخدام كلمات مريضتتتي. لم أتحدى أ

 أفكاره. ولماذا أفعل ذلك؟ ف و يعي، في الضلالات.

ه وف مه. إلىخلال سلوكي أن كل ما أريده هو الاستماع  تتتتتتتتتتتتتتتتد أظ رت له منفي المقابل، لق
فأنا لم أحاول أبداً أن أقنع أي شتتتتخص بأن يتوقف عن العي، في الضتتتتلالات، أو أقنعه بالاستتتتتمرار 

عندما تواجه شتتتتتخصتتتتتاً يحمل أفكاراً غير عقلانية جازمة، لن تحصتتتتتد في العي، في ا. الفكرة هي أنه 
 ، أنك ستفقد رغبة هذا الشخص في الحديث عن المشكلة.معه. والأهم من الاختلاف شيئاً 

ولكن هناك بعض المخاطر الكامنة والتي يجب أن تحذر من ا، وهي عندما يستتتتتتتتتتتتتتتألك هذا 
الأخر من العملتتتتتتتتتتتتتتتتتتة "لماذا تتصتتترف وكأنك  س كذلك؟" أو الوجهإلىالشتتتخص "يبدو أنك تتفق معي، 

فرصة م مة سأتحدث عن ا في الفصل القادم. أما الآن، تصدقني؟" في الحقيقة، هذه الأسئلة تطرح 
 ، ركز على التعرف على مخاوفك.إلىوفي الوقت الح – فأنا أطلب منك أن تثق في  
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 ثالثاً: توقف عن السعي لإثبات أجندتك
أجندتك هي مستتتتتتاعدة شتتتتتتخص أنت قلق بشتتتتتتأنه، وأن لديك أفكاراً محددة حول أنا أعرف أن 

دة. ولكن لأن الشتتتتتتتتتتتتتخص الذي يعاني من الإنكار يتوقع تلقي النصتتتتتتتتتتتتتائح كيفية تقديم هذه المستتتتتتتتتتتتتاع
 نه يعاني من ا، فأنت تحتاج إلى الاحتفاظ ب ذه الأجندة لنفسك.المزعجة لمشكلة لا يؤمن بأ

أن تمتلك ا هي  عليكاستتتتتتتي، فإن الأجندة الوحيدة التي ينبغي عندما تتبني الاستتتتتتتتماع الانعك
ك حول ما ينبغي وما لا ءندما يثق الشخص بأنك لن تستعرض آرارغبتك في الاستماع والمعرفة. فع

القيام به، ستتتتتتتيكون أكثر ميلًا للموافقة على الحديث حول موضتتتتتتتوعات محددة "ستتتتتتتاخنة"  عليهينبغي 
 ية(.)مثل رفضه الحصول على مساعدة طب

إن الاتفاق حول أجندة ما هو أمر س ل إذا اتبعت الوسائل التي ت وصل إلى الشخص الذي 
كانت تريد  عاني من الإنكار. هذه هي الطريقة التي استتتتتتتتتتتتتطعت ب ا أخيراً جذب انتباه )باربرا(. فلقدي

الحديث عن مدى غضتتتتب ا من إجبارها على الدخول إلى المستتتتتشتتتتفى، في حين أن ا ليستتتتت مريضتتتتة 
 قلية. إذا كان الشتتخص الذي تحاول الحديث معه مستتتاء من اضتتطراره إلى أخذ الدواء، فقم بستتؤالهع

عن مشتتتتتتتتتتاعره، وليس عن الدواء أو عن اعتقادك بضتتتتتتتتتترورة أخذه له. يمكنك أن تقول " أود أن أف م 
أو أزعجك  عليكلماذا تكره أن تأخذ العلاج. هل تمانع في إخباري عن ذلك؟ أعدك أني لن أضتتتتتغط 

 أريد فقط ف م مشاعرك." أنا حقاً  –

 جرب ذلك مع أي موضوع ساخن وانظر ما الذي سيحدث.

 مر كما هودع الأ رابعاً:
إذا تحول الحوار إلى خلاف وبدأ الإنكار يستتتتتتتيطر على الموقف، توقف! و ذا بدأ الشتتتتتتتخص 

الأمر كما  في كيل الات امات لك مثل "أنت لا ت تم لأمري، كل ما تفكر فيه هو نفستتتتتتتتك". وقت ا دع
 هو، ولا تزيد من حدة الخلاف.

كار"، مما يجعل من الصتتتتتتتتتتتعب على يخلق المرض العقلي حالة من "اضتتتتتتتتتتتطراب الأف أحياناً 
بعتتتتتتتتتتتتتتتتة تسلسل أفكار الشخص المريض. وهو أمر مزعج ومحبتتتتتتتتتتتتتتتتط. عندما تتحدث مع الآخرين متا

شتتخص يعاني من اضتتطراب فكري، لا تحاول أن تفرض ترتيباً لفوضتتى الأفكار هذه لأنك ستتتخطئ 
من محاولة فرض  لاً بد بصورة مختلفةا هو، وركز على الاستماع حتماً. بعبارة أخرى، دع الأمر كم

ا. عندما النظام على الأفكار. استتتتتتتتتمع للأفكار خلف الكلمات واعكس المشتتتتتتتتاعر التي تنتابه بستتتتتتتتبب 
 ستكتشف أكثر ما الذي ي تم به الشخص وما الذي يحفزه.تعكس المشاعر الدفينة، 
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 خامساً: احترم ما سمعته
فعتتتتتتل من جانبك، فأنت توصيتتتتتتل تف مك لما يقال دون إظ ار أي رد  عندما يكون هدفك هو

لوج تتتتتتتتتتتتتتتة نظر الطرف الآخر، وتفرغ الغضب المكبوت لديه. عندما تكرر ما بذلك تنقتتتتتتتتتتتتتتتل احترامك 
ق أو نقد، فأنت تغلق دائرة الإنكار. فكر بالأمر على هذا النحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو: هل ستتتتتتتت تم علىتستتتتتتتمع بدون ت

 ك؟معه إذا شعرت بأنه لم يكن يستمع إلى آرائبالاستماع إلى رأي شخص تختلتف 

 سادساً: اكتشف المشكلات القابلة للحل

( يدرك أنه يعاني من Anosognosiaكل شتتتتتخص يعاني من الإنكار أو عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته العاهة )
 مشكلة واحدة على الأقل. المشكلتة هي أنت وكل شخص آخر يقول له بأنته يحتاج إلى المساعدة!

تف م رؤيته لنفستتتتتتتتته ي من مشكلات أختتتتتتتتترى بإمكانك اكتشاف ا. إن الحقيقة أن من تحب يعان
وبناء علاقة معه،  يعاني من ا في حياتتتتتتتتتتتتته هو أمر أساسي لكستتتتتتتتتتتتر العزلةوما هي الصعوبات التي 

سينظر للعلاقة معك على أن ا الطريقة الوحيدة للحصول على مساعدة للمشكلة التي يعاني  إلىوبالت
 من ا من وج ة نظره.

ذي نظره؟ ما هي طبيعت ا؟ وما التعرف ما هي المشتتتتتتتتتتتتتتكلة من وج ة أن  عليك، إلىوبالت
ون ه كي يحل هذه المشتتتتتكلة؟ بدون ف م ما يعتبره هو مشتتتتتكلة وتحتاج إلى حل، فستتتتتوف تكإلىيحتاج 

 عاجزاً عن التعامل معه.
على ستتتتتتتتبيل المثال، لم يكن أخي يؤمن بأنه يعاني من الفصتتتتتتتتام، ولكنه كان يرى أن إجباره 

شكلة كبيرة. وبالطبع كنت أتفق معه. فعندما تضع على دخول مستشفى عقلي مرة تلو الأخرى هي م
ا وهنري أن تجنب الدخول ، اتفقت أنيدك على مشتتتتتتكلة يمكنكما العمل معاً على إيجاد حل ل ا )مثلاً 

المشتتتركة. من الضتتروري أيضتتاً أن  والأرضتتية التأثير إلى المستتتشتتفى هو أمر م م(، فستتيكون لديكما
صتتتتتتتدار أحكام. بدون إ –على المدى القصتتتتتتتير والبعيد  –تعرف ما الذي يريده الشتتتتتتتخص من الحياة 

 أن تكتشف الأشياء الم مة بالنسبة له.  عليك

 لرئيسيةسابعاً: حدد العناوين ا
أن تتعامل مع الشتتتتتتتتخص الذي تحب  عليكلكي تقوم ب ذا الشتتتتتتتتيء بالصتتتتتتتتورة الصتتتتتتتتحيحة، 

ي، ولكن يعني أيضتتاً أن بطريقة الصتتحفي. هذا لا يعني فقط أن تطرح الأستتئلة بدون تقديم نقد أو رأ
لتي كنت تستتتتتمع تكتشتتتتف موضتتتتوعاً وتحدد العناوين الرئيستتتتية له. لذا، وبعد الانت اء من المناقشتتتتة ا

بالفعل بكتابة العناوين الرئيستتتتتتتتتية. قم  في ا بانعكاس، فكر في الصتتتتتتتتتفحة الأولى من الصتتتتتتتتتحيفة، وقم
قيام بذلك فيما بعد(، حتى تتأكد بكتابت ا أمام الشتتتخص إذا استتتتطعت )ستتتأقدم لك أمثلة حول كيفية ال
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 من أنكما متفقين حول الأشياء الم مة بالنسبة له.
ما هي العناوين الرئيستتتتتتتتتتتتتتية؟ هي المشتتتتتتتتتتتتتتكلات التي يعتقد المريض العقلي أنه يعاني من ا 

ت المشتتتتتكلات التي تعتقد أنت أنه يعاني من ا(، هذا بالإضتتتتتافة إلى الأشتتتتتياء التي تحفزه على )وليستتتتت
ياء الأكثر أهمية بالنستتتتتبة له(. وفي الن اية، ستتتتتوف تعملان معاً على حل المشتتتتتكلات التغيير )الأشتتتتت

نة  ا، وذلك بالاستتتتتتتتتتتتتعاإلىع ربط ا بالمستتتتتتتتتتتتاعدة التي تعتقد أنت بأنه يحتاج التي حددها هو، ولكن م
 بالأشياء التي تحفزه.

على  ن لعائلتين عملت مع ما. الأول هو مثال جيدإلىلتوضتتتتتتتتتتتتتتيح هذه النقطة، أقدم لك مث
ن ين مأخوذإلىلثانتتتي درساً ممتازاً حول "الاستماع الجيد". كلا المث"عدم الاستماع"، بينما يقدم المثال ا

الأمراض العقلية. ولأن الطلبة من عملي كمشتتتتتتتترف على المعالجين المتدربين عندي في قستتتتتتتتم تنويم 
في لقاءات  على ما يقومون بتستتتتتتتجيل أشتتتتتتترطة فيديو لجلستتتتتتتات م مع الأستتتتتتتر ويعرضتتتتتتتون ا عادةً  لديّ 

 ق على م ارات الاستماع لدى المعالجين وأفراد الأسرة. علىالتدريب، فسأقوم هنا بالت
 الاستماع غير الفعال

مقيم في الستتتتتتتتتتتتتتنة الثانية بقستتتتتتتتتتتتتتم  طبيبحيث يلتقي الدكتور براين جرين،  3إن ا الستتتتتتتتتتتتتتاعة 
عام ويعي، في منزل  26الأمراض النفستتتية، مع مات بلاك بيرن ووالديه. كان مات يبلغ من العمر 

 والديه كما ذكرت لك من قبل.
المستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي وهو يعتقد أنه صتتتتتتتتتتديق مقرب من رئيس الولايات  إلىوكما تتذكر، فقد دخل 

قادة العالم، وأن وكالة المخابرات  إلىة. كما كان يؤمن أن ل قد اختاره كرستتتتتتتتتتتتتتوله الخاص المتحد
اد تلك الم مة )لم يكن هذا الاعتقاد الأخير توهمي الأمريكية تحاول اغتياله، وأن والدته تحاول إفستتتتتتتتت

 (.تماماً 
 التفكير، وكان يعاني من اضطراب في المستشفي كان "مات" يسمع أصواتاً  إلىعندما دخل 

مف ومة(. بعد أستتتتتتتتتبوعين من العلاج في مستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفي كولومبيا، هدأت  وغير)ي ذي بأفكار متقطعة 
لذي كان يتلقاه. كان لا يزال يعاني من نفس لعلاج ابفضتتتتتتتتل ا واضتتتتتتتتحاً كلامه  وبدأالأصتتتتتتتتوات قليلًا 

تنفيذ هذه الأفكار  إلىقلل من الضتتتتتتغط الذي كان يشتتتتتتعر به ويدفعه  الضتتتتتتلالات، ولكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن العلاج
 واشنطن ومقابلة الرئيس(. إلى)الذهاب 

لمناقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ما الذي ستتتيقوم به "مات" بعد  جرين دكتورطلب من  علىعقدت الجلستتتة بناء 
. صتتتتافح دكتور براين الستتتتيد والستتتتيدة بلاك بيرن وطلب من ما التفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل فىالمستتتتتشتتتتخروجه من 

 . للمرضىوكان مات يجلس في ن ايتة الطاولة في غرفة الطعام المخصصة  ،سبالجلو 
تتتتتتته وقامت بتقبيلتتتتتتته. جلس السيد بلاك بيرن على إلىوالدتتتتتتتته حول الطاولة حتى تصل  تالتفت
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الدكتور جرين "أنا أعرف أننا  علىرح الأستتتتئلة دأ في طت، ثم بعماأقرب كرستتتتي، والذي كان الأبعد 
المكتتتتوث  إلىمن المفترض أن نتحدث عن خروج مات من المستشفتتتتي، ولكن ألا تعتقتتتتد أنه بحاجتتتتة 

 المنزل بعد".  إلىهنا مدة أطول؟ أنا لا أعتقتد أنه مستعتد للعودة 
)في الحقيقة، كان مكوث  رد براين "ليس هناك المزيد كي نقدمه له هنا، ستتتتتتتتتتتتتتيد بلاك بيرن"

 (. انت ىسيساعده، ولكن تأمينه كان قد  آخرمات لأسبوع 
 "!أمه، أنا لا أعتقد أنه مستعد ولا حتى "حسناً 

مات "أنا لم أقل هذا بالضتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط.  إلى"انتظر" ردت الستتتتتيدة بلاك بيرن وهي توجه كلام ا 
 ا الذي سيحدث بعد ذلك".المنزل. نحن فقط قلقيتن بشأن م إلىالطبع نحن نريدك أن تعود ب

هذا الأستتتتتتتبوع في عيادة العلاج  استتتتتتتتغل دكتور براين الفرصتتتتتتتة قائلًا "مات لديه موعد لاحقاً 
 بالمستشفى،الخارجي. ومعه علاج يكفيه حتى هذا الموعد، كما أنه قد تم قبوله في البرنامج الن اري 

 مكنه البدء هنا بمجرد رؤية الطبيب له."وي
دكتور براين وأضتتتاف "  إلى تبالتحديد." ثم التف ه "هذا ما كنت أخشتتتاهفقال والد مات لزوجت

هذا البرنامج  إلىهذا الموعد أو  إلىجرين، ولكنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته لن يذهب  دكتور ستتتتتتتتتلبياً أنا لا أريد أن أكون 
خطة أفضتتتتتتتتتل من هذه.  إلىالن اري الذي تتحدث عنه. ف و لا يعتقد أن لديه مشتتتتتتتتتكلة. نحن بحاجة 

 جميعتتاً أن م  يرى امج، ف و لا يحتتب التواجتتد مع الأشتتتتتتتتتتتتتتختتاص في هتتذا البرنتتمتتات لن يتتأختتذ العلاج و 
 مجانين.!"

 وجه براين السؤال الصحيح "مات، ما رأيك في كل ما قيل؟"
 سأذهب." ..الطاولة "لقد قلت سأذهب إلىل وهو يخفض نظره فأجاب بصوت عا

مات. ولكن بعد أن والده في نغمتتتتة صوت أحن "ولكتتتتن هذا ما وعدتنا به من قبل،  عليهفرد 
 أي مكان." إلىالبيت، اختفيت داخل غرفتك ولم تذهب  إلىعدنا 

وظيفة  على"الأمر مختلف هذه المرة. ستتتتتتتتتتتأذهب! أنا فقط أريد الخروج من هنا والحصتتتتتتتتتتتول 
 ومسكن خاص بي".

 فسألته والدته في قلق "هل أنت متأكد أنك ستذهب؟"
 اتفقنا؟" حقاً.. "نعم، أمي، لا تقلقي. سأذهب

الأقل  فعلىبدا إن لم يكونا مقتنعين، و ن ، ولكتتتتتتتتتتتتتتتتن والدته والطبيب مقتنعاً يكن والد مات  مل
 مرتاحين لما سمعا.

 دعنا نراجع الإرشادات السبعة للاستماع التي ذكرت ا بالأعلى.
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 هل وفروا الإحساس بالأمان -1

ا المناقشتتتتتتتتتتتتتتة لقد قام دكتور براين وعائلة مات بتحديد وقت خاص للحديث، ولكن م لم يجعلو 
لم يكن هناك اعتراف بتباين أفكارهم، أو اعتذار عن النحو الذي شتتتتتتتترحته بالأعلى. ف على"خاصتتتتتتتتة" 

المحاولات الستتتتتتابقة لإقناع مات بأنه مريض ويعاني من الإنكار. لم يشتتتتتترح أحد من م أن ما يريدونه 
 أحد وعوداً وج ة نظر مات حول خطة الخروج من المستتتتتتتشتتتتتتفي. ولم يقطع  إلىهو الإستتتتتتتماع فقط 

 بعدم إعطاء نصائح غير مرحب ب ا. 
العكس، فقد أثير الخلاف مباشتتتتترة من قبل والده وتم رستتتتتم خطوط المعركة. وكانت  علىبل 

نا مررنا بما مر به مات ن، ثم قام بما كنت لأقوم به أنا وأنت لو أالنتيجة هي أن أصتتبح مات دفاعياً 
الموعد. لقد كذب لكي يتخلص من والديه  إلى ستتتتتتتتتتتتتتيذهب إنهمئات المرات من قبل. فقد كذب وقال 

 . المستشفىه ويخرج من وطبيب
 مخاوفهم  علىهل تعرفوا  -2

اتصتتتال بالخوف الذي يشتتتعران به خلال هذه الجلستتتة. ولكن  علىمات  اد، بدا أن وال  اً يظاهر 
 هتتتذا غير حقيقي. فلقتتتد كتتتانتتتا يتتتدركتتتان حقيقتتتة خوف م من استتتتتتتتتتتتتتتمرار ابن م في دور "الزائر المتكرر"

ولكن ما لم يدركا الخوف الأستتتتتتاستتتتتتي الذي قد ينجم عن هذه المناقشتتتتتتة، وهو تدهور   – للمستتتتتتتشتتتتتتفى
 مرة أخرى.هما ءالأمور في حالة عدم توضيح آرا

بوضتتتتع خطوط المعركة كما فعل زوج ا ولكن بطريقة أقل حدة.  لقد قامت والدة مات أيضتتتتاً 
. ا أوضحت أن ا تعتقد بأنه مازال مريضاً فلقد كانت ترغب أن يظل ولدها فترة أطول بالمستشفي. كم

أخري بأنه مات، والدكتور جرين في هذا الصدد، بدافع الخوف أن يخبروا مات مرة  ادلقد اضطر وال  
 مريض ويحتاج إلى مستتاعدة متخصتتصتتة، كما لو كان ستتماعه لذلك مرة أخرى ستتوف يحدث تخلخلاً 

 تابع في الموعد العلاجي. في إنكاره. ومع ذلك، كان ثلاثت م يدركون أن مات لن ي
م أن علي كان باستطاعت م الحديث عن هذا الأمر مع مات مباشرة. ولكن للقيام بذلك، كان 

النقاش مع ضتتتتتتتغط م لتحقيق  ىبالأمان حتى يتحدث، وألا يتركوا الخوف يستتتتتتتيطر عليشتتتتتتتعروا مات 
 أجندت م.

 هل توقفوا عن الدفع بأجندتهم -3

به ووالداه يدركون أنه لن فى مرة أخرى، وكان طبيوشتتتك الخروج من المستتتتشتتت علىكان مات 
أي حال  علىيلتزم بتوصتتتتتتتتتتتتتيات م لأنه لم يفعل ذلك من قبل. ولكن ذلك لم يوقف م عن محاولة الدفع 

 بأجندت م البائسة.
و ن اء  أراد دكتور جرين التواصل بشأن تفاصيل الخطة العلاجية بعد الخروج من المستشفى
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د ذلك بأنه كان يعرف أن مات لن يلتزم بالخطتتتتتتتتتتتتة على ه اعترف لي بعالرغم من أنتتتتتتتتتتتت علىقاش )الن
(. كان مات يرغب في الخروج من المستشفى، وكان على استعداد، إذا كان عليهالنحو الذي عرض 

هذا ما يتطلبه الأمر، أن يتناول العلاج في الوقت الراهن. ولكن لا يمكن تحديد إلى متى ستتتتتتتتتتتتتتيظل 
مع م  يبه أو والديه بالشكل الكافي ليكون صريحاً ج. لم يكن مات يثق بطباستعداد لتناول العلا على

 علىويخبرهم عن مشاعره الحقيقية. أفصح السيتتتتتتتتد بلاك بيرن بوضوح عن تنبؤه بأن ابنه لن يستمر 
الالتزام  علىالعلاج أكثر من أسبوع، في حين أعرب دكتور براين عن أملتتتتتتتتتتته البريء أن يوافق مات 

 قادمة. ب لش ور ات الطبيتعليمب
لقد كان السيد بلاك بيرن يحاول تنفيذ أجندته الخاصتتتتتتتتتتتتتتة؛ وهي محاولة إقناع الدكتور براين 
باحتجاز مات في المستشفتتتتتتتتي لمدة أطول. وعلتتتتتتتتى الرغم من أن السيدة بلاك بيرن كانت تركز على 

 ت أو إغضابه.م رغبت ا في جرح مشاعر ماالأجندة نفس ا، فقد كان يشغل ا إحساس ا بالذنب وعد
 ولكتن ما هي أجندة مات؟ لتم يسألأحد، لذا فنحتن لا نعرف، حتى اكتشفت ا فيما بعد. 

 هل تركوا الأمر كما هو -4

لن يأخذ الدواء. لذا فلم يكتن  إنهلم يعبّ ر مات عن رأيه، على الأقتل بصورة مباشرة، أو يقول 
ت كانا يعبران عن ل م تجاهه. ولكن والدا ماطبيبته ووالداه عن رد فع هناك الكثير في الجلستة، ليعبر

من البدايتتتتتتتتتتتة، ليس فقط  رد فعل متتتتتتتتتتتا تجاه أشياء قال ا مات أو فعل ا في الماضي. كان والده غاضباً 
ولكن  –المنزل، سيغادر المستشفتتتتتتى إلىلأن ابنه، الذي يشعر بأنتتتتتته مريض للغايتتتتتتة ولا يمكنه العودة 

موعد الطبيب  إلىت أنه ستتتتيذهب ول الحقيقة. عندما قال ماكان لا يعتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتد أن مات يق لأنه أيضتتتتاً 
إياه بالكذب )"هذا ما وعدتنا به المرة الماضيتتتتتة، ولكتتتتتن عندما عدت  ويتناول العلاج، رد والده واصفاً 

ثقت ا في المنزل اختفيتتتتتتتت داخل غرفتك ولم تذهب إلى أي مكان".(. كما عبرت والدته عن عدم  إلى
 .ل وضوحاً تأكيداته ولكن بدرجة أق

 هل قاموا باحترام ما سمعوا  -5

مستتتتتتامع مات ما يعتقدون أن م ف موه من كلامه. لم يحترم أحد آراء مات  ىلم يكرر أحد عل
حول حقيقة مرضتتتتته وحاجته للعلاج. لقد كانت هناك فرصتتتتتة واحدة ضتتتتتائعة على الأقل. فعندما قال 

إن أنت تقول  ا "إذا مات أريد أن أف م.طبيبتتتتتتته ووالديه أن يجيبو  علىكان مات "هذه المرة مختلفتتتتتتتة"، 
المرة مختلفتتتتتتة. هل هذا صحيح؟" إذا طرح هذا السؤال، بدون غضب أو سخرية ولكن بدافع من  هذه

الاهتمام الحقيقي، كان مات ليجيب بتتتتتت"نعم"، كان سيقتتتتتتل موقفه الدفاعي، وكان ليخبرهم بشيء م م. 
بصدق في عدم العودة إلى المستشفتتتتى لقتتتتد كان يرغب بالنسبة له. ف المرة مختلفة حقاً لقد كانتتتتت هذه 

ليس بالطريقة التتتتتتتتتتتتتي أحضر ب ا هذه المرة )عندما اتصل والداه بالشرطة التي قامت  ، ومؤكداً مجدداً 
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 عنه(. بنقله إلى المستشفى رغماً 
، لكان تم تحديد مشتتتتتكلة لو أن م كرروا ما ستتتتتمعوا منتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته، وشتتتتتعر مات بأن م يف مونه حقاً 

 لإبقائه خارج المستشفى. . لكان بإمكان م العمل معاً ميعاً تواج  م ج
من وج ة نظر مات، كان والداه السبب وراء احتجازه بالمستشفتتتتتتتتتتتتتتي، بينما من وج ة نظرهم 

متفقون أنه لا أحد يرغب أن ينت ي الحال بمات في  السبتتتتتتتتتتتتتتب هو المرض العقلتتتتتتتتتتتتتتي. ولكن م جميعاً 
الأمر نفستته(. كانت هذه بمثابتتتتتتتتتتتتتتتتتة فرصتتة  علىت لتوافق )حتى شتتركة التأمين كان المستتتشتتفي مجدداً 

 ضائعتة لمساعدة مات على التخلي عن دفاعاته، والت دئة من غضب الجميع. 
كنت أنا المشتتتتتتتترف دعني أوضتتتتتتتتح لك لمحة عما أتحدث عنه. كان براين هو طبيب مات، و 

عات، شتتتتتتتتتتتتتترح مات الرعب . خلال إحدى هذه الاجتماألتقي بالاثنين معاً  على براين، لذا كنت أحياناً 
المستتتتشتتتفى. لم يستتتبق له أن شتتتعر بمثل هذا الرعب من  إلىشتتتعر به عندما أحضتتترته الشتتترطة  الذي

احتجازه بالمستشفي  قبل، ولم يكن يرغب أن يتكرر له هذا الشعور مرة أخري. كما أنه سئم من تكرار
 م شتتتتتتتتتتتترطة، كانت إجابته "لأنقام والداه باستتتتتتتتتتتتتدعاء ال مرة تلو الأخرى. وعندما ستتتتتتتتتتتتألته لماذا "برأيه"

 يعتقدون بأني مريض".
 "ولكن هذا لا يخبرني لماذا جعلوك تمر بما مررت به."

 المجانين، هذا هو السبب" "هم يعتقدون بأني مريض وأحتاج أن أمكث في مستشفى
 أطرح السؤال بصورة مختلفة. ما الذي يدفع م للقيام بذلك معك؟ هل لأن م يكرهونك؟ "دعني

 "لا"
 يدون إيذائك؟"ير  "هل

 "لا أعرف. لا أعتقد ذلك"
 "إذا لماذا استدعوا الشرطة من أجل ابن م؟"

 ما أعتقد" ى"لأن م خائفون، عل
عنك،  المستشفي رغماً  إلى. قام والداك باستدعاء الشرطة لنقلك اً "مات، دعني أستوضح أمر 

 ل ما ف مته صحيح؟"ك، ولكن لأن تم خائفين. هءليس لأن تم يكرهونك أو أن م يريدون إيذا
 كذلك" هو "نعم

 "مما هم خائفون؟"
 "خائفون من أن أتعرض للأذى"

عن هذا، دعني أتأكد  "أنا أعرف أنك تختلف مع م حول هذا الأمر، ولكن قبل أن نتحدث
من أني أف مك حتى الآن. كان والداك خائفين من أن تتعرض للأذى، لذا فقد أرادا أن يتم احتجازك 
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تكون في أمان، هل هذا صتتتحيح؟ فأومأ برأستتته بالموافقة. "ما الذي يخبرك به ذلك بالمستتتتشتتتفي حتى 
 عن شعور والديك تجاهك؟"

 "أن م يحبونني"
س كذلك؟ كيتف تقنع والديك بالتوقف عن الزج بك إلىتة كبرى هنا، أنت تعاني من مشكل "إذاً 

 س كذلك؟ىإلإلى المستشفتى؟ أقصد، أنك لا تستطيع أن تقنع م بالتوقف عن حبك، 
 "لا" فأجاب مبتسماً 
 "ما العمل إذاً؟"

"أنا لا أستتتتتطيع إقناع م بأني لا أعاني من أية مشتتتتكلة. فلقد قمتم أي ا الأطباء بعمل غستتتتيل 
 هم أساس مشكلته. –الأطباء  – إلىدماغ ل م". ضحكنا نحن الاثنين لإشارته بأن أشخاص من أمث

 عليهأنت هنا. ما الذي يمكنكتتتم العمل معا  "لا، وهم لا يستطيعون إقناعك بأنك مريض. لذا
 من أجل تحقيقه؟"

 "أعتقد تطمين م حتى لا يصابوا بالخوف ويتصلوا بالشرطة"
 ذلك؟""كيف يمكنك القيام ب

 "ليس هناك ما يمكنني القيام به من أجل إقناع م"
 "لا شيء؟"

 ، يمكنني أخذ الدواء""حسناً 
 مشكلة؟"ستأخذ الدواء إذا لم تكتن تعاني من أية "ولكتن كما أف تم، أنت لست مريض. لماذا 

 "لأتخلص من إزعاج م لي" فرد ضاحكاً 
مينتتة للغتتايتتة لو تمتتت بين متتات الرغم من أهميتتة هتتذه المنتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتة، فقتتد كتتانتتت لتكون ث على

ترديد ما ستتمعوه، فقد فوتوا فرصتتة التوصتتل إلى  علىووالديه. ولكن لأن م كانوا خائفين وغير قادرين 
بأن مات يعاني من ا )الاحتجاز  المشتتتتتتتتتكلة التي يتفقوا جميعاً  علىة مع ابن م والعمل أرض مشتتتتتتتتتترك

بالقوة بالمستتتتتشتتتتفى(. من خلال إعادة تحديد المشتتتتكلة، حتى لا يبقي الستتتتؤال هل هو مريض ويحتاج 
التصتترف يحرك م الحب،  آالمستتاعدة أم لا، ومن خلال توضتتيح أن مات يدرك أن والداه اللذين أستتاء

 مشكلة قابلة للحل.  إلىيعاني من ا  على ترجمة المشكلة المستحيلة التي ت" سيصبح قادراً كان "ما
 

 مشكلات قابلة للحل إلىهل توصلوا  -6

ة التواصتتتتتتتتتتتل. إلىيفتقرون إلى  فيما يتعلق بتحديد المشتتتتتتتتتتتكلة، كان مات ووالداه ودكتور جرين
استتتجابت ل ما، والطبيب النفستتي "مات" كانت المشتتكلة تتمثل في والديه، الشتترطة التي  بالنستتبة لتتتتتتتتتتتتتتتتت
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نه مريض. ومن وج ة نظر والديه ودكتور جرين، كانت المشتتتتتكلة تتمثل في كون الذي أقنع والديه بأ
ف و لم يكن يتحمل أية مسئولية تجاه المرض الذي يعاني منه.  –وغير ناضج  ودفاعياً  "مات" عنيداً 

الأقل قابلة  علىمشتتتتتتتتكلة واحدة  إلىخر، استتتتتتتتتطعت أنا و"مات" التوصتتتتتتتتل بستتتتتتتت ولة لآالجانب ا ىعل
حل ا هي إبقاؤه خارج لالعمل معه  ىللحل. فلقد اتفقنا أن المشتتتتتتتتتكلة الوحيدة التي ستتتتتتتتتيتفق الجميع عل

 المستشفى.
كأعداء. كحلفاء وليس  فتح أمامنا الطريق للعمل معاً  حل ا معاً  علىإن تحديد مشكلة للعمل 

"مات" ودكتور جرين وقلت "مات، أنت تعرف أن هذا بعد مغادرة والديه، التقيت لفترة وجيزة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
القيام بشيء لا تؤمن به. أنا لا أرغب في  علىولكني لا أستطيع إجبارك  ييارك. أنت تعرف رأياخت

القيام بذلك، حتى لو كان في مقدوري هذا، إلا إذا كنت في خطر، ولكن الأمر ليس كذلك الآن. أنا 
ستتتك. أنا أعرف أنك أخبرت والديك ودكتور جرين بأنك ستتتتستتتتمر احترم حقك في اتخاذ هذا القرار بنف

أنك ستفعل لأنك لا تؤمن بأنك مريض، أتمنى أن تنتبه في العلاج. ولكن إذا غيرت رأيك، واعتقادي 
اثبت لنفستتتك إذا ما كان رأيك هذا صتتتحيح  –لما هو قادم. أن ا حياتك. لا تكتفي برأيك حول العلاج 

 أم خاطئ.
ألمح ستتتتتتتتأتناول الدواء". ربما كان هذا لأني كنت  إني دفاعي "لقد قلت أجاب "مات" بشتتتتتتتتكل

 اقتناعي بالتأكيدات التي قدم ا لكل من والديه والدكتور جرين. بعدم
لو كنت مكانك لما أخذت الدواء". بدأ  إنيالقول  على، ستتتتتتتتتتتتتأثق في كلامك. ولكن "حستتتتتتتتتتتتتناً 

وله؟ يبدو أن لديك رأي تريد ق ل لديك شتتتتتتتتتيئاً لما قلته، فستتتتتتتتتألته "دكتور جرين، ه دكتور براين مذعوراً 
 مخالف".

 "أعتقد أنك لم تكن تعني أنك لو كنت مكان "مات"، لما أخذت الدواء"
"بل هذا بالضبط ما كنت أعنيتتتتتتتتتتتتتته." ظ رت علامات العبوس على وجتتتتتتتتتتتتتته براين والذي ظل 

 العلاج؟" إلىيبحث عن كلمات فأنقذه "مات" بسؤالته لي "إذا أنت تعتقتد أني لست في حاجة 
م أقل ذلك. ما قلته هو أني لو كنت مكانك لما أخذت الدواء بعد مغادرتي المستتتتشتتتفى. "أنا ل

تناول علاج  عليك"مات" أنت لا تؤمن بأنك تعاني من مرض عقلي وتعتقد بشتتتتتتتتتتتتتتتدة أنه لا ينبغي 
تتتتتتتتتته؟ ماذا ىلإلمرض لا تعاني منه. هذا كلام منطقي بالنسبة لي. من يتناول دواء لا يؤمن بحاجتتتتتتتتتتته 

ستكون الفائدة؟ إذا كان هذا هو اعتقتتتادي، فلن أنوي أخذ الدواء عندما لا يوجد من يراقبني. إذا كنت 
س هذا ما تفكر إلىرأستتتتي فحستتتتب.  علىمكانك، ستتتتأقول ما يلزمني للخروج من هنا ثم اتبع ما تمليه 

 غير أي شيء.يتوم. لن إلىالمنزل  إلىفيه. بإمكانك مصارحتي مع الاستمرار في العودة 
أجاب "مات" وابتسامتة عريضة ترتسم على وج ه "لا يمكتن أن أقوم ب ذا الشيء". فضحكت 
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 ختر لأن كلانا يدرك حقيقتة ما سيقوم به بمجرد أن يغلق الباب خلفه. أنا الآ
"لو افترضنا أنك توقفتتتتتتتتتتتت عن تناول العلاج، اسأل نفسك هذه الأسئلة الثلاثة: ما الذي ظل 

النحو الذي كنا نقوم  علىالذي أصبح أسوأ؟ ما الذي أصبح أفضتتتل؟ قم بكتابتتتة الإجابة ا كما هو؟ م
 به هنا. أنت تعرف ما أقصد؟"

 "نعم، العيوب والمميزات"
 أنت تعرف ما أتكلم عنه؟" "بالضبط، إذاً 

 "نعم، إن ا حياتي. أنا امتلك مفتاح ا والقرار يرجع لي"
 أخذ الدواء، صحيح؟"د "بالضبط، الآن أنت قررت أنك لا تري

 سأفعل." أي حال. فالجميع يريد مني أن أفعل، إذاً  على"نعم، ولكني سآخذه 
أتمنى أن تفعل. ولكن إذا  رأيي،"أنا لا أعرف إذا كان الجميتع يريد منك ذلك، ولكنك تعترف 

 قررت التوقف عن أخذ الدواء، أريد منك أن تعرف أني احترم حياتك وقرارك".
 كر بأني غبي"تف"نعم ولكنك س

 "جيداً  ، إذا لم يكن قرارك هذا مدروساً خاطئاً  "لا، لن أفعل. ولكن قد أفكتر أنك اتخذت قراراً 
 "أنت الطبيب، أنت من يعرف"

"لم يكتتتتتتتن هذا ما أقصده. فأنت في أفضل موقع يؤهلك لتكون الخبير حول هذا الأمتتتتتتتر. كن 
النتائج بطريقتتتتة أو بأخرى.  إلىلبيانتتتتات. لا تقفز . فكر في الأمر على أنتتتته تجربتتتتة. قم بجمع اعالماً 

ما سيحدث عندما تتوقتتتتتتتتتتتتتتتتف عن تناول العلاج. اسأل الأشخاص الذين تثق ب م عن  علىفقط ركز 
 حالتك بعد التوقتف عن العلاج. هل تعتقد أنك ستفعل ذلك؟"

 عل"."لا أعرف. فأنا أعرف الإجابة بالف
لفون معك. هذه ن م يعرفون الإجابة، ومعظم م يخت، يبدو أن الجميع يعتقدون أيضتتتتتتتتتتتا أ"حقاً 

 خطأ." علىهي فرصتك لإثبات أن م 
 "سأحاول أن أكون منفتح الذهن"

خر قبل أن ننت ي؟ آ. هل تريد الحديث عن أي شتتتتتتتتتتتيء عليك"هذا كل ما أحاول أن اقترحه 
 هل هناك أي تقييم لي؟"

 أعتقد ذلك""لا، لا 

 "ألا أراك مجدداً  "أتمنى لاً يدي لمصافحته قائ" ثم وقفت ومددت موفقاً  "حسنا، حظاً 
رد مات "وأنا كذلك". ابتستتتمنا نحن الاثنين ونحن نتصتتتافح. إذا حدث ورأيت مات، فستتتيكون 
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تفقنا ا المستشفى. إن بقائه خارج المستشفي واستمراره في الحياة خارج ا كان شيئاً  إلىذلك لأنه عاد 
 بصدق. عليه

 ئيسيةهل قاموا بكتابة العناوين الر  -7

كتابت ا. بالطبع إن كتابتتتة ما كان  علىلم ي تتتتم أحد بالتركيز على العناوين الرئيسيتتتة، علاوة 
لأنه طبيبتتتتتتتتتتتتتتتته ووالديه لم يجربوا هذا الأسلوب معه من  يقوله مات في هذا الموقف كان ليكون غريباً 

 تماماً  قبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل. صتتتتتتتحيح أن براين كان يستتتتتتتجل ملاحظات خلال جلستتتتتتتاته معه، ولكن ا كانت تتعلق
ما كان يستتجل التجربة الشتتخصتتية لمات تجاه المشتتكلة )والديه،  بالأعراض التي كان يلحظ ا. ونادراً 

توضح الأشياء الم مة بالنسبة له أو ما يحفزه )البقاء خارج الشرطة، والأطباء النفسيين(، أو عبارات 
ل توافق أن اكتب المستشفى، الحصول على وظيفة وسكن خاص(. ولكن كان من الس ل السؤال "ه

 م مة بالنسبة لك؟" إن االأشياء التي تقول 
 الاستماع الفعال

"فيكي"  راض النفسيتتتتة، بتتتتلقاء دكتور ايفان كوهت، طبيب مقيتتتتم في السنتتتتة الثالثتتتتة بقسم الأم
ذكرها في الفصتتتتتتتتل  ىعل عام وتعاني من هوس اكتئابي والتي أتيت   45المرأة التي تبلتتتتتتتتغ من العمر 

سكوت". كانت "فيكي" قد قضت الأسبوعين الماضييتتتتتتتتتتتتتتتتن ان اللقاء فتتتتتتتتتتتتتتتتي حضور زوج ا "الثاني. ك
 إلىبالمستشفي بعد تعرض ا لنوبة هوس، قامت خلال ا باصطحاب طفلي ا في رحلة تبعد ثلاثة أيام 

 الحديقة الوطنية "مونت ديزرت إيلاند" في ولاية ماين.
لم يكتتتتن يعلم أين اختفت عائلتتتتته  ن "سكوت"مقلقتتتتة لأ من الرحلة تحديداً كانت الليلتتتتة الأولي 

مستتتتاءً تشتتتترح له أن ا أرادت أن يعي، أطفال ا  11حتى قامت "فيكي" بالاتصتتتتال به في الستتتتاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
قمتة جبل كاديلاك، لأن ا أعلى نقطة  إلىالصحوة الروحيتة التي تشعتر ب ا. فقد أمرها ل أن تأخذهم 

 ناك بمجرد وصول م. لشرقي، وأخبرها أنه سيكون هفي الساحل ا
هوس ستتتتتتتتابقتين خلال فترة زواجه من "فيكي"، استتتتتتتتتطاع "ستتتتتتتتكوت" أن  لمروره بنوبتي ونظراً 

المنزل  إلىيف تتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ما يحدث هذه المرة أستتتترع من الستتتتابق. خلال مكالمت ا له، توستتتتل ل ا أن تعود 
اتصتتتتتتتل  ستتتتتتتتريعاً ة، قامت بإن اء المكالمة. و ولكن ا رفضتتتتتتتتت. وعندما أخبرها بأنه يعتقد بأن ا مريضتتتتتتتت

"ستتتتتكوت" بشتتتتترطة المنطقة التي أجرت زوجته الاتصتتتتتال من ا، ولكن م أخبروه أنه ليس باستتتتتتطاعت م 
 ين.فيماالاتصال بمقر الحديقة الوطنية  عليهالقيام بالكثيتر سوى مراقبة سيارت ا. كما اقترحوا 

اف زوجته "فيكي"، استطاع "سكوت" إقناع حراس الحديقة بإيق بمساعدة الطبيب النفسي لتتتتتتتتتتتتتتت
 إلىالعودة  ىماين. وبعد الكثير من المداهنة والت ديد، وافقت عل إلىعند وصتتتتتتتتتتتتتتول ا. ثم ستتتتتتتتتتتتتتتافر 

 المستشفى. إلىنيويورك والذهاب 
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بالنستتتبة لتتتتتتتتتتتتتتتتتت "فيكي" و"ستتتكوت" كان طريق العودة أشتتتبه بالكابوس. فلقد زاد الستتتلوك الستتتيئ 
كلام  إلى م وغضتتتب م، بالإضتتتافة من الأطفال من حجم المشتتتكلات. فقد جعلتتتتتتتتتتتتتتتتتت مشتتتاجراتالمعتاد 

 "فيكي" السريع الحماسي وضلالات العظمة التي تنتاب ا، طريق العودة للمنزل لا يطاق.
وم؟ أنا إلىبعد تحيتتتتتتتتتتتتتتتتة الزوجين، جلس "إيفان" وبدأ بالستؤال "ما الذي تفضتلان الحديث عنه 

 وم. ما رأيك "فيكي"؟"إلىتي أجند علىنقطتين  لدي  
 و "متى أخرج من هنا؟"أريد الحديث عنه ه "الشيء الوحيد الذي
 "ماذا عنك "سكوت"؟

 ، أنا لدي نفس السؤال. كما أريد الحديث عن دوائ ا""حسناً 
 "هل هناك شيء أخر لدي أي منكما؟"

 "لا" أجابت "فيكي" بسرعة
 طرأ شيء أثناء الحديث"فكر "سكوت" لدقيقة ثم أجاب "أعتقد لا، ربما ي

 أجندتي. فأنا أريد أن أقدم لكما تقريراً  على نا لدي نقطتان متشاب تانثتتتتتتم قال "إيفان" "جيد، أ
حول أداء "فيكي"، ثم أستتتتال ا عن شتتتتعورها تجاه خطة الخروج من المستتتتتشتتتتفي. لذا فنحن لدينا ثلاثة 
عنتتاصتتتتتتتتتتتتتتر: الأول، متى تخرج "فيكي" من هنتتا؛ الثتتاني، رأيي حول أدائ تتا؛ الثتتالتتث، رأي "فيكي" في 

ترحبان  لما بعد خروج ا من هنا. أريد أن أبدأ بالعنصتتتر الثاني إذا كنتما معاً  الخطة التي ستتتنضتتتع ا
 بذلك.

 .هز "فيكي" و"سكوت" رأسي ما بالموافقة
من المرة الأولي التي  أعتقد أنك بحالة أفضتتتتتتتتتتتل كثيراً  "فيكي"، قال "إيفان: إلىكلامه  موج اً 

أربع ستاعات بالليل، كانت أفكارك  إلىن التقينا في ا قبتتتتتتتتتتتتتتتتل أستبوعين. وقت ا كنت تنامين من ستاعتي
بإثارة كبيرة، ستتتريعة الانفعال، وكانت لديك أفكار غير عادية متستتتارعة، كلامك مضتتتطرب، تشتتتعرين 

عن ل والقدرات الخارقة التي تعتقدين أنه منحك إياها. أما الآن فأنت تنامين بصتتتتتتتتتتتتتتورة طبيعية، 
تحتاجيتتتتتتتتن مني أن أصف حالتك المزاجيتتتتتتتتة. أفكارك غير متسارعة، كلامك غير مضطرب. أنت لا 

 خلال الأسبوع الماضي؟" كيف تصفين أنت حالتك المزاجيتة
 "أشعر بأني مقيدة. لم أعد سعيدة كما كنت. لا استثار بس ولة. غير مكتئبة."

 "هل تفتقدي الشعور بالسعادة؟"
 س كذلك؟"إلى"أنت تعرف أني افتقدها، دكتور كوهوت، 

وج  ا فأضاف "ولكن يبدو لي أنه  علىسامتتتتتتة كوهوت وهو يلحظ ابت "بالطبع، أجاب دكتور
 س كذلك؟"إلىمازال بإمكانك الشعتور بالسعادة. أنت تفتقديتن الشعور بالسعادة الغامترة، 
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 فأجابت "نعم، هذا صحيح"
 المنزل بعد غد" إلى، باختصار أعتقد أنك مستعدة للعودة "إذاً 

 قينا؟"م تخبرني بذلك في الصباح عندما التبدت "فيكي" مندهشة فسألته "لماذا ل
. فأنا بحاجتتتتة مناقشتتتتة الأمر مع الفريق أولاً  على"أعتقد أنك لا تتذكرين، ولكنتتتتي قلت لك أن 

 بالإجماع. وقد جاء الإجماع بأنك تحستتتتتتتتتتتتتتنت كثيراً رأي الجميع، فنحن نتخذ مثل هذه القرارات  إلى
 ، سكوت؟"وبإمكانك العودة للمنزل. هل لديك أي رأي هنا

. فأنا أرى أن ا تعود لحالت ا الطبيعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة. ولكني لا أعرف ما الذي "لا، فقد كان متوقعاً 
 سيحدث بعد ذلك. ما الذي يمكننا القيام به حتى نمنع تكرار ما حدث مرة أخري؟"

ما الذي ستتتتتتيحدث بعد ذلك فيما يتعلق  –العنصتتتتتتر الأخير في أجندتنا  إلى، فلننتقل "حستتتتتتناً 
فيكي. "أنا أود رؤيتك في العيادة مرة  إلى ى حديثه مرة أخر  ف الدكتور "إيفان" موج اً بعلاجك." أضتتتا

مرة كل شتت ر. لا أريد تغيير أي  إلىعلى مدار الشتت ور القادمة، ثم ربما نقلل تلك الزيارات  أستتبوعياً 
دمة، ثم بعدها أن أتابع حالتك خلال الأسابيع القا . سأحتاج أولاً اً إلىشيء في الدواء الذي تتناولينه ح

ستتيتم القيام به فيما بعض التعديلات. ما رأيك فيما  إلىعرف إذا ما كنا ستتنحتاج أعيد تقييم حالتك لنت
 بعد؟"

الاستتتتمرار على  على؟ فالجميع يعتقد أنه ينبغي ضتتتحكتتتتتتتتتتتتتتتتتتت "فيكي" متستتتائلة "هل ي م فعلاً 
 العلاج."

 ب."بالطبع رأيك م م." أجاب "سكوت" ببعض من الإندفاعية والغض
 كما أضاف "إيفان": أنت سيدة الموقف هنا، حتى لو لم يبدو الأمر كذلك الآن"

 : ما الذي تتحدثون عنه؟"ثم سألت "فيكي"
القيام به لا ي م مثقال ذرة مقارنة  عليك"أنا أتحدث عن حقيقة أن ما أعتقد أنا وزوجك أن 

تريدين التوقف ج قد أدي وظيفته و تعتقدين أن العلا القيام به. إذا كنت   عليكبما تعتقدين أنت أن 
 منعك.ن ذلك. فأنا أو زوجك لا نستطيع علىعن أخذه، فسوف تف

 الرأي." لماذا أنا هنا؟ فأنا لا أشعر بأني صاحبة "إذاً 
"لأنك فقدت السيطرة عندما زادت حدة الاضطراب الوجداني مزدوج القطب. فقد تسبتتتتتتتتتب في 

منك. ولكتتتن  لقون ويتولون هم السيطرة على الأمور بدلاً أنك قمت بأشياء جعلت الكثيتتتر من الناس يق
 مرة أخرى وعدت لتتولي القيادة."الآن أنت تسيطرين عتلى المرض 

 العلاج لأكثر من ش ر أو ش رين" على، فأنا لا أريد الاستمرار "إذا كان هذا صحيحاً 
 حيح؟"كما أف م منك، أنت لا تريدين أخذ هذه الأدوية لأكثر من ش رين. ص "إذاً 
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 "نعم"
الذين  قاطع "ستتتتتكوت" الحديث "انتظر لحظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة. ف كذا وصتتتتتلت ل ذا المأزق. فكل الأطباء

 هذه الأدوية لبقية حيات ا". علىا الاستمرار علي م، بما في م أنت، قالوا ل ا أن علي رضت ع  
إذا كانت لا تريد أن تتعرض لنوبة أخري. كما أن العلاج سيساعدها  ي"نعم صحيح، هذا رأي

أخر. إنه اختيار "فيكي"،  . أنا لا أناقض نفستتتي و نما أقول شتتتيئاً عدم الشتتتعور بالاكتئاب مجدداً  ىلع
كلامه لتتتتتتتتتتتتتتتت "فيكي" ولكن الاختيارات التي ستقومين ب ا  ليس اختيارك أو اختياري. ثم أضاف موج اً 

 سيكون ل ا عواقب."
 أجابت فيكي "لماذا تنذر بالسوء؟"

نت تعرفين ما هي توصتتتتتياتي لعلاج ستتتتتتكون ستتتتتلبية للغاية. أ"أعتقد أن عواقب التوقف عن ا
ين ماذا كان شتتعور الطبيب النفستتي الستتابق. أنت تعرفين ما يرغب فيه زوجك التخصتتصتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتة وتعرف
احترام ذلك. ولكن لدي فضتتتول حول أمر  علىن في الن اية ما تؤمنين به، و علىوعائلتك. ولكنك ستتتتف

العلاج؟ فلقد قلت لي في هذا الصباح أن العلاج كان  ىلإواحد: لماذا تعتقدين أنك لست بحاجتتتتتتتتتتتتتتتتة 
تعنين ما  ما أقول فحسب، أم كنت حقاً  علىسابيع القليلتة الماضية. هل كنت توافقين خلال الأ مفيداً 

 تقولين؟"
 "لقد كنت أقصد ما قلت. لقد قام العلاج بوظيفته، ولكني أفضل الآن."

 الوجداني مزدوج القطب"أنت تعتقدين أنك شفيت من الاضطراب  "إذاً 
كتئابي. ولكن م ما كان ما كنت أعاني ، أنا لستتتتت متأكدة من أني أعاني من هوس ا"حستتتتناً 

هذه  علىتحستتتتينه. لذا، نعم لقد حلت المشتتتتكلة. لماذا أريد إذا أن استتتتتمر  علىمنه، فالعلاج ستتتتاعد 
 الأدوية لبقية حياتي في حين أن المشكلة لم تعد موجودة؟"

ستتتاعدك كنت تعانين من مشتتتكلة ما، وليس هوس اكتئابي، وأن العلاج  إنكلين أنت تقو  "إذاً 
 في حل هذه المشكلة. والآن بعد أن حلت المشكلة أنت لا تريدين الاستمرار في العلاج، صحيح؟"

 "نعم"
 "هل تريدين معرفة رأيي حول ما قلتيه الآن؟"

 "أنا أعرفه بالفعل"
 " قد تندهشين في حقيقة الأمر"

 عندك""قل ما 
"، مما أثار دهشتتتتتتتتتتتتتتتة الزوجين. "ما رأيك لو قمنا بعمل أجاب إيفان "ما قلتيه قد يكون ممكناً 

العلاج، فبإمكاننا وقت ا أن  إلىاتفاق، إذا قررتي بعد ستة أش تتتتتتتتتتر من الآن أنك مازلت لست بحاجة 
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 نجرب ذلك. ولكني لن أشارك في ذلك إذا لم نلتقي بصفة منتظمة.
 رار فتي العلاج إلى الأبد."ك تعتقتد أن على الاستمك. فلقتد أخبرتني أن"ولماذا قد تقوم بذل

"لأن رأيك أنت هو الشتتتتتيء الوحيد الذي يقرر في الن اية الاستتتتتتمرار أو عدم الاستتتتتتمرار في 
ب ا. ولكن لدي  العلاج. وأنا مستتتتتتتتتتتتتتتعد أن اعمل معك لإثبات وج ة نظرك حتى لو لم أكن مقتنعاً 

ي للال الفترة التي ستقلت ختي بصفة منتظمة، وأن تحتفظي بدفتر يومياطلبين: أن تستمري في رؤي
 في ا من جرعة الدواء".

 "لماذا دفتر يوميات؟"
"حتى يكون لديك سجل بالطريقة التي كنتتتتت تفكرين وتتصرفين ب ا خلال الفترة التي تم في ا 

ولكن على  عليكس فقط تقليل جرعتتتة العلاج. كما أن ذلك سيساعدك على التركيز على العواقب، لي
 ."أسرتك أيضاً 

 أجابت "فيكي": أنا مستعدة للقيام بذلك"
العلاج خلال الستة أش ر  . سوف تستمرين علىميعاً ، فلنكتتتتتتب الاتفاق حتى نتذكر ج"حسناً 

" كتتان إيفتتان يكتتتب القتتادمتتة. إذا أردت خلال هتتذه الفترة التوقف عن تنتتاول التتدواء، فلنقوم بتتذلتتك معتتاً 
يد حضور "سكوت" خلال بعض هذه اللقاءات إذا وت عال. ثم أضاف بعد تفكير "أر ويقول ذلك بص
 ".كان هذا ممكناً 

 أجابت "بالتأكيد"
الاحتفاظ بدفتر يوميات. وسوف نتحدث أكثتتتر  عليكذا استمرينا في هذا المسار، سيكتتتون "و 

 ؟"عليهاتفقنا  عن الأشياء التتي أريد منك تسجيل ا في وقت ا. هل ما قلت مضبوط؟ هل هذا ما
 "نعم" أجاب كل من "فيكي" و"سكوت"

 هل وفروا الشعور بالأمان -1

جعل "فيكي" تشتتتتتتتعر بالأمان للحديث؟ نعم. فلقد أوضتتتتتتتح أنه يريد أن  علىهل عمل "إيفان" 
يستتتتتتتتتتتتتتمع آراء "فيكي" حول العلاج، وكان يعزف عن الإفصتتتتتتتتتتتتتتتاح عن آرائه، التي كانت تعرف ا هي 

ع التحدث عن اعتقادها بأن ا ليست مريضة وأن ا ليست بحاجة للعلاج بالفعل. لقد ف مت أن ا تستطي
ا. علي كانت تعرف أن "إيفان" يمكنه أن يمنع زوج ا من الاعتراض  بدون أن يعارض ا طبيب ا. كما

فقتتتتتتتتتتتد أوضح "إيفان" بأن رأي ا هو كل ما ي م في الوقت الحاضر، كما أنه أكثر أهمية من رأيه ومن 
 رأي "سكوت".

 مخاوفهم علىرفوا هل تع -2

ن اعتراض ال جوم للحظتة، وذلك عندما تقبل "إيفان" بدو  إلىأصبتح "سكوت" عصبيًا وتحول 
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في  حسناً  رغبتتتتتتتتتتتتتتتتة "فيكي" في التوقتتتتتتتتتتتتتتتتف عن تناول العلاج. باستثناء ذلك، فلقد أبلي "سكوت" بلاءاً 
المشكلة وما تريد  حولها ءالاستماع بدون انفعال للمناقشتتتتة التي دارت بين زوجته والطبيب حول آرا

المواطن  ىالتعرف عل ىمساعدة "سكوت" عل علىالقيام به. في اللقاءات السابقة، كان "إيفان" يعمل 
التي يمتلك في ا القوة والمواطن التي لا يمتلك في تا تلك القوة. فالمواطن التتي لا يمتلك في ا القوة هي 

الاستمرار على العلاج لبقيتتتتة حيات ا.  إلىن ا تحتاج إقناع زوجتتتتته بأن ا مصابتتتتة بال وس الاكتئابي وأ
أنه لن  –إدراك ما هو واضح  علىل أربع سنوات، وقد ساعده "إيفان" ف تتتتتتتتتتتتتتتتو لم ينجح في ذلك خلا

ينجح فجأة الآن مع الاستتتتمرار في الجدال. أما مواطن القوة فتتمثل في إصتتتلاح العلاقة بين ما حتى 
نفس المشتتتتتكلات  علىا، ضتتتتتمن فريق ا، وأن ما يعملان حليف أنه  ى تستتتتتتطيع أن تشتتتتتعر هي مرة أخر 

 . معاً 
آراء  إلىبشأن مخاوفه، فقد كان يدرك أنتتتتتتتتتتته لن يخسر شيء بالاستماع  حاً كان "إيفان" واض

عن ا  ها رغماً ء"فيكي". كما كان يعرف أنه لن يؤذي ا إذا سمح ل ا أن تكون صادقة، وألا تناقض آرا
 (، وأن تشارك بنشاط في الاستماع.تسمح له بتقديم رأيه قبل أن يطرحه)فقتد كان يسأل ا إذا كانت 

 عن الدفع بأجندتهم هل توقفوا -3

أجندة، و نما ظل خلال المناقشتتتتتتتتتتتة يراجع مع "فيكي" وزوج ا  علىلم يكتفي "إيفان" بالاتفاق 
آراء "فيكي"، . كانتت الأجندة الرئيسيتة تتمثل في ف م ى إذا ما كانا يرغبان في الحديث عن أشياء أخر 

 الكيفية التي خاضت ب ا هذه التجربة. علىوالعمل 
 هل تركوا الأمر كما هو -4

تجاه قول "فيكي" أن ا تريد التوقتتف عن تناول العلاج. وكذلك  لم يبتتد "إيفان" رد فعلًا عاطفياً 
" . كما لم يسارع كل من "إيفانعليه ا خوفه فعل "سكتتتتتتتتتتتتتتتوت"، باستثناء تلك اللحظتتتتتتتتتتتتتتتة التي تغلب في

دحض مقولة "فيكي" بأن ا لم تعد مريضتتتة وأن ا تخطط للتوقتتتف عن تناول و"سكوت" بالدفع بآرائ ما ل
العلاج. لقد احترموا آرائ ا وجعلوها الأهم. عندما قدم "إيفان" رأيه، جعل "فيكي" تشتتتتتتتتتتتتتتعر بأن ا في 

 تسمح له بأن يعبر ل ا عن رأيه. مركز القوة بأن سأل ا أولا إذا كانت
 عواوا ما سمهل احترم -5

لقد فعل "إيفان" ذلك مرات عديدة. فقد كان يعيد تكرار الأشتتياء التي تقول ا "فيكي" كي يتأكد 
أنه ف م ا بصتتتتتتتتتورة صتتتتتتتتتحيحة. كما كان يبدأ جمله التأملية بالقول أن كل ما يريده هو التأكد من أنه 

ذلك، كان  على إذا كنت أف م ذلك بصتتورة صتتحيحة؟"(. علاوة أرى يف م ا بصتتورة صتتحيحة )دعيني 
ق أو نقد، ثم يستتتأل ا إذا كان قد ف م ا بصتتتورة صتتتحيحة. كما أوضتتتح أنه علىيستتتتخدم كلمات ا بدون ت

 يف م ويحترم بصدق وج ة نظرها.
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 هل وجدوا مشكلات قابلة للحل -6

كانتتتتتتتتتتت "فيكي" تعتقتتتتتتتتتتد أن الأدوية هي علاجات قصيتتتتتتتتتترة الأمد، مثل المضادات الحيويتتتتتتتتتتة 
ت علاجات طويلتتتتتة الأمد، مثتتتتتل الأنسوليتتتتتن المعالج للسكر. الأخبار الجيدة المعالجتتتتتة للعدوى، وليس

 الرغم من أن هذا الوعي لا يقترب من الدرجتتتة التي تتمناها علىهي أن "فيكي" لدي ا بعض الوعي، 
عائلت ا وطبيب ا. ف ي تدرك أن الأدويتتتتتتتتة ساعدت ا عندما كانت تعاني من الأعراض، ولكن ا لا تف م 

 ية يمكن ا أن تمنع عودة الأعراض بعد تحسن حالت ا. أن الأدو 
على الرغم من أن "إيفان" كان يدرك أنه يستحيتتتتتتتل من الناحية الإحصائيتتتتتتتة أن تتوقتتتتتتتف عن 

المرض، فلقد كانتتتتتت هناك فرصتتتتتة ضعيفة للغايتتتتتة. كان "إيفان" يدرك تناول العلاج دون أن يعاودها 
 ا، وحتى تجد الستتبب الذي يجعل ي" المستتئولية تجاه علاجوم الذي تتحمل فيه "فيكإلىأنه حتى يأتي 

 ىالعلاج، أن ا لن تفعل ذلك. كانت مشتتكلت ا، التي هو عل علىمن المنطقي بالنستتبة ل ا أن تستتتمر 
ا مع ا في الوقت الراهن، هي تناول العلاج. ولكنتتتتتتتتته سوف يعمل مع ا فقط، إذا علي استعداد للعمل 

معه، ستتمحت لتتتتتتتتتتتتتتتتت"ستتكوت" بحضتتور بعض الجلستتات، وتحملت استتتمرت علتتتتتتتتتتتتتتتتتى العلاج بالتنستتيق 
 ج.المسئوليتة في تسجيل ما يحدث عندما تتوقف عن تناول العلا

تطاع "إيفتتتان" إقناع ا بالاستمرار بموافقتتتته على العمتتتل مع ا على المشكلتتتة التتتتي حددت ا، اس
كما وصفته هي من  على العلاج لفترة أطول من لو أنتتتتتتتتتتته أصر علتتتتتتتتتتتى أن العلاج هو "حكم مؤبد"،

 العلاج. علىتجعل ا تستمر  قبل. كما أنه وضع ل ا الأساس لكي تكتشف أسباباً 
 هل قاموا بكتابة العناوين العريضة -7

القيام ب ا بشتتتتتتأن العلاج، بل وطلب الأذن  علىلم يكتفي "إيفان" بكتابة الأشتتتتتتياء التي اتفقوا 
لأنه يؤكد رغبة "إيفان" في التعاون وليس  ماً بالستتتتتتتتتتتتتتماح له بالقيام بذلك قبل القيام به. كان هذا م 

و لم يكن الستتتيطرة بعد خروج ا من المستتتتشتتتفي. ف  ىالتباهي. كما أن ستتتؤاله يؤكد أن "فيكي" ستتتتتول
 يشعر بالخوف من الإعتراف بعدم امتلاكه السيطرة. 

من خلال ما قام به، هو يذكر "فيكي" بأن قرار الاستتتتتتتتتتتتتتتمرار في العلاج هو اختيارها هي، 
لجلستة أن ا لا وكذلك المستئولية عن العواقب التي ستتتبع هذا الاختيار. كانت العناوين الرئيستية في ا

أن ا تف م أن الأدوية ساعدت ا عندما كانت تعاني من قلة النوم، تسارع الأدوية،  علىتريد الاستمرار 
ن أن ا لم تكن غم مالر  ىأن ا تعاني من ا عل ى الأفكار والتعب )هذه هي المشتتتتتتتتتتتتتتكلات التي كانت تر 

 تعتقد أن ا مريضة(.
باختصار، الاستماع هو عملية نشطة. ف ي تتضمن طرح العديد من الأسئلة وعدم إبداء رد 

أنك عالم تحاول فك لغز. تتمثل م متك في  ىأن تفكر في نفستتتك عل عليكجاه ما تستتتمع. لذا فعل ت
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والعلاج. بمجرد أن تتعرف  فكرة واضتتحة حول تجربة الشتتخص الذي تحب مع المرض إلىالتوصتتل 
شتتتتتتعوره تجاه فكرة الإصتتتتتتابة بمرض عقلي وتناول علاج نفستتتتتتي، ستتتتتتيكون لديك معرفة جوهرية  ىعل

 اتفاق حول العلاج. ىتحتاج ا لتتوصل إل
 خطر الاستماع العاكس

وبدون إطلاق أي  عاكستتتاً  ه استتتتماعاً إلىستتتوف يرتكب المريض الذي تستتتتمع  ،وبالمثل تماماً 
أو مؤامرة  ،الأدوية ىأو عدم حاجته إل ،عدم مرضهاد أنك تصدق ما يقوله لك )عن أحكام خطأ اعتق

 ىي إيه أو التحدث إلآبرجال الستتتي  ما يطلب منك مستتتاعدته في الإمستتتاكرجال الستتتي آي إيه( ورب
  ا. إلىعدم حاجته  علىوالديه بحيث يمكنته التوقف عن أخذ الأدوية حيث يبدو أنك موافق 

وهذا هو السبب وراء خوف  -هذا الكتاب مني عدة نقاط سابقة مشكلة فهذه ال ىتطرقت إل
ولكن دعني أقدم لك أداتين جديدتين: أداة التأخر وأداة الثلاث  -معظم الناس من الاستتتتتتماع العاكس

أ لإبداء وج ة نظرك واللتان ستسمحان لك باستخدام الاستماع العاكس دون أن تسقط كضحية ل ذه 
ولكن دعني أوجزهتتا لتتك  لاحق،ين الأداتين مرة أخري في وقتتت عن هتتات ف أتحتتدثالفختتاخ. وستتتتتتتتتتتتتتو 

 باختصار.
 أداة التأخير

الرغبة في  الأوهام،تريد التأخر في إبداء وج ة نظرك حول الموضتتتتوعات التي تثير الجدل )
ر الجرح التتذي ،التحتتالف التتذي تبنيتته علىعتتدم أختتذ التتدواء وغيرهتتا( لأطول وقتتت ممكن للحفتتاظ   أخّ 

ل موضتتتتع الستتتتيطرة إل ،وربما أكثر أهمية من ذلك ،إجابتك ستتتتتستتتتببه المريض الذي يطلب منك  ىحوّ 
إلا نفسه بشأن سماع وج ة  الرأي. وبعد كتتتتتل ذلك وعندمتتتتتا تبتتتتتدي رأيك فلا يلومن هذا المريض أحداً 

 مضض من القيام ذلك. ىوخاصة إذا تأخرت في إبدائ ا لأنك كنت عل ،نظرك
شارك فإنه كلما استطعت التأخر في  -وافق -تشاعر -استمعوبخصوص تعلم طريقة  ،لذا

إبداء وج ة نظرك لمدة أطول كلما اكتشتتف الشتتخص الآخر أنك تحترم وج ة نظره كلما شتتعر بمزيد 
طلب وج ة  ىالأقل( فإذا اضتتتتتتتتتتتتطر إل ىك علإلىيصتتتتتتتتتتتتغي  من الالتزام تجاه احترام وج ة نظرك )أو

العمل  عليهأقل دفاعا عند ستتتتماع ا. وكلما كان  نظرك فستتتتوف يشتتتتعر بمزيد في الستتتتيطرة وستتتتيكون 
عندما تبدي ا في الن اية ول ذه الأسباب الثلاثة سيكون رأيك  كلما كانت أكثر شأناً  ،بشأن ا بجد أكثر

 أكبر.  له وزناً 
احترم السؤال بأن تعد  حاول القيتتتتتتتتتتتتتتتتام بما يلي: أولاً  ،اء وج تتتتتتتتتتتتتتتتة نظركعندما تتأخر في إبد

ر الموضتتوع واطلب الستتماح بتغييره. هذه بعض الأمثلة التي تتضتتمن كافة تغيي حاول ،عليهبالإجابة 
 العناصر الثلاثة )الوعد وتحويل الموضوع وطلب السماح بتغيير الموضوع(: 
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إذا كان كل شتتتتتتيء  ولكن أولاً  أنك مريضتتتتتتاً أعد بأنني ستتتتتتأقول لك إذا ما كنت أعتقد  •
 تت. هل سيكون ذلك حسنا؟ فأود أن أسمع المزيد عن تتتتتت ،ما يرام معك ىعل

ي إيه. هل يمكنني أن أطلتتتتتتتتتتتتتب منك أن تفيدني آسأجيتتتتتتتتتتتتتب على سؤالك عن السي  •
 ؟؟ هل سيكون ذلك حسناً بمزيد من التفاصيل عما حدث الليلة الماضية أولاً 

 على. أعدك بأنني ستتتتتأجيب ستتتتتألتني مرات عدة عما إذا كنت أعتقد أنك موهوماً لقد  •
فقبل أن أقول لك رأيي هل يمكن  ،ما يرام معك ىذلك ولكن إذا كان كل شتتتتتتتتيء عل

 أن تكلمني أكثر عن تتتتتتتتتتتتتتتتتتت؟

التوقف عن أخذ الدواء.  عليكستتتتتتتتتتتتتتؤالك عما إذا كان ينبغي  علىأعدك بأن أجيب  •
أن وج ة نظرك  ى هذا الستتتتتتتتتؤال أريد منك أن تعرف أنني أر  ىلإجابة علولكن قبل ا

ن وج ة نظري. لذا هل يمكن أن تذكر لي بشتتتتتتتتتتتتتتتأن هذا الأمر أكثر أهمية بكثير م
 رغبتك في القيام بذلك؟ جميع أسباب 

 أداة الثلاث أ لإبداء رأيك
. ترى ذا عمالن يستتتتتألك الشتتتتتخص الآخر  ،والتفاعلفي بعض الأحيان وحتى بعد الاستتتتتتماع 

م ن. الاحتمال الأول وهو عدإلىوهو أمر نادر في تجربتي و ذا حدث لك فأريد منك أن تراعي احتم
ة التي يمكنك استتتتتتتخدام ا.. إلىبنفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس القدر من الفع تعلمت ا استتتتتتتخداماً استتتتتتتخدامك الأدوات التي 

بما  لدرجة أنه ببساطة لا يكتتتون م تماً  يتتتراً والاحتمال الآخر هو رغبتتتة الشخص الآخر في التحدث كث
 إلىبالاستماع  اً كانت م تم /الأخير فيمكنك سؤاله عما إذا كانقولتتتتتتته. و ذا كان هو الاحتمال  عليك

عن أرائك بشأن  ك كونت صورة أفضتتتل كثيراً إلى"بعد الاستماع  ،مثل وج تتتة نظرك. يمكنك قول شيئاً 
 هذا الأمر. هل يمكنني أن أقول لك ما أراه؟"

 "لا" رداً تتتتتتتتإجابة ب ىلم أسمع من قبل عن أي شخص استخدم أدوات الاستماع والتشاعر وتلق
إبداء  وتكراراً  "لا" كذلك. ولكن إذا طلب منك مراراً تتتتتتتتتتتتتتتتة بك ستتلقى إجابولا أعتقد أن ،هذا السؤال على

الرغم من  على ،تقديم ا لأن الشتتتتخص لم يطلب ا ىأو اضتتتتطررت إل ،وج ة نظرك وتأخرت في ذلك
فإن طريقة تقديمك لوج ة نظرك سوف تحدد ما إذا كانت  ،تتتتتتتتتته واحترامهإلىت دئته وشعوره بالإصغاء 

ستواصل ت دئة الأمور. و ذا كنت ترغتتتتب في تجاوز المأزق ف ناك ثلاث أدوات ستزيد الطين بلتتتتة أم 
 ما كنتتتتتتتت أستخدم هذه الأدوات الثلاث معاً  حزام أدواتك وغالباً  ىضافت تتتتتتتا إلإ ىديدة تحتاج الآن إلج

أداة واحدة فقط أو أداتين لتنفيذ الم متتتتتتتتتتتة. أطلق على هذه الأدوات اسم  ىما تحتاج إل ولكتتتتتتتتتتتن أحياناً 
ل تذكرها وهي أدوات قوية يمكنك استتتتتتتتخد -دوات "أ"أ ام ا متى تدخل في حيث أن هذا الاستتتتتتتم ي ستتتتتتت ّ 

أن ا أدوات لينة كاللباد أو كوستتتتتادة من  ىجدالات أو تفاوضتتتتتات. أحب أن أفكر في هذه الأدوات عل
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في آخر إن ا أدوات تستتتتتتتتتتتتتتتاعد  ىهذه الأدوات كالوستتتتتتتتتتتتتتتائد ال وائية وبمعن ى ما أر  اً ري، الأوز. أحيان
الأقتتتل.   أدوات "أ" الثلاثتتتة هي اعتتتتذر واعترف  ىأو العلاقتتتات عل -الأرواح تخفيف الوطتتتأة و نقتتتاذ

 واتفق
 اعتذر

ه أو تود القيام به في هذه المرحلة. إلىأنك في حاجة  ى قد يكون الاعتذار آخر شتتتتتتتتتتتتتتيء تر 
ما ط لب  ى و ل ذلك كان الشتتتتتخص الآخر يستتتتتألك )ربما أكثر من مرة( ماذا تعتقد ولا تفعل ستتتتتوبعد ك

الاعتذار عن أي شتتتتتيء فقد يكون عن  ىأنه إذا كنت في حاجة إل ى من ا. وفي حقيقة الأمر ربما تر 
 ولكن ليست هذه هي الطريقة التي يعمل ب ا. -تأخرك لمدة طويلة

الأول لأنك تعرف أنه عندما تبدي رأيك فمن  ضتتتتتتتتتتتتتع ستتتتتتتتتتتتتبب تأخرك في اعتبارك في المقام
لثقة التي كنت تبني ا بحذر شتتتتتديد. ولكن عندما تقر في الن اية بأنك المحتمل أن يضتتتتتر هذا الرأي با

فيحتمل أن يصتتاب الشتتخص الآخر بحالة من الإحباط ويشتتعر بالخيانة بطريقة  ،ال غير موافقلا تز 
ما تريد توضتتتيحه هو أنك تف م كل هذا وتعتذر لأنك  . لذا فإنى مرة أخر  ويشتتتتاط غضتتتباً  ،أو بأخرى 
 هذا النحو. ىتشعر عل اه لا يجعل افي أن ما تر  ترغب حقاً 

"نعم  ،وشك إبدائ ا )مثال ذلك ىأن تعتذر عن إبداء وج تتتتتتتتتتتتتة نظرك التي عل عليكلا أقترح 
أعتقد أنك ربما تعانين من اضطراب ثنائي القطتتتتتتتتتب..."( ولكن بالنسبة للمشاعر التتتتتتتتتتي ربما تولدها. 

قولتتتتتتتتتتتتتتته  عليكأنك آسف لأن ما  ى ر هذا النحو ولكتتتتتتتتتتتتتتتن الأح ىمتأسف لأنك تشعر عل إنكفلا تقول 
 ،ذا الأمر"قبل أن أقول لك رأيي فتتتتتتتي ه ،يشعره/ يشعرها بالإضطراب. وقد يكون ما تقوله سيء مثل

 ل".مأريد أن أعتذر لأن ما اعتقده قد ي شعر بالألم أو خيبة الأ
ك تإن ف م هذا الإختلاف يجب أن يستتت ل العملية بالنستتتبة لك فإن استتتتمر شتتتعورك بعدم قدر 

أخذ  ىالاعتذار فمن المحتمل استتتتتتمرار حالة الغضتتتتتب الشتتتتتديد التي تنتابك وتكون في حاجة إل ىلع
وتفكر في ستتتتتتتتتتتتتتبب قيامك ب ذا الأمر في  -إذا كان للحظة فقط -الوراء ىوتخطو إل ،أنفاس عميقة

 المقام الأول. 
ا كان إذ"أعتذر عن ذلك  ،من عدم استتتتخدامك كلمة "ولكن" كما في عندما تعتذر تأكد تماماً 

 ى هنا مرة أخر  عليهولكن أعتقد...." ذكرت ذلك قبل ذلك ولكن أردت أن أؤكد  ،هذا الرأي سيضايقك
 لأهميته الشديدة.  نظراً 

كن" حيث خلاف من الأفراد عن الاستتتتماع عندما يستتتمعون كلمة "ول ىما يتوقف من هم عل عادةً 
ستتتتتماعك  ىستتتتتماع. ف م غير قادرين علزر بالريموت وأغلقت ج از ال على أن ا كما لو كنت قد ضتتتتتغطت

 وس "المتناطحة" من جديد ومن البداية.ؤ الر  إلى هي أنك ستعود تماماً  فقط بل أن أكثر النتائج احتمالاً 
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  اعترف
 ىصواب )عل ىالاعتراف به؟ بالتأكيد ليس الاستمرار في اعتقاد أنك عل ىما الذي تحتاج إل

الإقرار بأنك لستتت  إلىل مما ستتتقوله(. وبالأحرى تحتاج أنه في الن اية ستتيكون أكثر أو أق من الرغم
حتى و ن كنت لا تعتقد ذلك بوضتتتتتتتتتتتتتتوح. )ولن تقول  -خطأ ىمن الخطأ وربما تكون عل معصتتتتتتتتتتتتتتوماً 

بشتتتأن هذا الأمر فأنا  من الممكن أن أكون مخطئاً  " وأيضتتتاً  ،مثل ذر قل شتتتيئاً ذلك!( لذا وبعد أن تعت
 لا أعرف كل شيء".

فتزداد  فإن كان بإمكانك أن تكون مرناً  أنك مرناً  ىتدل بذلك عل إنك أولاً عل ذلك ففوعندما ت
تمل فيح ومتزمتاً  ة إثارتك لبعض من المرونة في الشتتتتتتتتتتتتخص الآخر و ذا كنت متشتتتتتتتتتتتتدداً إلىبذلك احتم

تشتتتتتتتتارك تدور  -وافق -تشتتتتتتتتاعر -بنفس القدر تحريكك لتلك المرونة كذلك. تذكر أن طريقة استتتتتتتتتمع
 حتى تأخذ.  بالكامل حول الإعطاء

خطأ طريقة من طرق توصتتتتتتتتيل الاحترام  ىكما أن الإعتراف بأنك من الممكن أن تكون عل 
لذي كتب عنه بنجامين ف و نفس المبدأ ا والشتتتتتتتتتخص الآخر جاهلاً  أنك حكيماً  ىلأنك لا تصتتتتتتتتتر عل

 :فرانكلين في سيرته الذاتية قائلاً 
وكل التأكيتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  ،اعر الآخرين"جعلت ا قاعدة حتى أمتنع عن كل التناقض المباشتتتر مع مشتتت

 نفستتتتتتتتتتتتتتي استتتتتتتتتتتتتتتخدام كل كلمة أو تعبير في اللغة أفادت رأياً  ىالإيجابي لدي. حتى أنني حرمت عل
 الماضية لم يسمع أحد عن تعبير عقائدي ينبعث مني."  .... وطوال هذه الخمسين عاماً ثابتاً 

ديد من المآزق التي لعا ىإذا كانت هذه القاعدة عملت بالنستتتبة لبنجامين فرانكلين الذي تخط
 فإن ا ستعمل بالنسبة لك.  ،ظاهرا في العلي تبدو أن ا لا يمكن التغلب 

 اتفق
فما الذي تدور حوله وج ة  أنك لن تتفق مع وج ة نظر الشتتتتتتخص الآخر. إذاً  لت فعلاً قلقد 
 النظر هذه؟
لوج ة آخر ستتتتتبين احترامك  ىستتتتتطلب من ا أن تقبل اختلافك مع وج ة النظر. وبمعن ،هنا

عتتتدم  ىأن نتمكن فقط من الاتفتتتاق عل ىأن تحترم وج تتتة نظرك هي الأخرى. "أتمن ىنظرهتتتا وتتمن
عن ا. أتمنى أن تحترمي  ك بعيداً إلىهذا الأمر. أحترم وج ة نظرك ولن أحاول التحدث  ىالاتفاق عل

 وج ة نظري كذلك". 
. عندما سألني ىالأولوهلتتتتتتتتة في ال عليهاستخدام أداة "الثلاثتتتتتتتتة أ" أس ل بكثيتتتتتتتتر مما قد يبدو 

لأن هذا قد يجرح مشاعرك.  آسفة" ،أخي هنري عما إذا كنت أعتقد أنه يعاني من الشيزوفرينيا أجبته
نك ربما ولكتن نعم أعتقد أ ،خطأ فأنا لا أعرف كل شيء ىأريد منك أن تعرف أنه يمكن أن أكون عل
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ج تتتتتتتة نظرك حول ذلك أحترم و  -الأمر الجدال حول هذا ىتعاني من شيزوفرينيا. آمل ألا نضطر إل
 وآمل أن تحترم وج ة نظري. دعنا نختلف فقط بشأن ذلك". 

 هل ف مت أي أداة أو كل أدوات "أ" الثلاثة؟
 ،لى خطأأخذ الدواء؟ أسف لشعوره بذلك وقد أكون ع عليكينبغتتتتتتتتتتي  وهذا مثال أقصر. "هل

 عليكأعتقد أنه يجب  ،لأمر. حستتتتتتتتتتتتتناً ا اهذ ىعدم الاتفاق عل ىفقط أن نتمكن من الاتفاق عل ىأتمن
 الأقل وتنظر كيف يسير الأمر". ىأن تجربه لبضعة ش ور عل

ستتتاعد المريض في حفظ ماء وج ه  ،ومن المفترض أن تكون هذه النقطة نقطة تواضتتتع حقاً 
قوة  ىقوة علاقتتتك وليس بنتتاء عل ىالعلاقتتة التي تبني تتا. تتتذكر أنتتك ستتتتتتتتتتتتتتتفوز بنتتاء عل ىوحتتافظ عل

 حجتك. 
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7 
 التعاطف

 
من الأدويتتتتتتتتتة التي  لأول مرة، كنتتتتتتتتتت أتحدث أنا وأخي عن واحداً  عندما مرضبضع سنوات 

"مترنح". وبينما كنت أستمع دواء لأنه يشعره بأنتتتتتتتتتتته "متيبس" ويأخذها، هالدول. كان اخي يكره هذا ال
. أتذكر ه تجاه أخذ هذه الأدويةمن الإحباط الذي شعر ب إلى ما يشكتتتتو منه، ف متتتتت لأول مرة بعضاً 

قول شتتتيء على غرار ذلك وهو " أستتتتطيع أن أف م لماذا لا تحتتتتتتتتتتتتتتتتتب أخذ هذه العقاقير ف ي تشتتتعرك 
بس والترنح". ويبرز الحوار في ذهني لأننا لأول مرة كنا نتكلم ب دوء عن الدواء واستتتتمع كل منا يبالت

 من الجدال.  إلى الآخر بدلاً 
ية. كنت اتمسك بموقفي وأتكلم مثل الأسقف حول هذا الموضوع كارث عادة ما تكون حواراتنا

ة عدم قبوله لحقيقة أنه مريض. يأخذ الأدوية الموصتتتتوفة له وعن مدى صتتتتبيان عليهعن لماذا ينبغي 
في قستتتتتتتم الأمراض  د، ولكن بعد العمل لمدة عام كمستتتتتتتاعما يتصتتتتتتترف الأخوة على هذا النحو غالباً 

أهمية الإستتتتتتماع. وبينما كنت أستتتتتتمع، بدأت اشتتتتتعر  ىدبدأت أعرف مالمنومين،  ىفستتتتتية للمرضتتتتتالن
تعلم  ىه. أدعدم التعاطف مع عليكمن تحب يصتتتتتتتتتتتتتتعب بالتعاطف. أنا أحببت هنري، وعندما يتألم 

بأفكاري عن  حقيقياً  أخي اهتماماً  ىالاستتتتتتتتتتتتتتتماع إلى التعاطف، ونتج عن تعاطفي في الن اية أن أبد
  ا. إلىمن عدم حاجته  متأكداً  منه والأدوية التي كان الذي شعر بأنه لا يعانيالمرض 

............................................................................................ 
 هذه من بين أهم المشاعر التي تتصل بها لأنها مشاعر تبعد من يعانون 

 وعن المعالجينهم ءمن مرض نفسي عن أحبا
............................................................................................ 

عندما تشتتتتتتتتتتتتتتعر بحالة من التعاطف وتنقل ا فمن المحتمل أن يشتتتتتتتتتتتتتتعر من تحب بأنه مف وم 
انفتاحه تجاه  ومحترم. وعندما تريه أنك تف م ما يشتتتتتتتتتعر به، فستتتتتتتتتوف تقل دفاعيته أو دفاعيت ا ويزيد

 ربة من تحب مع المرض والعلاج الموصتتتتتوف له استتتتتتماعاً نظرك. و ذا استتتتتتمعت إلى تجتقبل وج ة 
 التعاطف معه. ب فسوف تبدأ طبيعياً  عاكساً 

يمكن أن تكون عملية نقل التعاطف عملية صتتتتتتتتتتعبة عندما تتحدث إلى شتتتتتتتتتتخص يعاني من 
معينة،  م التعاطف مع مشتتتتتتتتتتتتتاعرعلي ي مرض نفستتتتتتتتتتتتتي. إلا أن معظم الناس يقلقون من أنه لا ينبغ

إجباره على أخذ الدواء، الخوف من العلاج، أو المشتتتتتتتتتتاعر المرتبطة بالأوهام عندما كالغضتتتتتتتتتتب من 
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لأن ا مشتتتتتتتتتاعر تبعد من يعانون من  -تكون هي في الواقع من بين أهم المشتتتتتتتتتاعر التي تتصتتتتتتتتتل ب ا
 المرض النفسي عن أحبائ م ومن يعالجون م.

 عاطفنقل حالة الت
التعاطف معه. الإجابة المختصتتتتتتتتتتتتتترة هي "أي  عليكلذي ينبغي معرفة ما ا أولاً  عليكيجب 

شتتعور يرغب محبوبك في الكشتتف عنه". ولكن هناك مشتتاعر معينة تعتبر م مة لك لتف م ا. وستتواء 
كانت منطقية )"أنا متعب للغاية من كل شخص يقول لي أنني مريض"( أو غير منطقية )"قام رجال 

بذلك تريد أن تتأكد من ولات حتى يمكن م تتبعي"(، فإنك ي إيه بزرع ميكروفونات في الكبستتتتالستتتتي آ
 تعاطفك مع:
)بشتتتتتتتأن الضتتتتتتتغط الذي يلقاه من آخرين كي يأخذ الدواء وبشتتتتتتتأن أهداف الإحباطات  •

 شخصية لم تتحقق بعد(.
 )بشأن الدواء والتسمم والإغماء(.المخاوف  •
أو البطء أو )الذي يرجع إلى الأدوية كزيادة الوزن أو الشتتتتتتتعور بالترنح  الإضــــطراب •

 قلة الإبداعية أو التصلب، إل (
)الرغبة في العمل، في الزواج، في إنجاب أطفال، العودة إلى الدراستتتتتتتتتتتتتتتة، الرغبات  •

 الخروج من المستشفى وغيرها(. 
ف يستتألك محبوبك يحدث شتتيء ستتحري عندما تجمع بين الاستتتماع العاكس والتعاطف. ستتو 

 هذا الشيء.أن أضمن حدوث  ماذا تعتقد! يمكنني تقريباً 
على سبيتل المثال، تذكتر الحوار الذي دار بيني وبيتن مات وطبيبته المعالج؟ لم يكتن مات، 

في وعده بأخذ دواءه عندما  ، صادقاً نفسياً  الذي كان يعرف الجميع عنه أنه لا يرى نفستتتتتتتتتتتتتتتته مريضاً 
آخذ  كانك فلتتتتتتتنلو كنتتتتتتتت م إنهأن أقول  على، سأصدقك ولكتتتتتتتن وقلت له، "حسناً غادر المستشفتتتتتتتي. 

حول عدم رغبته في أخذ الأدويتتتتتتتة.  عن نيتتتتتتتته في ذلك الوقتتتتتتتت وكان أكثر صدقاً  إلىالدواء". كشف 
 وعندما فعتل ذلك ركزت على التعاطف مع ما يشعر به تجاه أخذ هذه الأدويتة. وقلت، "تبدو غاضباً 

، ألني في الن اية، "إذاً س كذلك؟" ق ب ل كلامي ثم ستتتإلىبستتتبب إجبار الناس لك على أخذ الأدويتتتتتتتتتتتتتتتتتتة. 
 فأنت لا ترى أنني في حاجة إلى الأدوية؟"

لي كي أعبر  جابتي على ذلك الستتتتؤال ولكن ما لم تعرفه أن الوقت قد أصتتتتبح مناستتتتباً رأيت إ
له عن وج ة نظري. كان على وشتتتتتتك مغادرة المستتتتتتتشتتتتتتفى وكانت تلك فرصتتتتتتتي الأخيرة كي أتحدث 

يطلب مني أحد أن أبدي وج ة نظري بشأن الأوهام أو حول  معه. إلا أنه في أغلب الأوقات، عندما
 ه مريض نفسي أو في حاجة إلى الأدوية، كنت حين ا أتأخر في الرد.ما إذا كنت أرى أن
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ه إلىعلى اقتناع بأن والدته تدس له الستتتتتتم في الطعام. استتتتتتتمعت  ى، كان أحد المرضتتتتتتفمثلاً 
أم لا. وبدأ الحوار الذي دار  يحدث فعلاً  وتعاطفت معه ثم ستتتتتتتتتألني إذا كنت أصتتتتتتتتتدق أن هذا الأمر

فإن والدتك كانت تدس لك السم  صحيحتاً  ، إذا ف مت كلامك ف ماً سناً بيننا بشأن هذا الأمر بقول، "ح
 في الطعام. هل أنا محق في ذلك؟"

 "بلي!"
 "وما شعورك تجاه ذلك؟"

 "هل أنت جاد؟ ماذا سيكون شعورك؟"
 وأعتقد أن أي شخص سيشعر بذلك " أجبته بقول، "سأشعر بالفزع والغضب

 يء بشأنه؟"، هل تصدق ذلك؟ هل ستفعل شوسألني "حسناً 
ا فيما بعد. أخرت إجابتي على علي لم أجب على أسئلته في تلك المرحلة، برغم أنني أجبت 

أستتئلته لأطول فترة ممكنة. ستتوف أتطرق إلى أستتباب ذلك وأوضتتح كيف يمكنك تأخير إجابتك بدون 
وتعاطف بحالة من الإحباط. إلا أنه حتى الآن يكون ملخص النقطة هو: استتتتتتتتتمع  إصتتتتتتتتابة الستتتتتتتتائل

لأن وج تة النظر  -وستتتتتتتتتتتتتتوف يطلتب منتك إبداء وج تة نظرك. وهذا في الن تاية هو ما تريد حدوثه
أكبر بكثير من وج ة النظر المفروضتتتتتتة على شتتتتتتخص يدخل في جدال  المطلوب إبداؤها تحمل وزناً 

 معك. 
 دولوريس

أن ا ليست  ،ي كانت تعاني من الشيزوفرينيا لما يقارب العشرين عاماً لوريس، التقالت لي دو 
في حاجة إلى أدوية أو برنامج علاج يومي لأن ا لم تشتتتكي من أي شتتيء. ما الذي كانت دولوريس 

ه؟ كانت ترغب في الحصول على وظيفة أكثر من أي شيء آخر. أصيبت إلىتشعر أن ا في حاجة 
لى العمل. ل ا على وظيفة وكذلك مع أفراد أسرت ا الذين أخبروها بعدم قدرت ا عبالإحباط لعدم حصو 

كان أفراد أستتتتترت ا متشتتتتتائمون إلى حد ما. الحقيقة هي أن دولوريس لم تتمكن من الاحتفاظ بالوظيفة 
 لأكثر من بضعة أيام في كل مرة ولم يتم تعيين ا إلا مرات قليلة على مدار العشرين عاما الماضية.

ن من مرض ت لقائي مع ا، كانت دولوريس، مثل العديد من المرضتتتتتتتتتتتي الذين يعانو وق وفي
وفي حالت ا من  -في المستتتتشتتتفى عدة مرات نفستتتي خطير ولا يعرفون أن م مرضتتتى، قد تلقت علاجاً 

ما كانت تستتتتتتتتتتتتتتجل نفستتتتتتتتتتتتتت ا في  مرتين إلى أربع مرات في العام الواحد. وعلى الرغم من أن ا دائماً 
رت ا. عندما من أستتتتتت كبيراً  ضتتتتتتغطاً  ىتلق ها إلا أن ا لم تكن تقوم بذلك إلا بعد أنالمستتتتتتتشتتتتتتفى باختيار 

لقيام به عندما تغادر المستشفى هذه المرة، قالت لي ببساطة، "الحصول لخططت  عماتحدثت مع ا 
 على وظيفة".
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إذا كنت الطبيب المعالج ل ا وتناق، خطط ا فقد يتم حثك )كما كنت من قبل في عملي( 
من ستتتتتتتتتتتتتوء الالتزام بنظام  طويلاً  تركيز على عدم منطقية الفكرة. وبعد كل هذا فإن ل ا تاريخاً على ال
لم يكن هناك ستتتتتتتتتتتتبب لاعتقاد أن نموذج بطالت ا طويل المدى كان على وشتتتتتتتتتتتتك التغير. قد  -دوائ ا

من  تعتقد لأستباب مف ومة أن التحدث عن إحجام ا عن الاستتمرار في العلاج ستيكون أكثتتتتتتتتتتتتتتتتر نفعاً 
ا. وكانتتتتتتتتتتتتتتتت المشكلتتتتتتتتتتتتتتتة هي عدم غير المنطقية التي وضعت ا لنفس جيع أو الاتفاق مع خطت ا تشال

ومتتتتتتتتتتتي، أو المواعيد مع إلىاهتمام دولوريس على الإطلاق بالتحدث عن العقاقيتتتتتتتتتتتر، أو برامج العلاج 
 ؟ الأطباء. هل تريد التحدث عن تلك الأمتور إذا لم تكن مريضاً 

الحديث الذي دار بيننا عن خطط ا للمستتتتتتتتتتتقبل ا الاتجاه بدأت من الستتتتتتتتتتير في هذ ، بدلاً إذاً 
التعاطف مع ما كانت تشتتتتتتتتتتتعر به في تلك اللحظة. "تريدين الحصتتتتتتتتتتتول على وظيفة عندما تغادرين ب

 المستشفى؟"
 قائلة، "سأعمل في وول ستريت". وكان ردها سريعاً 

 مدى ب عد خطت ا.  وسألت ا "لماذا وول ستريت؟" متجاهلاً 
  خاصة بي". ير من المال. أحتاج إلى امتلاك أموالاً أصنع الكث"أريد أن 

خاصتتتتتتتتة بك ويمكنك  رددت  كلام ا. "إنه من الضتتتتتتتتروري بالنستتتتتتتتبة لك أن يكون لديك أموالاً 
 الحصول على تلك الأموال بالعمل في وول ستريت. هل هذا صحيح؟"

 من أسرتي". "نعم، فأنا أكره الإضطرار إلى طلب أموالاً 
 لك؟""كيف يحدث ذ

"إن طلب المال يجعلني أشتتعر بأنني طفلة. فأختي الصتتغيرة )التي كانت في الثلاثينيات من 
مشتتاهدة منزل ا. أنا الأخت الكبرى  عليكعمرها في ذلك الوقت( تعمل ستتمستتارة في البورصتتة ويجب 

 كذلك!" يجب أن أصنع أموالاً 
 ا تعاطفي مع ا. ىإللت راجعت  كلامي لأرى ما إذا ف مت  ما تشتتتتتتتعر به وفي نفس الوقت نق

"يبدو كما لو أن طلب المال يجعلك تشتتتتعرين بالحرج أو تشتتتتعرين حتى بقليل من الذل. هل أنا محق 
 بشأن ذلك؟"

 سألتني، "نعم إنه يجعلني أشعر بذلك. هل لا تشعر بالحرج؟"
، أعتقد أنني ربما أشعر بذلك الحرج." ثم أضفت، "هل ىفرصة ملائمة، "بل أجبت ا مستشعراً 

 ي أن أسألك سؤال؟"يمكنن
 "ماذا؟"

ستتتتتتتتتتتتألت ا وأنا حريص على عدم الإضتتتتتتتتتتتتافة إلى تذليل ا ورفع دفوع ا، "لماذا تعتقدين أنك لم 



 

 104 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

 ؟" تعملي كثيراً 
 في حياتك بالكامل؟"( يوما تقريباً  12  لى)لاحظ أنني لم أسال ا، "لماذا لم تعملي سوى حو 

 تشفى اللعين!"المس قائلة، "لوجودي على الدوام في وكان ردها سريعاً 
 "هل وجودك في المستشفى يبعدك عن العمل؟"

. أريد أن أعي، حياتي ولكني لا أستتتتطيع ي منزعجة بشتتتأن وجودي في المستتتتشتتتفى كثيراً ن"إن
 في حالة وجودي في المستشفى اللعين!"

فإنك تشتتعرين بما هو أكثر بكثير من الإحباط ف و يغضتتبك.  وستتألت ا وأنا أومئ برأستتي "إذاً 
 ؟"ناً حس

 ".أجابتني ب دوء أكثر هذه المرة، "يغضبني جداً 
 ، "ما شعورك تجاه حقيقة أنه كان من الصعب إيجاد عمل؟"في أسئلتي قائلاً  مضيت قدماً 

 ما أريد أن أصرخ!" "أحياناً 
 س كذلك؟"إلىللغضب.  "يبدو ذلك مثيراً 

 . إنه مثير للإحباط" في تصحيح من ا لتصوري الخاطئ. وقالت "لا
 ف و مثير للإحباط. آسف لقد أخطأت في التعبير". "إذاً 

 ". "حسناً 
وأثناء هذه المدة القصيتتتتتتتتتتترة من تبادل الكلام تعاطفت مع ما تشعتتتتتتتتتتتر به دولوريس من الذل، 

كل ما  ل لاحظت أنه تقريباً ورغبت ا الشتتتديدة في العمل، و حباط ا بستتتبب عدم قدرت ا على العمل. ه
القيام بعملية الاستماع العاكس. بالإضافة إلى ذلك،  عليكنبغتتتتتتتتتتتتتتتتي قلته كان بصيغة السؤال؟ هكذا ي

عما إذا كنت على صتتتتواب في ف م ا، استتتتتطعت   لىبقولي شتتتتيء ما عن ف مي لما تشتتتتعر به وستتتتؤ 
كانت تريد أن تصتتتتتترخ. نقلت تعاطفي لما كانت  إن االتأكد من ف مي لما كانت تقصتتتتتتده عندما قالت 

 لحوار. تشعر به وسمحت ل ا أن تسيطر على ا
"ما تخططين له  ق على ما كانت تقوله )مثلاً علىمن الت عن ذلك، بتوجيه أستتتتئلة بدلاً  فضتتتتلاً 

...."( عرفت ما هو هام بالنستتبة لدولوريس، وما هو أستتمى شتتيء في ذهن ا، وكيف كان ليس واقعياً 
الذي  -دإن وج -من الفرصتتتتتة، والتي استتتتتتخدمت ا فيما بعد لمناقشتتتتتة ما الدور . خلقت إطاراً شتتتتتعورها

 تريد تحقيقه )أي الخروج من المستشفى والعمل في وول ستريت(. فيماشعرت أن العلاج ربما يلعبه 
له  اً أن تصبح صديق أولاً  عليكومتى أردت تس يل إجراء أي تغيير في شخص آخر، يجب 

فيه(. ومتى نقلت تعاطفك مع تجربة الشتتتتخص الآخر، فيشتتتتعر أنه مف وم ومحترم  )أي شتتتتخص يثق
لأنك تف م وج ة نظر الشتتتتتتتتخص الآخر وما شتتتتتتتتعوره تجاه موقفه، فلا يوجد ما  ع ثقة. ونظراً وموضتتتتتتتت
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لستتتتماع  وأكثر انفتاحاً  تدخل في جدالات بشتتتتأنه. وبناء على ذلك يصتتتتبح الشتتتتخص الآخر أقل دفاعاً 
لب ستتتتتتوف يستتتتتتألك إما، "إذا هل تصتتتتتتدقني؟" أو "لماذا تتصتتتتتترف كما لو كنت وج ة نظرك. وفي الغا

 س كذلك؟"إلىتصدقني، تصدقني؟ لا 
عملة تريد أن تمستتتك ا بحرص حيث أن ا عملة حيوية  -هذان الستتتؤالان وج ان لعملة واحدة

 ه.إلىلأي مكان تريد الذهاب 
 كيف تتعامل مع السؤال "هل تتفق معي "

أسئلة عن الأوهام، المعاناة من مرض نفسي، أو الحاجة إلى العلاج تأخر في الإجابة على 
بحيث تحافظ على، وتبني العلاقة الطيبة التي كنت  -ة وهناك ستتتتتتتتتتتببان للقيام بذلكلأطول مدة ممكن

يم ا بالاستتتتتتتتتتتتتماع العاكس والتعاطف، وحتى هذه المرحلة يشتتتتتتتتتتتتعر المريض بأن وج ة نظره/نظرها تق
ة يشعر بثقة شديدة تجاه احترامك لوج ة نظره أنه أخطأ في اعتقاد أنك محترمة ومكرمة. وفي الحقيق

 .فعندما تبدي رأيك، يحتمل أن يجرح المريض ويجعله دفاعياً  إلىأن تتفق معه. وبالت من المحتمل
ه بدون اختلاف أو ضتترورة أن إلىخبرات باستتتماعك  تكلما انتظرت لمدة أطول كلما اكتستتب

ستتتتتتتمع رأيك عدد من مرضتتتتتتتى يعانون من أمراض نفستتتتتتتية ما لم تولي تخبره أنه "مجنون"، وستتتتتتتوف ي
 تي تبدي ب ا رأيك.يقة البالطر  وثيقاً  اهتماماً 

الستتتتتتتتتتتتتتبب الثاني للتأخر في إبداء وج ة نظرك له علاقة بالطريقتين التي يمكن للمرء إبداء 
منك  وج ة نظره من خلال ما. ذكرت هاتين الطريقتين في الفصتتتتتتتتل الستتتتتتتتابق. بجعل المريض يطلب

 عن الاضطرار إلى سماعه.  الرأي، فإنك بذلك تجعله مسئولاً 
عما إذا كنت أعتقد أنك مريض نفستتتتتتتتتتتتتتي وتحتاج إلى  وتكراراً  ستتتتتتتتتتتتتتألتني مراراً فكر في ا. و ذا 

إلا نفستتتتتتك على إجباري على  الأدوية ولا أظ ر حرصتتتتتتي الشتتتتتتديد على إخبارك بذلك فلا تلومن أحداً 
 إبداء رأيي. حاول تذكر ما يلي:

 لا تبدي رأيك إلا عندما يطلب منك ذلك. •
 غير المطلوب.  ن الرأيأكبر م الرأي المطلوب إبداؤه يحمل وزناً  •
 من الضروري تجنب إبداء رأيك أو التأخر في إبدائه. •

إذا، فكيف يمكنك التأخر في إبداء رأيك حول هذه الأمور الشتتتتتتديدة الأهمية بالنستتتتتتبة لمن تحب؟ في 
، "هل إلىأن تدون شتتتتتتتتتتيئا يمكنك قوله للتأخر في إبداء رأيك حول الستتتتتتتتتتؤال التالفراغ أدناه، أريد منك 

 ا وأحتاج إلى أخذ الدواء؟"تعتقد أنني مريض عقلي
 اقرأ ما كتبته وتخيل أنه قيل لك. ما هو شعورك تجاه هذا الرد؟ 

نك . وبفعل ذلك فإعليهإن حيلة التأخر في إبداء الرأي هي احترام الستتتتتتتؤال بالتع د بالإجابة 
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ه أهم من وج ة نظرك. تمكن الشتتتتتتتتتتتتتتخص بطلب الستتتتتتتتتتتتتتماح بالتأخر في الإجابة وتبين أن وج ة نظر 
 فالأمر ليس بنفس درجة التعقيد كما يبدو. هذه بعض الأمثلة: 

"أعد بأنني سوف أجيب على سؤالك ولكن إذا كان كل شيء على ما يرام معك فإنني  •
 ؟"ك أكثر أولا، حسناً إلىأريد أن أنتظر وأستمع 

هذا "ستتتتتتتتتتتأقول لك، ولكن أود الاستتتتتتتتتتتتمرار في الاستتتتتتتتتتتتماع إلى وج ات نظرك بشتتتتتتتتتتتأن  •
الموضوع لأنني بذلك سأعرف عنك الكثير مما لم أكن أعرفه من قبل. هل يمكن في 

 وقت لاحق أن أقول لك ماذا أعتقد؟"
"تعرف، رأيتتتك هو أهم رأي في هتتتذه الغرفتتتة، وليس رأيي. أود معرفتتتة الكثير قبتتتل أن  •

 إذا كان ذلك على ما يرام معك".  أقول لك رأيي
كنك الطبيب! ورأيك أهم من رأيي". لم أتفق مع كلامه ذات مرة قال لي أحد المرضتتتتتتتتتتتتى، "ول

وقلت له "عندما نتحدث وتخرج من هذا الباب فبذلك تكون في مقعد الستتتتتائق. رأيك هو الذي ستتتتتوف 
 رأيك أهم بكثير من رأيي". يحدد ما تفعله و لى أين تتجه، الخيار خيارك وليس خياري. لذا فإن

هتتذا الكلام كتتان  ل من قتتدري. والأهم من ذلتتك أن  أقلتت من قتتدره بينمتتا علىوبقول ذلتتك كنتتت أ 
له  من القلب. صتتدقته. وحيث يمكنك أن تتخيل أن هذا الكلام جعلني وجعل رأيي أقل ت ديداً  صتتادقاً 

 بكثير مني أو كان يمكن أن يكون غير ذلك.  
............................................................................................ 

 عندما تشعر أن الوقت مناسبا فإنك تريد إبداء رأيك.
............................................................................................ 

 فإنك تريد إبداء وج ة نظرك. وذكرت مستتتتتبقاً  ر أن الوقت مناستتتتتباً في مرحلة ما عندما تشتتتتتع
التتتذي يبين كيف يمكن لنوع ختتتاص من العلاقتتتة أن تؤثر على رغبتتتة  في هتتتذا الكتتتتاب عن البحتتتث

الشتتتتتتخص في أخذ الدواء. إن تلك العلاقة هي علاقة يشتتتتتتعر في ا المريض النفستتتتتتي أن رأيه محترم، 
، لقد . حسناً خص الآخر يرى أن أخذ الدواء فكرة رائعة جداً ويثق في الشخص الآخر، ويعتقد أن الش

أن تبديه وأنت  عليكك ولكن إذا أخرت إبدآء رأيك لنفس الأستتتتتتتتتتباب حانت فرصتتتتتتتتتتتك الآن لإبدآء رأي
استتتتتتم  عليهما أطلقت  من قدر من تحب. لا تبدي رأيك بدون أن تستتتتتتتخدم أولاً  علىتقلل من قدرك وت

"الأدوات الثلاث" التي ذكرت ا في الفصتتتل الستتتابق ولكن ا أدوات شتتتديدة الأهمية. يقول لي العديد من 
 راءة هذه الأدوات عند مطالعة هذا الكتاب لذا فإني أسردها مرة أخرى: القراء أن م فاتت م ق

 لجرح أو الإحباط"."قبل أن أقول لك رأيي في هذا الأمر، أريد أن أعتذر لأنه ربما ي شعر با -اعتذر
"كما أنه من الممكن أن أكون على خطأ. لا أعتقد أنني  -من الخطأ اعترف بأنك لســـــت معصـــــوماً 
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 أكون على خطأ".كذلك ولكن ربما 
"وأتمنى أنه يمكننا فقط أن نتفق على ألا نتفق بشتتتتتتتتتتتتتتأن هذا الأمر. أحترم  -اتفق على عدم الاتفاق

أن يكون بإمكانك احترام وج ة  ىعن ا. أتمن بعيداً  وج تتتتتتتتتتتتتتتتتتة نظرك ولكني لن أحاول التكلتتتتتتتتتتتتتتتتتتم معك
 نظري". 

ا مع علي مرات. تدرب وهذه الطريقة كذلك تتم بس ولة إلى حد ما بمجرد أن تمارس ا بضع 
شتتتتتتتتتخص بطريقة لعب الأدوار قبل استتتتتتتتتتخدام ا مع من تحب. مارستتتتتتتتت ا في مواقف أخرى وستتتتتتتتتوف 

مثل، "آستتتتتف لأن  عندما تقول شتتتتتيئاً  تستتتتتترضتتتتتي الشتتتتتخص الذي تكون على وشتتتتتك عدم الاتفاق معه
فقط أن نتفق على ألا  أتمنىإجابتي ربما تضتتتايقك وأدرك أنني من الممكتتتتتتتتتتتتتتتتتتن أن أكون على خطأ. 

نتفق. أعتقد تتتتتتتتتتت". لا تستخدم كلمة "ولكن" كما في "ولكني أعتقد..." فعادة ما يتوقف من هم مخالفون 
 للرأي عن الاستماع عند سماع كلمة "ولكن". 

إذا أصبح من تحب في حالة دفاعية بعد إبداء رأيك لا تجادله. اعتذر فقط عن عدم الاتفاق 
بحيث لا نضتتتطر إلى  مختلفاً  أن أشتتتعر شتتتعوراً  أتمنىمثل، "  ئاً أنه يمكنك ان تقول شتتتي مع رأيه حتى

 -رأيي عند استتتتتتتتخدام طريقة استتتتتتتتمع ئالجدال بشتتتتتتتأن هذا الأمر". ولكن اتضتتتتتتتح لي أنه قبل أن أبد
 . دفاعياً  ما أصادف موقفاً  شارك، نادراً  -وافق -تعاطف
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8 
 قـواف

 

 -شتتتتتتتتتتة العمل الخاصتتتتتتتتتتة بطريقة استتتتتتتتتتتمعما أواج  ا عند إجراء ور  أحد الأستتتتتتتتتتئلة التي عادةً 
ولكنه يجب أن يستتتتغرق الكثير من الوقت! فمن لديه  شتتتارك هو، "هذا يبدو عظيماً  -وافق -تعاطف

 للقيام بذلك؟" وقتاً 
وفي هذه المرحلة قد ينتابك نفس الشتتتتتتتتتتتتتتعور وفي الحقيقة فإن الأمر لا يستتتتتتتتتتتتتتتغرق أي وقت 

نت تقوم به طيلة الوقت. فكر في كل الوقت الذي الطريقة المذكورة أكثر من الذي ربما كلاستتتتتتتخدام 
أضتتتتتتتتتتعته في الجدال أو محاولة إجبار المريض الذي تحاول مستتتتتتتتتتاعدته على الموافقة على العلاج. 

 أكثر ويؤكد على ذلك الانطباع البحث الذي ذكرته مستتتتتتتبقاً  وفي تجربتي فإن الأمر لا يستتتتتتتتغرق وقتاً 
 لعلاج بالتعزيز التحفيزي.عن ا

ة. بتتالاستتتتتتتتتتتتتتتمتاع إلىتتن مطمئن على هتتذا العتتدد وحريص على معرفتتة الخطوة التتتالآ أنتتكمتتل آ
بعناية إلى مواقف من تحب من العلاج وكذلك ما يشتتتتتتتتتتتتتعر به تجاه هذا العلاج، وبنقل تعاطفك معه 

 تكون قد وجدت بلا شك مساحات يمكن لكما الموافقة في ا. 
اص إلى الرئيس، أو أن رجال تقداته بأن الرب قد اختاره كرستتتوله الخلم أشتتتارك مات في مع

في شتتيء واحد على  . ولكننا اتفقنا ستتوياً الستتي آي إيه كانوا يحاولون اغتياله، أو أنه لم يكن مريضتتاً 
وهو أنه من الضتتتتتتتروري إخراجه من المستتتتتتتتشتتتتتتتفى. واتفقت أنا ودولوريس على شتتتتتتتيء مماثل  -الأقل

أن هذا العمل كان قاب قوستتتتين ل على وظيفة. وبالرغم من عدم اعتقادي لذلك، وهدف ا من الحصتتتتتو 
أو أدني من ا، إلا أنني رأيت أنه يمكن ا البدء في اتخاذ خطوات في ذلك الاتجاه. اتفقت ڤيكي ود/ 

في حاجة إلى أخذ الدواء بعد مغادرة المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفى أم لا.  فيما إذا كانت حقاً  كوهات أن ينظرا معاً 
ستتتيخرج من المستتتتشتتتفى ويقل إزعاج الأصتتتوات اتفقت أنا وأخي على أنه عندما ينتظم في أخذ الدواء 

 ا. علي ة أن يطلب منه ترك المقاهي التي يحب التردد إلىالتي يسمع ا له، ويقل خوفه، وتقل احتم
............................................................................................ 

 بدلا من أن تكونا على خلاف العمل معاً  عندما تشتركان في نفس الأهداف، يمكنكما
............................................................................................ 

نقل ملاحظاتك وأرائك ابدأ دائما بشتتتتتتتتتيء يستتتتتتتتتلّ م به من تحب وكلما رأيت نافذة من فرصتتتتتتتتتة 
ما كان أفضل. عندما تتشاركا نفس الأهداف ويصدقه. كلما وجدت المزيد من الأرضية المشتركة كل
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 بدلا من أن تكونا على خلاف مع بعضكما.  يمكنكما العمل معاً 
مشتتتتتتتتتركة واستتتتتتتتتخدام هذه دعني أنظر إلى كيفية التعرف على نافذة فرصتتتتتتتتة إيجاد أرضتتتتتتتتية 

 الفرصة.
 التعرف على نوافذ الفرص واستخدامها 

م قدرت ا على إيجاد عمل هو تكرار كانت دولوريس تعتقد أن الستتتتتتتتتتتتتتبب الرئيستتتتتتتتتتتتتتي وراء عد
من الستتتتتتبب )لا يمكنك العمل  علاجات ا في المستتتتتتتشتتتتتتفى. وعلى الرغم من أن ذلك كان بالتأكيد جزءً 

والعلاج في المستتتتتتتتشتتتتتتتفى في آن واحد( إلا أنه كان الناتج الن ائي لما رأيت أنه عوامل أكثر صتتتتتتتلة. 
وهي أن تجد صتتتتتتتعوبة في  باب وضتتتتتتتوحاً عن أكثر الأستتتتتتت ومع ذلك فقد كان لدي ا فكرة صتتتتتتتغيرة جداً 

 البحث عن عمل والتمسك به.
قد فقدت الوظائف القليلة التي استطاعت الحصول بناء على روايات أسرت ا كانت دولوريس 

، بدأت في التكلم مع نفستتتتتتتتت ا أثناء العمل، و جراء ا فمثلاً علي ا بستتتتتتتتتبب ظ ور أعراض المرض علي 
ما تصتتتبح زورانية وتت م رؤستتتائ ا وزملائ ا  تستتتمع ا وأحياناً حوارات هادئة مع الأصتتتوات التي كانت 

 في العمل بالتآمر ضدها. 
تعرف دولوريس على أعراض مرضتتتتتتتتتتتتتت ا، ناهيك عن الدور الذي لعبته هذه ومع ذلك فلم ت

من ذلك فقد شتتتتعرت أن تعدد إقامات ا في المستتتتتشتتتتفى  الأعراض في جعل ا عاطلة عن العمل. وبدلاً 
فعندما تحدثنا عن رغبت ا في العمل تجنبت الحديث عن  إلىمشتتتتتتتتتكلة. وبالتكانت هي الستتتتتتتتتبب في ال

إبداء رأيي في هذه  مستتألة الأعراض أو الدور الذي لعبته في فصتتل ا من العمل )ما لم تطلب تحديداً 
وهو تلقي العلاجات  -عليهمن ذلك كنت أركز على جزء من التفاهم الذي اتفقنا  المستتتتتتتتتتتتتتألة(. وبدلاً 
ا إيجاد عمل. وهذا أدى إلى علي لإقامة في المستتتتتتتشتتتتتتفى صتتتتتتع بت اتفقنا على أن افي المستتتتتتتشتتتتتتفى. 

 ا.علي اتفاقنا على شيء آخر كذلك ساعدني على إعداد اتفاقية علاج يمكن ل ا أن توافق 
ولكن قبل أن أحكي لكم المزيد عن دولوريس أريد أن أخبركم عن ستتتتتتتتتتتتتتتة أمور أحاول القيام 

لستتتتتتتتتتتتتتماع  فض الدفاعات فإن من تحب يبدو متقبلاً رص. عندما يتم خب ا كلما رأيت نافذة من الف
 وج ات نظرك:

 تطبيع التجربة )"سأشعر بنفس الشعور كما لو كنت مكانك".( -1
عدم مناقشتتتة ستتتوى الأعراض/ المشتتتكلات الملحوظة )أقوال مثل، "لا أستتتتطيع النوم  -2

 التي تصف الأرق  أن يأتوا ويؤذوني"، أخشىعلى أهبة الاستعداد.  لأنني دائماً  ليلاً 
والبتتارانويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا النتتابعتتة من الأوهتتام. إلا أن كلمتي الأرق والأوهتتات لا تحتتتاج إلى 

 استخدام ا فيما تجريه من مناقشات(. 
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 استعراض مميزات وعيوب العلاج الملحوظتة )سواء منطقية أم غير منطقية(. -3
دمان، تصتتتتتتتتتتتحيح المفاهيم الخاطئة )الأدوية المضتتتتتتتتتتتادة للذهان أدوية لا تستتتتتتتتتتتبب الإ -4

فستتتتي الخطير لا يتستتتتبب فيه تنشتتتتئة الشتتتتخص أو استتتتتخدام عقاقير غير المرض الن
 مشروعة(.

ا )"إذاً، إذا قمت  به على النحو الستتتتتتتتليم، فإنك علي تكرار الفوائد الملحوظة والتركيز  -5
 عندما تلتزم بالدواء يتحسن نومك ويقل تشاجرك مع أفراد أسرتك؟"(  إنهتقول 

 ق )متى طفت أي مساحات من عدم الاتفاق على السطح(.الاتفاق على عدم الاتفا -6
كانت دولوريس غاضبة ومحبطتتتتتتتتتتتتتتة من إدخال ا المستشفى مرارا وتكرارا ومن تدخل ذلك في 

ط والغضتتتتتتتتتب التي كانت تمر ب ا عندما هدف ا وهو الحصتتتتتتتتتول على عمل. تعاطفت مع حالة الإحبا
 المستشفى مرة أخرى." قلت، "يبدو كما لو تشعرين حقا بالإحباط بسبب وجودك في

"جدا. أحتاج إلى الخروج من المستشفى والعودة إلى العمل. سأصاب بالجنون إذا بقيت هنا 
 أكثر من ذلك". 

 "تشعرين بأنه سيجن جنونك؟"
 "نعم"

رفين شتتيئا ما؟ نحن لدينا نفس الشتتعور بالضتتبط. ستتيجن جنوني إذا تابعت حديثي قائلا، "أتع
 ن لدي عمتل. وفي الواقع أعتقد أن أي شخص سينتابه نفس الشعور".المستشفى ولم يكت إلىتم إدخ

وب ذا القدر القليل من الكشتتتتتتتتتتتتتف الذاتي كنت أستتتتتتتتتتتتتاعد في تحستتتتتتتتتتتتتين التجربة التي تمر ب ا 
هناك أي أستتتتتتتتتتتتتتباب أخرى لعدم محالفة الحظ ل ا في  دولوريس. وبعد ذلك ستتتتتتتتتتتتتتتألت ا عما إذا كانت

إن لم  -وكان البعض الآخر أفكارا غير منطقية الحصتتول على عمل. كان لبعض من أفكارها معنى
ومبعثرا فيما بين ا القليل من حبات التبصتتتتتر في مدى مستتتتتاهمة ستتتتتلوك ا غير  -تكن وهمية صتتتتتراحة

 المنظم في فصل ا من العمل مرارا وتكرارا. 
ن هذه الأمثلة على التبصر، سألت ا بعد ذلك عما إذا كانت تريد معرفة ما اعتقده بشأن بتدوي

 ت ا )لاحظ أننا نتحدث الآن عن مشكلتة تدرك أن ا تعاني من ا(. فكان ل ا ما أرادت.مشكل
بدأت حديثي بتكرار ما قالته مسبقا، ثم قلتتتتت قولا في صيغتتتتة سؤال. "حسنا، بالتأكيد وجودك 

يمكنك فعله للخروج  عماى يتدخل في قدرتك على العمل، أخمن أن ذلك يطرح ستتتتتؤالا في المستتتتتتشتتتتتف
 ". من المستشفى

 أجابتني ساخرة، "لا أعرف، ابتعد عن أسرتي؟"
 "هل هناك أي نموذج قد لاحظتيه؟"
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"حسنتتتتتتتا، عادة ما يكتتتتتتتون والدي أول شختتتتتتتص يبدأ في التشاجتتتتتتتر معي. يقول لي أنا مريضة 
 إلى المستشفتى. دائما لا يحل عن ظ ري بستبب أخذ الأدوية".وأحتاج إلى الذهاب 
 "لماذا ذلك؟"

 ضة نفسية؟""يعتقد أنني مري
 "أيزعجك ذلك؟"

 "نعم إن ذلك يزعجني".
"أستتتتتتتتطيع أن أف م لماذا يزعجك ذلك. إن كلمة "مريضتتتتتتتة نفستتتتتتتية" كلمة انتقاصتتتتتتتية جدا كي 

مريضتتتتتة نفستتتتتية أو أن ذلك هو الشتتتتتعور الذي يصتتتتتل  إنكنستتتتتتخدم ا. هل حقا يقول ذلك؟ هل يقول 
 ك؟"إلى

توازن الكيميائي في الم ". ف نا أقوم "لا، لم يقل ا ف و يعتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد أنني أعاني من فقدان ال
أي  -أقل ما يقال -ا أمرا يضايقعلي بت ا بالإعتراف بأن إطلاق اسم "مريضتتتتة نفسيتتتتة" بتحسين تجر 

 شخص في الغالب وهي مصطلح ينتقص من قدر الشختص. كما أطلب التوضيح كذلك. 
 تأخذين أدويتك، هل تعتقدين أنه سيحل عن ظ رك؟" "إذاً، إذا كنت  

 أعرف أنه سيحل عن ظ ري"."
ب إلى ابستتتتتتتتتتتتتتبب الأدوية غالبا ما ينت ي هذا الشتتتتتتتتتتتتتتجار بالذه "أف م. وعندما تتشتتتتتتتتتتتتتتتاجران

 المستشفى؟"
 "أضطر إلى ذلك، فقط حتى أحصل على بعض السكينة وال دوء".

وهي أن والدك  ىهناك ميزتان لأخذ أدويتك؟ الميزة الأول إن"إذاً، هل من العدل أن تقولي 
 سيقل احتمال ذهابك إلى المستشفى؟" هرك والثانية هي أنسيحل عن ظ 

 "نعم"
 .عليهسألت ا، "نعتم، ماذا؟" للتوضيح حتى تكون على يقيتن تماما بما كانت ستوافق  
 "إذا أخذت  حبوبي، فقد يدعني أبي وشأني ولن أضطر إلى المجيء إلى هنا". 

 الأدوية؟"لا، "ما هي بعض عيوب أخذ وسرعان ما تابعت  كلام ا قائ
 "لست مريضة نفسية، ولو مرة واحدة. كما أنني أكره زيادة وزني كلما التزمت  بأخذها".

"وماذا أيضتتتتتا؟ هل هناك أثارا جانبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أخري أو غيرها من الأمور عن العقاقير ترين أن ا 
 عيوبا"  

 يد أن أصبح مدمنة". " هذه الأدوية تجعلني أسمع الأصوات وفضلا عن ذلك لا أر 
 أنت قلقة من أن تصيري مدمنة؟""هل 
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 " نعم ف ي عقاقير قوية تسبب ال لوسة".
"إن ا عقاقير قوية وتؤثر على طريقة تفكيرك وشتتتتتتتعورك. هل تحبي أن تستتتتتتتمعي تجربتي مع 

 العقاقير التي تأخذين ا؟
 وسألتني وهي متشككة، "هل أخذت هذه العقاقير؟"

على مر الستتتتتتنين رأيت أناستتتتتتا أكثر مما ا ولكن إلىلتي تأخذين ا ح"حستتتتتتنا، ليستتتتتتت العقاقير ا
يمكنني عدهم يأخذون هذه الأدوية. أدت بي تجربتي الم نية إلى استتتتنتاج أن العقاقير التي تأخذين ا 

 لا تسبب الإدمان ولا تحدث أصواتا كالأصوات التي تسمعين ا".
 "كيف عرفت ذلك؟"

 الأدوية ومن قراءة الأبحاث"."من التحدث مع مرضي يأخذون هذه 
 "دائما ما كان في اعتقادي أن ا تسبب الإدمان". 

"حستتتنا، إن ا ليستتتت كذلك. لم أرى ذلك على الأقل. هل لا زلت  تريدين إعداد قائمة العقاقير 
ك للأصوات والتي تسبب الإدمان؟"  التي تتسبب في سماع 

 "لا، لا أظن ذلك".
ي ا أم لا. ثم أكملت كلامي تى أرى ما إذا كانت ستتتتتتتغير رأوقلت ل ا، "إنه رأيك"، وتوقفت ح

 قائلا،" هل هناك أي عيوب أخرى لأخذ الأدوية؟"
 "إنه لأمر محرج. لا أريد أن يعرفه الناس".

وستتتتتتألت ا "هل يمكننا أن ندون ذلك حتى يمكنني المتابعة؟" راغبا في التستتتتتتجيل أثناء تواجدنا 
 لوريس.للمميزات والعيوب التي كنت أحددها أنا ودو سويا، وليس فيما بعد، 

 "بالتأكيد".
 ؟"ى وبإخراج كراسة وقلم، سألت ا "ما هي العيوب مرة أخر 

 "أن ا تجعلني أشعر كما لو كنت مريضة نفسية، وتسبب الارتباك، ويزداد وزني".
 "وما هي المميزات".

 "يحل أبي عن ظ ري وأخرج من المستشفى"
و الستتتتتتتتتتتتتليم ثم طلبت من ا أن ا مرة أخرى لأتأكد أني دونت ا على النحلي عقرأت هذه القائمة 

 تستمر في التفكير في عيوب ومميزات أخذ الأدوية.
تفاعلت معي بدفاعية. "لماذا ينبغي على الاستتتتتتتتتتتتتمرار في التفكير في ا؟ فأنت مثلك مثل أي 

 شخص آخر. تريدني أن آخذ هذه الأدوية تماما مثل أبي".
ني عن رأيي فيما إلىفي ا. حقا لم تسالسبتتتب وراء طلبتتتي الاستمرار في التفكيتتتر "لا، إنه ليس 
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فعله بخصوص أخذ الأدوية بعد مغادرة المستشفى. وأثناء تواجدك هنا كنت  عليكأعتقد أنتتتتتتتتته ينبغي 
فعله فيما بعد ذلك.  عليكنتتتتتي عما أعتقد أن إلىأخذ الأدويتتتتتة. ولكنك لم تس عليكواضحا بأنتتتتته ينبغي 

ة. كنا نتحدث عن حصولك على وظيفة وكيف يحول لإضافتة إلى ذلك، لم نتحدث فعلا عن الأدويبا
 وجودك في المستشفى بينك وبين تحقيق هدفك".

أخذ الأدوية  علىاسترخت دولوريس استرخاء واضحا وأنا أتكلم. "إذاً فأنت لا ترى أنه ينبغي 
 بعد أن أغادر المستشفى؟"

 ني فعلا عن رأيي".إلىلم تس إنك"لا، لم أقل ذلك بل قلت 
 ما هو رأيك؟""إذاً.... ف

رحبت بسؤال ا لأنني شعرت أن الوقت مناسبا لأقول ل ا رأيي. لم تنتاب ا حالة الدفاعية لذلك 
لم أحاول التأخر في إبداء رأيي هذه المرة. قلت ل ا، " حستتتتتتتتتنا، إذا تحدثنا عن هدفك من الحصتتتتتتتتتول 

ك إزعاجا أقل الدنفس الميزتين اللتين تري ما. ستتتتتتتتتتتتتتيستتتتتتتتتتتتتتببن لك وا على وظيفة، ففي هذه الحالة أرى 
وستتوف تخرجين من المستتتشتتفى. إذاً ف ذان ستتببان طيبان لأخذ الأدوية. يزداد وزنك، الأدوية تجعلك 

 تشعرين كما لو كنت مريضة نفسية، كما تقولين، وتشعرين بالإحراج تجاه أخذ الحبوب". 
 "فما هو رأيك إذاً؟"

 الأمل".رأيي إذا أردت  ذلك ولكن ربما يشعرك بخيبة " سأقولك لك 
 قالت، " تعتقد أنني مريضة نفسية!". وضحك كلا منا. 

قبل الإجابة على الستتؤال استتتخدمت أدوات "الثلاثة أ": انظر، أستتف لشتتعوري بذلك الشتتعور، 
يكون أن نتفق على عدم الاتفاق بشتتأن ذلك و  ىلا أعرف كل شتتيء ويمكن أن أكون على خطأ. أتمن

ير رأيك في وقت يتجربة الأدوية ويمكنك دائما تغ يكعلكل شتتتتتتتتتتتتتتيء على ما يرام. أعتقد أنه يجب 
 لاحق".

 " لماذا ينبغي على ذلك؟"
"أعتقتتد، على الأقتتل في ذهني، أن المزايتتا التي ذكرتي تتا تفوق العيوب. هتتل تتفقين معي في 

 ذلك؟"
 أجابت بتأني، "لست متأكدة"

ما هو ستتتتتيء حول "إذاً، هل لا تعتقدين أنه يستتتتتتحق تتبعه؟ تعرفين ما هو حستتتتتن في مقابل 
أخذ الأدوية. نظرا لأنه يبدو كما لو أن عدم أخذك للأدوية يؤدي إلى الكثير من الخلاف في المنزل 

 وينت ي هذا الخلاف بإدخالك المستشفى". 
 "أظن ذلك".
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 وية؟""هل أجبت  على سؤالك بخصوص رأيي عن الأد
ن ظ ري وأريد الخروج "نعم، تعتقد أنه يجب على أن آخذها إذا كنت أريد أن يحل أبي ع

 من المستشفى". 
 بشتتتأن"هذا الكلام صتتتواب في الأستتتاس، إلا أنك أنت التي قلتي أن أخذ الأدوية ستتتيستتتاعدك 
من  إنهأبيك وفي الن اية ستتتتتتتيؤدي إلى خروجك من المستتتتتتتتشتتتتتتتفى، وليس أنا من قال ذلك. إنني قلت 

نني أعرف أن هناك أمورا عن الضتتتتتتتروري أن تجربيه وتتابعي الايجابيات والستتتتتتتلبيات. كما قلت لك أ
ق للتأكيد على حقيقة أنني لم أفقد التبصتتر بالستتلبيات. علىأخذ الأدوية لا تحبين ا". ثم أضتتفت هذا الت

 مريضة نفسية؟ ا أخذ الأدوية لأن اعلي هل لاحظت كيف أنني لم أقل ذات مرة من قبتل أنه يجب 
إلى القائمة التي بدأناها.  ى أخر  وأثناء حوار آخر دار بيننا، كان لدي فرصتتتتتتتتة إضتتتتتتتتافة ميزة

يجب أن أذكر أنني لم ألتقي دولوريس مرة أخرى بدون إحضار القائمتتتتتتتتتتتتتتتتة التي بدأناها. كانت عبارة 
مين مع خط في إلىوعلامة موجب على  اليستتتتتارعن ورقة واحدة ووضتتتتتعت علامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتالب على 

الستتتتتتالب. وقبل الحوار  المنتصتتتتتتف. دونت الإيجابيات تحت علامة الموجب والستتتتتتلبيات تحت علامة
ه من جديد، قمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بفرض منزلي صتتتغير. ولحستتتن الحظ، كانتتتتتتتتتتتتتتتتتت أ بدأ أن الذي كنت على وشتتتك

الملفات الطبية دولوريس في وحدة بحوث خصتتتتصتتتتنا في ا مرحلة للمتابعة والحصتتتتول على نستتتت  من 
 القديمة وهو شتتتتتتيء غالبا ما لا يحدث عندما يتم تطبيب مريض يعاني من مرض نفستتتتتتي خطير في

المستتتتتتتتشتتتتتتتفى، على الرغم من أنه أحيانا ما يحتفظ أفراد الأستتتتتتترة والأطباء المعالجين بنستتتتتتت  من هذه 
ة حال، الستتتتتتتتتجلات، والتي يصتتتتتتتتتورون ا بعد ذلك ويعطون ا إلى العاملين في المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفى. وعلى أي

استتغليت فرصتة توفر ستجلات ا كي أبحث عن فترات علاج ا في المستتشتفى. ثم قارنت هذه الفترات 
فترات التي تم توظيف ا خلال ا. لم يفاجئني اكتشتتتتتتتتتتتتتتتاف أن الفترات التي كانت قادرة خلال ا على بال

لأختتتذ  ى أخر العمتتتل تتوافق مع فترات انتظتتتام تتتا في أختتتذ الأدويتتتة. "أرى أنتتته ربمتتتا تكون هنتتتاك ميزة 
 الأدوية لم ندرج ا في قائمتنا. أتريدين سماع ماذا تكون هذه الميزة؟"

  "حسنا".
عرض ستتتتجلاتك الطبية واكتشتتتتفت نموذجا هاما. لم تأخذي الأدوية تقريبا في كل " كنت أستتتتت

 مرة تفقدي في ا الوظيفة. هل لاحظت  ذلك؟"
 ردت سريعا، "لا".

 بسرعة. هل يمكن أن أقترح شيئا ما؟""أجبت  ذلك النوع من الأسئلة 
 "ما هو؟"

إذا كان  فيمااكتشتتتتتتتتتتتتتت " فقط، فكري أكثر في أخذ الأدوية. ليس الآن ولكن في وقت لاحق.
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تأخذين الأدوية عندما تحصتتتلين على عمل وما إذا كنت تتجادلين كثيرا مع  يمكنك تذكر ما إذا كنت  
 أبيك خلال تلك الفترات. هل يمكنك فعل ذلك؟"

 "يمكنني فعل ذلك. سأفكر فيه".
 نة؟""وفي الوقت ذاته، هل يمكنني إضافت ا إلى قائمتنا وأمام ا علامة استف ام؟ ميزة ممك

 ية."" بالتأكيد. ولكن لا أعتقد أن ا حقيق
 "إذا هيا نتفق على ألا نتفق".

 ردت وابتسامة كبيرة على وج  ا، "أتفق مع كونك على خطأ!"
"ولكنك ستتتتتقبلين إمكانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أني على صتتتواب، وستتتأفعل نفس الشتتتيء تماما. ستتتأظل متقبلا 

 إمكانية أنك على صواب. اتفقنا؟"
 "اتفقنا".  ردت وهي جادة مرة أخرى،

لى الجانب الموجتتتتتتتتتتتتتتتتتب من القائمتتتتتتتتتتتتتتتتتة في حالة عدم اقتناع ع عادة لا أندفع في وضتتع شتتيئاً 
 إدراج ا في القائمة إلا إذا كان المريض واثقاً  علينالا يجب  إنهالمريض. وكالعادة أتستتتتتتتتتتتترع في قول 

طيبة من الدعابة،  وكان لدي ا روحاً  أن ا من الإيجابيات. ولكن دولوريس أحبتنتتتتتتتتتتتتي ووثقت في   تماماً 
 لذا شعرت بارتياح أكثر عند متابعة المسألة.

أن أتبع التوجي ات الستتتتتتتتتتتتة المبينة أعلاه.  حاولت جاهداً  الذي دار بيننا إلىاء الحوار التوأثن
، حاولت تطبيع تجربت ا، عادة بالستتتتتتتتتتتتتتماح ل ا بمعرفة أنه لو كنت مكان ا لكان من ومتى كان ممكناً 

مثل اعتقاد أحبائي بأنني  فس الشتتتتعور )حول التطبيب في المستتتتتشتتتتفى، شتتتتعوراً المحتمل أن ينتابني ن
بشدة على مناقشة تلك المشكلات )والأعراض( فقط والتي  مريضة نفسية تأخذ أدوية(. كنت حريصاً 

ا في استعراض مميزات وعيوب علي ذكرت ا دولوريس بنفس ا. استغليت كل فرصة أتمكن من العثور 
 لم أحرص إلا على الإيجابيات والسلبيات التي طرحت ا دولوريس بنفس ا. كذلك،العلاج. وهنا 

............................................................................................ 
 أن توجه الأسئلة عندما تريد إضافة نقطة. تذكر دائماً 

............................................................................................ 
عما إذا كانت تريد  المرة الوحيدة التي اقترحت في ا ميزة لم تحددها بنفستتتتتتتتتتتتتت ا، ستتتتتتتتتتتتتتألت ا أولاً 

اعتقد أنه ربما تكون هناك ميزة أخرى لأخذ الدواء غير مذكورة في قائمتنا. أتريد ستتتتتتتتتتتتتتماع رأيي. )"
أن توجه أستتتئلة عندما تريد إضتتتافة نقطة. وبالتعبير عن رأيك  دائماً معرفة ما هي هذه الميزة؟( تذكر 

في صتتيغة ستتؤال فإنك تؤكد على أنك تريد التعاون وليس التكلم كالأستتاقفة. كما يمنح المريض الذي 
ما يقلل  من الستتتتتتتتتتتتتتيطرة على الحوار. وفي الن اية فإن توجيه الأستتتتتتتتتتتتتتئلة عادةً  تحاول إقناعه حستتتتتتتتتتتتتتاً 
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  الدفاعات.
لأي أفكار خاطئة لدى دولوريس عن  في حالة تأهب تحسباً  كنتتتتتتتتتتتت دائماً  عندما كنا نتحدث

الدواء. صتتتتتتتتتتتتححت اعتقادها الخاطئ بأن الأدوية التي كانت تأخذها ستتتتتتتتتتتتببت ل ا هلاوس وتستتتتتتتتتتتتبب 
على القائمة. إذا أجابت بنعم كنت  الشتتتتتتكاوى إذا كانت لا تزال تريد وضتتتتتتع هذه الإدمان. ثم ستتتتتتألت ا 

 إذا ما كان يمكننا الرجوع إلى هذه المسألة في وقت لاحق.سألتزم ولكن سألت ا كذلك 
كررت  وركزت  على المزايا التي تذكرها متى ستتتتتتتتتتنحت الفرصتتتتتتتتتتة لذلك. واتفقنا على ألا نتفق 

 ن أخذ الأدوية قبل فقدان الوظائف أم لا. بشأن كانت دولوريس قد توقفت ع
معرفة ما إذا كان يمكنك تحديد أحثك على الرجوع و عادة قراءة ما جرى بيننا من مناقشتتات ل

 وقت استخدامي لكل توجيه.
ويبالغ في  اً ن تحب في الشتتتتتتتعور بأنه أكثر طبيعيأن تستتتتتتتاعد م نمنطلق التعاطف يمك ومن

 الاعتقادات ذات الصلة بالتوصل إلى اتفاق للعلاج.
، قم بإعداد والاحتفاظ بقائمة بمميزات وعيوب مواصتتتتتتتتتتلة العلاج )العقاقير، العلاج النفستتتتتتتتتتي

على إدراج أي ستتلبيات يتم ذكرها. وفعل هذا  ومية، العلاج الم ني وغيرها(. احرص دائماً إلىالبرامج 
الأمرين يزيد من مصتتتتتتتداقيتك ويقلل من العقبات المحتملة للتوصتتتتتتتل إلى اتفاق للعلاج. على ستتتتتتتبيل 

بتتدايتتة مرض  وم عتتدة خيتتارات للأدويتتة أكثر بكثير ممتتا كتتان لتتدينتتا من خيتتارات عنتتدإلىالمثتتال، لتتدينتتا 
 قل. جانبية أ أخي، والأدوية الجديدة تسبب أثاراً 

صتتتتتتتتتتتتتحح الأفكار الخاطئة عن العلاج كلما يمكنك ذلك وركز على أي مزايا يكتشتتتتتتتتتتتتتف ا من 
تحب. وفي الن اية، كلما اصتتتتتتتتتتطدمت بمستتتتتتتتتتاحة من الخلاف حاول واتفق على عدم الاتفاق. عندما 

 الآخر ويحتمل ان يكون ذلك الشتتتتتتتتتتخص متقبلاً تفعل ذلك فإنك بذلك تنقل احترامك لرأي الشتتتتتتتتتتخص 
أنه على خطأ. هذا التقبل مفتاح لإعادة نظر من تحب في موقفه من مواصتتتتتتتتتتتتتتلة  لإمكانية إثبات

ربما تكون على خطأ كذلك. و ذا لم تتقبل إثبات أنك على خطأ لماذا  إنكالعلاج. لا تخشتتتتتتتتتتتتتتي قول 
 تتوقع أن يتقبل ذلك من تحب؟   

 
 
 
 
 
 



 

 117 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

9 
 شارك

 
 الغابة يجد الأخصائي النفسي زوجته التي ضلت طريقها في "كيف 

 اتبع السيكوباتية"
 1997هنري أمادور، أكتوبر 

اتفقت أنا وهنري على أن العلاج في المستتتشتتفى أمر يجب تجنبه. كما اتفقنا على هدفه من 
ة، إيجاد عمل والحصول على المزيد من "المصروف الشخصي" حتى يمكنه شراء المشروبات الغازي

الرغم من أنني شتتتتتتتتتتتتعرت أنه بعيد كل البعد عن أو الستتتتتتتتتتتتجائر أو ال امبرغر إذا شتتتتتتتتتتتتعر بذلك. على 
ما ي ذكر هذا الاختلاف في الرأي. كان  الاستتتتتتتتتمرار في العمل الذي كان يقوم به آنذاك، إلا أنه نادراً 

ذلتتك؟" كنتتت س كتتإلى، اً إلىتت، "لا تعتقتتد أن بتتإمكتتاني العمتتل حتتيحتتاول في بعض الأحيتتان إحراجي قتتائلاً 
ت على ذلك ولكن رأيي لا ر أشتتتياء مثل، "ستتتأقول لك رأيي إذا أصتتتر أنجح عادة في تأخير رأيي بقول 

ي م فرأيك أهم بكثير بالنستتتتتتتتتتتتبة لي وتعتقد أنه يمكنك ذلك. حقا؟" وفي معظم الأوقات كان ذلك كافيا 
الوقت للوصتتتول إلى به من ستتتؤاله الأصتتتلي إلى الستتتؤال الأكثر إفادة، مثل كم يستتتتغرق من  للانتقال
 هدفه. 

ض الوقت، ولكننا اتفقنا في الن اية على أنه عندما يأخذ الدواء ستتتتتتتتيخرج استتتتتتتتتغرق الأمر بع
من المستتتتتتشتتتتتفى. في البداية، أرجع العلاقة بين أخذ حبوب الدواء وعدم علاجه في المستتتتتتشتتتتتفى إلى 

فائدة ناتجة عن  انخفاض في الضتتتتتتتتتتتغط الذي كان يحاصتتتتتتتتتتتره للانتظام في أخذ الأدوية أكثر من أي
أخرى، كان يعرف أنه إذا استتتتتتتتتتتمر في أخذ الأدوية فلن يجبره طبيبه وأفراد  العقاقير نفستتتتتتتتتت ا. وبعبارة

بطرق أخري  ما كان يأتي ليرى دواءه مفيداً  أستتترته على مستتتالة العلاج في المستتتتشتتتفى إلا أنه أحياناً 
 كذلك. 

الزورانية يستتاعدني مع الأصتتوات ويقلل و ذا ستتألته حين ا لماذا يأخذ الدواء فستتيقول لك، "إنه 
لدي". وفي ستتتتتتتتنواته القليلة الماضتتتتتتتتية، لاحظت أنه قال للناس أنه يعاني من "اضتتتتتتتتطراب فصتتتتتتتتامي 

عن الدرب أبعد بكثير  عاطفي". لستتتتتتت متأكدا تماما أنه يرى ذلك، ولكنه كان لبضتتتتتتع ستتتتتتنوات حائداً 
 عند بداية مرضه. عليهمما كان 

ي يعاني من ا من المشتتتاركات التي الأدوية له في المشتتتاكل التوقد نتج وعيه بمدى مستتتاعدة 
ما كنا نتحدث عن رغبته الشتتتتتديدة في الحصتتتتتول على  طورها مع العديد من المعالجين ومعي. غالباً 
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عمل. وكلما تكلمنا في ذلك كنت أتعاطف مع حالة الإحباط التي تنتابه وأشجعه على محاولة معرفة 
 الذي يجده.  سبب عدم الاستمرار في العمل

ساعة وغيرها  24ه عمل في أكثر من عشرة متاجر صغيرة تعمل على مدار تخميني هو أن
من الوظائف المختلفة خلال أول عشر سنوات من مرضه ومعظم الفترات التي قضاها في كل عمل 
كانت لمدة أسبوع على أقصى تقدير، وتنت ي بطرده أو ببساطة يتوقف عن الحضور إلى العمل. لم 

 خري. على العمل مرة أ كن قادراً ي
 ا بكل اهتمام بدون اعتراض على عدم منطقيت ا. إلىكانت لديه تفستتتتتتتتتتتتيرات عدة استتتتتتتتتتتتتمعت 

وكلما ستتألته عما إذا كان بإمكاني أن أقول له رأيي، ويقول نعم، واصتتلت طرح نفس الافتراض وهو: 
لق وتستتتمع الأصتتتوات". كان العمل عندما تشتتتعر بالق عليك"أيا كان ما يحدث"، ستتتأقول له، "يصتتتعب 

رانية أقل" ولكنه لم يربط حتى الآن و ري يعلم أن الأدوية "تمنع الأصوات" وتساعده "في الشعور بز هن
للغاية أنه إذا اعترف  بين تدخل الأصتتتتتوات والبارانويا في قدرته على الاستتتتتتمرار في العمل. كان قلقاً 

ه أن ا ليستتت إلىأنته، وبالمناستتبة تحدثت بأن الأدوية تستتاعده فستتوف يعترف بأنه مريض نفستتي. طم
 القضية.

............................................................................................ 
 حاول الاتفاق على أهداف يمكن تحقيقها بوضوح، ولكن لا تقيد نفسك بتلك الأهداف

........................................................................................... 
قين كيف ستتتتتتتاعد اكتستتتتتتتابه للمعرفة التي ستتتتتتتمحت له في إلىلا أستتتتتتتتطيع أن أذكر على وجه 

كنني على يقين الذي حققه من الالتزام بالعلاج. ول إلىالن اية ببناء الاتصال في تطوير المستوي الع
معي كما كان يفعل في  ذلك لأنه لم يعد يتجادل على الأقل. أعرف قليلاً  أن ا ستتتتتاعدت الستتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب

ربما لأنني لا أريد الجدال بشأن هذه الأمور بتاتا وكذلك لأنني عبرت عن رأيي على أنه  - الماضي
من أن يكون  "افتراض". لم أقل له ما هي المشتتتكلة. وبدلا من ذلك أعطيته أفضتتتل تخمين لي. وبدلاً 

 نية أن أكون على صواب.ه. وراعى على الأقل إمكااستمع إلى افتراضي وفكر فيت دفاعياً 
في الحضتتتتتتتتور ليأخذ أدويته  كما ذكرت من قبل، على الرغم من أن هنري كان أكثر انتظاماً 

إلا أنه لم يحقق هدفه في الاستتتتتتتتتتمرار في العمل. وهذا يبرز نقطة م مة: حاول الاتفاق على أهداف 
أنني اعتقتتدت أنتته من إن لم تحقق تتا. وبتتالرغم يمكن تحقيق تتا ولكن لا تقيتتد نفستتتتتتتتتتتتتتتتك بتلتتك الأهتتداف 

ستتتتتتيصتتتتتتعب على هنري العمل مرة أخري لأنه لا يزال يعاني من بعض الأعراض المتبقية حتى أثناء 
ودرجة من الاعتزاز. وكنت قبل  الانتظام في أخذ الأدوية، رغبتي في التحدث عن هدفه أعطته أملاً 

ستتتن حالتك قبل التفكير في أخذ الدواء وتتح عليك. على قول، " أنت بذلك تعكس الأمور ذلك معتاداً 
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 وجعله يشعر بالإحباط تجاهي. إيجاد عمل"، والذي كان رافضاً 
لحستتتن الحظ، عندما تحقق هدفه في الحصتتتول على أموال ينفق ا، استتتتطعت إمداده بفرصتتتة 

ة مقابل خمستتتتتتتة دولارات، في ع د لستتتتتتت ولة تحقيق النجاح. كنت أرستتتتتتتل له في كل يوم عمل شتتتتتتتيكاً 
 ومي الذي تم تستتتتتتتتتتتتتتجيله فيه. وعندما بدأت فعل ذلك أبرمت عقداً إلىالبرنامج  الطبيب المعالج له في

مع هنري ومن يدرس حالته بخصتتوص الأمور التي يحتاج هنري القيام ب ا كي يحصتتل على المال. 
 كانت الم ام الأستتتتتتاستتتتتتية هي حضتتتتتتور البرنامج وأخذ الدواء. وكان المطلب الآخر ألا يكون شتتتتتترستتتتتتاً 

ت ا )عن أول عدة أشتتتتتتتتت ر فوت في ا يوماً عند حجب الأم ومعادياً  أو كل  وال عنه عن الأيام التي يفوّ 
 يومين كل أسبوع(.

في بداية الأمر شتتتعر هنري بالغضتتتب وكنت أعامله معاملة الأطفال. شتتتعر بالإهانة بستتتبب 
د. لذلك توقفت ، وأدركت أن شتتتتتتتتتتتتتتراكتنا م ددة بخطر الرجوع إلى التنافر والتباععليهما عرضتتتتتتتتتتتتتتته 

 عه عن شعوره وتعاطفت مع غضبه و حباطه.وتحدثت م
 علىكتتان يجتتب  -إذا أحببتتته -عن رأيتته وشتتتتتتتتتتتتتتعر أنتته مختلفتتاً  كمتتا اعتتتذرت عن أن لي رأيتتاً 

ومي أم لا. وبعد كل شتتتتتيء، قال لي أنني إلىبصتتتتترف النظر عما إذا حضتتتتتر البرنامج  إعطائه أموالاً 
يمكنني أن أتحمل ا  -المال. كان على حقفيه القليل من يمكن أن أتحمل ا في الوقت الذي يملك 

 من المال.  بس ولة وهو لديه القليل جداً 
من إرستتال  ه مباشتترة، بدلاً إلىعلاوة على ذلك، أراد مني أن أرستتل المبلغ الأستتبوعي بالكامل 

ن من خمستتتتتتة دولارات في المرة الواحدة و رستتتتتتال ا إلى الطبيب المعالج له. أعربت له عن أستتتتتتفي ولك
كي يجد عمل  حيوياً  ومي أمراً إلى( أرى أن حضتتتتتتتتتتتتتوره البرنامج )ويمكن أن أكون مخطئاً  وج ة نظري 

 كي يحضتتر البرنامج. كما أعربت له إضتتافياً  و"يعمل بشتتكل أفضتتل" لدرجة أنني أردت إعطائه حافزاً 
د ال. ومثل العديمن الم أكبر مبلغاً  ه مباشتترةً إلىقلقي بشتتأن ماذا ستتيفعل ب ذه الأموال إذا أرستتلت  عن

من المرضى الذين يعانون من مرض نفسي خطير سوف يقوم هنري بمداواة مرضه بالكحوليات من 
 وقت لآخر. 

وكان في صراع مع شعوره  ارتشاؤهوبعد أن سمع كل منا ما قاله الآخر، شعر هنري أنه تم 
صابه موقفي جرحه وأ عن موقفي، لأنني عرفت أن بالذنب ولكنني تمسكتتتتتتتتتتتت بمبادئي بالاعتذار أولاً 

أن أستتتاعدك في الخروج من المستتتتشتتتفى. أريد أن أعطيك هذه  بالإحباط، وأفستتتر ذلك بقول "أريد حقاً 
الأموال ولكتن إذا لم تذهب إلى البرنامج أو على الأقل تقيد اسمك لدي م كل يوم، فأخشى أن تتدهور 

لة ا أزيد الطين ب  كلامي أنني ربمحالتك وينت تتتتي بك الأمر في المستشفتتتتي مرة أخرى. ثم أضفت إلى 
ه الأموال مباشرة. لم أريد أن أثير قضيتتتتتتتتتة الشرب في ذلك الوقتتتتتتتتتت، لذلك إلىبالنسبتتتتتتتتتة له إذا أرسلت 
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 تحدثت عن مخاوف أخرى لدي  أقرب إلى المخاوف التي لديه.
ما يكشف عنه إلى أي شخص يسأله عن  بالمال. غالباً  الاندفاعيمكن أن يكون أخي شديد 

م، علي ة على حتتدوث ذلتتك بتتانتظتتام إلى حتتد متتا لأن من يعي، مع م كتتان مؤم ن لتتك. وجرت العتتادذ
. كره قول لا ولكن كره مثل هنري، ضتتد العجز ويحصتتلون، إن وجد، على مصتتروف جيب قليل جداً 

كذلك خسارة المال. لذلك قلت له، "إذا قمنا بذلك على النحو الذي أريده عندما يطلب منك أصدقاؤك 
 ا". وافق إلىلا تملك سوى خمسة دولارات وفي حاجتتتتتتتتتتتتتتتتة  إنكالمال يمكن أن تصدق في قول  بعض

ير مسرور ولا يعتقد أنه يجتب على أن ذلك ميزة من مميزات برنامجي، على الرغم من أنته لا يزال غ
 أن يكون لدي المخاوف التتي لدي إلا أنه ف تم أن، على سبيل الصواب أو الخطأ، أن هذه المخاوف

 هي أمور تصيبني بالقلق الشديد.
. اقترح هنري عليهيمكن الاتفاق  وجدنا شتتتتتتتتتتتتتتيئاً  اتفقنا في الن اية على ألا نتفق، ولكن عملياً 

كي يحصل على الشيك ويقضتتتتتتتي  وم سيذهب صباحاً إلىلى البرنامج طوال من الذهاب إ تسوية. بدلاً 
)كما ستتتعرف في  لصتتباحية أمامهه، ويأخذ الأدوية اضتتع دقائق في التحدث مع من يدرس حالتتتتتتتتتتتتتتتتتتب

فقد  إلى، أقنعت هنري في الن اية على قبول الأدوية بالحقن طويل المفعول، وبالتإلىالفصتتتتتتتتتتتتتتتل الت
(. وعلى الفور أفاد اقتراحه معنى بالنستبة لي لأنني كنتتتتتتتتتتتتتتتتت أصتبح هذا الجزء من اتفاقنا أست ل كثيراً 

منه وبلا  من فتتتتتتتتتتتتتتتي هذا البرنامج أسوأ حالاً وشعر أن كل  ومملاً  أعرف أن أخي وجد البرنامج متعباً 
 شك فقد كان نفس الشعور لدى العديد من أقرانه. 

خته فقد وجدت كذلك البرنامج الذي كان يحضره في ذلك الوقت وب إننيلا أستطيع أن أقول 
بشتتتتتتتتتتتتكل لا يطاق. تف مت وج ة نظره وعرف ا. وفي الن اية اتفقنا على أن يذهب كل يوم لأخذ  مملاً 
وم الماضتتي. وكانت مفاجأة لي أن إلىضتتع دقائق في التحدث مع دارس الحالة عن بك ويقضتتي الشتتي

 ما كان يبقي هناك لعدة ساعات. مج غالباً أعرف أنه بمجرد ذهابه إلى البرنا
( أخذ 1يتكتتتتتتتتتتتتتتتتتون اتفاق العلاج المبرم بيننا من عنصتترين أستتاستتيين وهما: وافق هنري على 

ومي كل يوم )بحيث يمكنه إلى( حضتتتتتور برنامجه 2المستتتتتتشتتتتتفى( والدواء )ليستتتتتاعده في الخروج من 
 دائما بإرادته - مستتتشتتفى ستتوى مرتينمن حياته، لم يعالج في ال عاماً  19إنفاق الأموال(. وفي آخر 

لعدد  دقيقاً  في كلتا المرتين. وأشتك أن يستتطيع أي شتخص تقديم حستاباً  قامات قصتيرة جداً اولمدة  -
قين أن متوسط علاجاته في المستشفتتتتتتتتتي إلىل هذه الفترة ولكني أعلم علم علاجاتتتتتتتتتته في المستشفى قب

 لمدة أسبوعين أو أكثر.مرات في العام، كانت كل مرة تستمر  4كان 
وقد نتج عن تكويننا للشراكة واتفاقيتتتتتتتتتة العلاج العديد من المزايا غير المتوقعة فقد زاد احترام 

في الاستمتاع بقضاء الوقت معه  سويا. وبدأت حقاً  كل منا للآخر وارتحنا أكثر في قضاء الوقتتتتتتتتتتتتتتتت
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 الشيء تجاهه.  ف و ي ضحكنتي ويشعرني بالمزيد من الحب وأعتقد أنني فعلت نفس
أختتذت الصتتتتتتتتتتتتتتورة الموجودة على غلاف هتتذا الكتتتتاب أثنتتتاء زيتتارة قتتام ب تتتا إلى منزلي عتتام 

أفضتتل بكثير مما يمكن أن . وتوضتتح الصتتورة، رائعاً  م. مكث عندي لمدة أستتبوع وقضتتينا وقتاً 1999
على  أستتتتتت ل بكثير في الستتتتتتنوات الأخيرة. )هو الشتتتتتتخص الموجود تقوله الكلمات، كم كان وقتنا معاً 

 يمين الصورة(. 
 مـــــات

بعد العلاج في المستشفى الذي ذكرته لكم في الفصل الرابع، قرر والدا )مات( مقابلتي حتى 
لذلك استتتتطاعا تكوين  التواصتتتل التي ذكرت ا. ونتيجةً ب وم ارات إلىيمكنني مستتتاعدت م في تنمية أستتت

ه من اتفاق وشتتتتراكة مع هنري. إلىشتتتتراكة والتوصتتتتل إلى اتفاق علاج مع مات تشتتتتب ان ما توصتتتتلت 
اتفق مات ووالداه على أنه من الضتتتتتتروري محاولة إخراجه من المستتتتتتتشتتتتتتفى وتقليل مستتتتتتتوى الصتتتتتتراع 

 في المنزل.  إلىالع
............................................................................................ 

 تخليا عن منهج مواجهة ابنهما بمرضه لصالح منهج أكثر عملية وإنتاجية
............................................................................................ 

ا المن ج الذي درستتتتتتتتته ل م. تعبا من الشتتتتتتتتجار مع ابن ما ستتتتتتتترعان ما لاحظ البلاكبيرنز مزاي
من ج وكانا يحتاجان بشتتتدة إلى استتتتراحة من كل العداء الذي نشتتتأ بين م على مر الستتتنين. تخليا عن 

أكثر عملية و نتاجية. استتتتتمعا وعلما أن مات يريد الخروج من  مواج ة مات بمرضتتتته لصتتتتالح من جاً 
ما رغب بشتتدة في ال دوء والستتكينة في المنزل. نتج ال دوء بصتتورة كما يريدان له، ك المستتتشتتفى تماماً 

مات على  شتتتتت رين ولكن بدأ  لىطبيعية حيث تراجع والديه عن إقناعه بمرضتتتتته. استتتتتتغرق الأمر حو 
 م له في الاستماع وفي ف تم شعور والديه تجاه الدواء الذي رفض أن يأخذه.

ند عدم أخذ الأدوية. و ذا استتترجعت  ب ا خوف شتتديد عيانتابه شتتعور ستتيء بأن والدته ستتيصتت
ا متتات في المنزل وشتتتتتتتتتتتتتتعوره تجتتاه أختتذ التتدواء، فلربمتتا يبتتدو هتتذا الأمر بعيتتد علي تتالحتتالتتة التي كتتان 

كن ذنب مات نتج عن العديد من المناقشتتتتتات بينه وبين والديه، وفي الغالب مع والدته، الاحتمال. ول
ج ا له الأستتئلة وعندما ستتأل ما عن رأي ما أبديا رأي ما فعله. و  عليهوالتي خلال ا لم يخبراه بما ينبغي 

أن يكونا مع الاعتراف في الوقت ذاته بأن ما من الممكن أن يكونا على خطأ فلا يعتقدا أنه يحتمل 
 ة. إلىعلى خطأ بشأن سبب حاجته إلى أخذ الدواء ولكن ما يمكن أن ينظرا في الاحتم

عندما توقف عن أخذ الدواء، انتابه شعور سيء.  عندما قالت له والدته أنه أصاب ا بالخوف
ة طيبة بأن ما ربما لا يستتتطيعا العي، معه أكثر من إلىهناك احتم إنول ذا الستتبب، ولأن والديه قالا 
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ذلك بين ذلك إذا لم يأخذ الدواء، وافق مات على مميزات أخذ الدواء تتفوق على عيوبه. ولم يحدث 
هي تحقيق مات ووالديه للأهداف التي وضعوها. حصلت على عشية وضحاها ولكن كانت النتيجة 

بطاقة من الأسرة طوال الإجازات في العام الماضي. وتحت خط السيدة بلاكبيرنز الجميل الذي ينقل 
في ا،"  الأمنيات الطيبة من الأستتتتتترة عن العام الجديد كتب زوج ا بخط رديء ملحوظة صتتتتتتغيرة قائلاً 

من مستتتتتتتتاعدة لنا. لم يذهب مات إلى المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفى منذ أكثر من أشتتتتتتتتكرك مرة أخري على ما قدمته 
 عام!".

 دولــــوريس
العائلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بلاكبيرنز، وهدف ا من  عليهاتفقت أنا ودولوريس على شتتتتتتتتيء شتتتتتتتتبيه بما اتفقت 

الحصتتتتتتول على وظيفة. وكما فعلت مع أخي بحثت عن فرص لتشتتتتتتاركني ما افترضتتتتتتته وهو أن ا قد 
ى تحصل على الوظيفة. وعلى عكس أخي، ولكن مثل معظم المرضي تحتاج الالتزام بأخذ الدواء حت

عنتتدمتتا كتتانتتت تتتأختتذ  بتتاً التتذين يعتتانون من هتتذه الأمراض، لم يظ ر على دولوريس أي أعراض تقري
الدواء. لذا فإن العمل بدوام كامل مرة أخرى في وظيفة شتتتتتتتاقة لم يخرج تماما عن نطاق الستتتتتتتؤال إذا 

ة أن إلىحتماوحستتتتتتتتتتتتتتبما تتذكر، طلبت من ا ذات مرة أن تتقبل  استتتتتتتتتتتتتتتمرت في أخذ الأدوية بانتظام.
أننتتتتتتتتتتتي على صواب واتفقنا  ا إيجاد فرصة عمل. وفي ذلك الوقت لم تعتقدعلي الأدوية ربما تس تتتتتتتتتتتل 

 ا بأن تصبح "عالمة" ولدي ا عقل متفتح. علي على ألا نتفق ولكن ا قبلتت اقتراحي 
مستتة شتت ور فقط بعد آخر مرة، كان لدينا فرصتتة في المستتتشتتفى، خ ةإلىأثناء مدة علاج ا الت

أخذ الدواء النقاش حول نظريتي مرة أخري. بدأت بستتتتتتتتتؤال ا عما إذا احتفظت بقائمة مميزات وعيوب 
والتي بدأناها عندما تواجدت آخر مرة في المستتتتتتتتشتتتتتتتفى. لم تعرف مكان ا ولكن حيث أنني وضتتتتتتتعت 

لمميزات وعيوب  إلى. وكان تقييم ا الحا مجدداً  إلىنستتتخة من ا في ستتتجل ا الطبي استتتتطعنا الانتقال 
لمذكور تحت عمود لتقييم ا الستتتتتتتتتتتتتتتابق. وعندما انتقلنا إلى ملاحظتي عن العمل ا أخذ الدواء مطابقاً 

المميزات بعلامة استتتتتتتف ام، ستتتتتتألت ا، "عندما كنت هنا آخر مرة كنت تخططين من أجل إيجاد عمل. 
 هل حالفك أي حظ؟"

 مكتبتنا المحلية." "بلي، حصلت على عمل في
 "إنه لخبر عظيم. أهنئك. وكيف تسير الأمور؟"

 "طردني".
 وسألت ا، "من طردك؟"

 إنني كثيرة الكلام". "رئيس أمناء المكتبة. قال لي
 "هل يمكن أن أسألك عما إذا كنت تأخذين دواءك في ذلك الوقت؟"
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ت  ب ا، ستتتتتتتتتتتتتألت ا إذا كانت ه". وبإظ ار القائمة التي احتفظإلى"لا، توقفت. لم أعد في حاجة 
 تتذكر سبب وضعي علامة استف ام بجانب كلمة "عمل" في عمود المميزات.

 فكر فيه"."لم نتفق بشأن ذلك. يفترض أن أ
 "ماذا تعتقدين؟" لم أستطيع المساعدة في الأسئلة.

 "صحيح أنني لم أكن آخذ الدواء ولكنني لا أعرف إذا ما كان لذلك أية أهمية".
 ، هل يمكن أخذ ملاحظة عنه على أية حال؟"سناً سألت ا، "ح

 "لا أهتم. بالتأكيد، استمر".
 الدواء في إيجاد عمل؟""هل يمكن أن تتقبلي أنه من الممكن أن يساعد 

 أجابت بشكل قاطع، "نعم".
ثلاثة أشتتت ر، وعلى الرغم من عدم   لىتم إدخال دولوريس المستتتتشتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتي مرة أخرى بعد حو 

تقبل ا  اً إلىرة الفاصتتتتتتتتتتتتلة إلا أننا تحدثنا عن هذه المستتتتتتتتتتتتألة مرة أخرى. ازداد حإيجاد عمل في هذه الفت
توقفت عن أخذ الأدوية. وقالت أسرت ا أن أحد المشاكل  للفكرة واعترفت أن ا كانت تكلم نفس ا عندما

التي واج ت ا في العمل هو التكلم مع الأصتتتتتتتتتتوات التي تستتتتتتتتتتمع ا كلما تمتنع عن أخذ الأدوية. وهذا 
. قالت، "سيعتقدون أنني مجنونة!" إلىلى مناقشة كيف يراها آخرون وهي تكلم نفس ا بصوت عأدى إ

وستتتتألت ا عما إذا كانت تستتتتمع الأصتتتتوات وتكلم نفستتتت ا في المرة وبعمل هذا الربط حاولت مرة أخرى 
 بنعم.  الأخيرة التي تم طردها من العمل. وأجابت مجدداً 

فى وتشتتتتتتجيع من أفراد أستتتتتترت ا وطبيب نفستتتتتتي في المستتتتتتتشتتتتتت تثلاثة علاجااستتتتتتتغرق الأمر 
شتتتتتتتتتتتتتدة أن للمرضتتتتتتتتتتتتتى غير المنومين، ولكن وافقت دولوريس في الن اية على أن أخذ الدواء يحتمل ب

للفكرة، وركز طبيب ا النفستتتتتتتي ووالداها على  يستتتتتتتاعدها في العمل. والآن أصتتتتتتتبح كل شتتتتتتتخص متقبلاً 
لة إقناع ا بأن ا تعاني من أحد الأمراض. من محاو  تذكيرها ب ذه الميزة )التي صتتتتتتتتتتتتتتدقت ا الآن( بدلاً 

تعتقد أن ا غير  والعنوان الرئيستتتتتتتتتتتتي هنا هو موافقة دولوريس على أخذ الدواء حتى و ن كانت لا تزال
 مريضة.

عن حال ا. وأثناء إعداد النستتتتتتخة المنقحة من هذا الكتاب كتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت إلى دولوريس وستتتتتتألت ا 
وتعمل في مكتبتتتتتة الجامعة منذ العامين الماضيين. من الدراسة الجامعية  أصبحت في عام ا الأخير

قالت لي أن ا انتظمت في أخذ الأدوية، والذي "لا يزعج ا"، وأن ا "اعتادت على أخذه ولا تستطيع أن 
 تمتنع يوما عن أخذه!"

 فيــكي
ذكر، كانت قللت فيكي جرعت ا من الدواء ستتتتتتتتة أش ر بعد علاج ا في المستشفتتتتتتتي. وكما تت
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بمجرد خروج ا من المستشفى فلن تعد في حاجة إلى علاج. اتفقت مع د/ كوهات علتتتتتتى تعتقد أنتتتتتته 
الاستمرار في أخذ الدواء لما لا يقل عن ستتتتتتتتتتتتتتتتة أش ر، وفي ذلك الوقت إذا استمرت فتتتتتتتتتتتتتتتي محاولة 

 التوقتف عن أخذ الدواء فسوف تفعتل ذلك تحت إشراف الطبيب المعالج ل ا.
، وكان زوج ا على علم بما تفعله. عليهب ما اتفقا د/ كوهات كل أستتتتتتتتبوع بحستتتتتتتتكانت ترى 

طلب د/ كوهات من فيكي وزوج ا الاحتفاظ بدفتر يوميات لتستتتتتتتتتجيل أوصتتتتتتتتتاف ما لحالت ا النفستتتتتتتتتية، 
وكلام تتا وتفكيرهتتا كمتتا طلتتب من متتا تتتدوين متتا إذا عتتادت أي من الأعراض التي كتتانتتت تظ ر على 

ت ضغط(. وبعد أسبوعين من تقليل جرعة الليثيوم ة، والأرق، والكلام تحفيكي )هوس العظمة والنشو 
ستتتتتتتتتكوت شتتتتتتتتتعر بأن ا أصتتتتتتتتتبحت  إنذكرت فيكي أن ا تنام لمدة أقل ولا تخشتتتتتتتتتي الإرهاق. كما قالت 

"مفرطة" وتتكلم أكثر من المعتاد وعندما ستتتتتتتتتتألت ا عما إذا كانت تتفق مع ملاحظة ستتتتتتتتتتكوت فأجابت 
 على مضض "نعم". 
وبدأت  ين وخلال تلك المدة أصتتبحت فيكي أكثر إفراطاً جربة لمدة أستتبوعين آخر استتتمرت الت

. ستتتأل ستتتكوت عما إذا كان بإمكانه مرافقت ا في الجلستتتة القادمة، فوافقت. ةم ووستتتفي تكوين أفكار 
اعترفت فيكي لزوج ا وللطبيب أن ا أصبحت "مرهقة" مرة أخرى. خافت من فقد السيطرة على نفس ا 

 زيادة جرعة الدواء مرة أخري.وطلبت 
من، "قلت لك ذلك"، والستتتتتتتتتتتؤال عما إذا كانت في حاجة إلى علاج  قريباً  لم يقل أي منا قولاً 

على الطاولة. شتتتتعرت فيكي بأن زوج ا ود/ كوهات  طوال الفترة المتبقية من عمرها لا يزال مطروحاً 
ن أختتذ التتدواء مرة أخرى وقف عيف متتاهتتا ويحترمتتاهتتا، وعلمتتت أنتته إذا كتتانتتت ترغتتب في محتتاولتتة الت

 ا ل ا المساعدة في ذلك.فسوف يقدم
لم أرها خلال ما يزيد عن عشتتتتتتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتتتتتتنوات ولكني لازلت أري د/ كوهات من وقت لآخر. 

من كتابة هذه الستتتتتتتتتتطور، أخبرني أن فيكي حاولت مرة أخري التوقف عن أخذ الأدوية ولكن  واعتباراً 
 ذلك الحين حافظتاض في الظ ور من جديد. ومنذ ستتتترعان ما عكستتتتت مستتتتارها عندما بدأت الأعر 

أنه إذا رغبت  -شتتراكت ا مع زوج ا وطبيب ا على استتتمرارها في العلاج. ولا يزال اتفاق علاج ا على
 حتى الآن. قائماً  -في التوقف عن الأدوية فسوف يكون ذلك بمساعدة زوج ا والطبيب المعالج ل ا
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 الجزء الثالث
 ةيلاالحراسة والخطوات التتحت  البقاء

 

 والشيء الجيد لا يموت –يمكن أن يكون أفضل شيء  –ء جيد "الأمل شي
 أبداً"

 ستيفين كينج

وكلما  ،حيث يكمتن في هذا الحب القوة الحقيقية ،"ح ب العديد من الأشياء
ن تنفيذه". ،أحببت أكثر كلما أحرزت وأنجزت أكثر  وما يتم تنفيذه بحب يحس 

 فينسينت فان جوه
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10 
 زام الضعيفالالت لا تخذل حارسك: مشكلة

 
تناول الأدوية  ىلإقناع المرضى بالموافقة عل LEAPباستخدام  ،كما ذكرت سابقاً  ،قد قمتل

نني قد تعلمت أيضتتاً أحتى و ن استتتمروا بالاقتناع من عدم كون م مرضتتى. إلا  ،أستتاس التجربة ىعل
ا يقوده هذا الطريقة الصتتتتتتتتتتتعبة دائماً لتذكر كون هذا الشتتتتتتتتتتتخص لازال معتقداً بعدم مرضتتتتتتتتتتته وغالباً م

إن  ،الرغم من ذلك ىإغفال الجرعات بطريقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة "غير مقصتتتتتتودة" أو "لا إدراكية". وعل ىالاعتقاد إل
وضعت بالاعتبار أيضاً حقيقة معاناة أشخاص آخرون غير مصابين بمرض عقلي إلا أن م بحاجتتتتتة 

فيمكنك حين ا  ،أخذ أدوية )لأي عدد من المشتتتتتتتتتتتتتتتاكل الطبية الخطيرة( من تذكر تناول م للدواء ىإل
 ة علاجية قد يتم فقدها.  رؤية كم جرع

وليستتتتتتتت أقل  ،يمكن أن تصتتتتتتتبح المشتتتتتتتاكل الناجمة عن هذا "الالتزام الجزئي" أكثر صتتتتتتتعوبة
ألا  ،مما يحدث عند توقف شتتتتتتتتخص ما عن تناول علاجه بالكامل. ويعدو ذلك لستتتتتتتتبب واحد ،أهمية

ع عدم ظ ور المريض لعلاجه بانتظام م وهو في حالة اعتقاد الأشتتتتتتتتتتتتتتخاص )الطبيب والعائلة( تناول
هذا العلاج بينما يكون ذلك بعيداً  ىعلة كاملالستتوف يفترضتتوا الحكم أن الدواء أخذ فرصتتته  ،تهإلىفع

مع شتتتخص معين بستتتبب  ات إلىاعتبار عدم فع ىعن الحقيقة. فقد رأيت إستتتقاط العديد من الأدوية عل
و ن ظ ر امتلاك  ىالجرعات وليس جميع ا. حت عدم معرفة أي فرد بإغفال هذا الشخص للعديد من

قد يخشتتتتتتتتتتتتتى الطبيب زيادة الجرعة بينما تكون الحقيقة  –إلا أن ا غير كافية  –العلاج لبعض الفائدة 
  ؛عدم تناول المريض للجرعة الكاملة المحددة له في المقام الأول

ناول علاجهم وتتراوح معدلات الالتز   -8 خاص عن ت لب يغفل الأشـــــــــ غا ام العلاجي في في ال
 %. 50 إلى 15الأمراض الطبية الأخرى بين 

من خلال تجربتي في إدارة آلاف الحوارات بتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتتدام  ،كيف تمكنتتتت من معرفتتة هتتذا كلتتته؟ أولاً 
LEAP يثق شخص ما بعدم توبيخك . فقد سمعت العديد من "الاعترافات" بإسقاط الجرعات. فعندما

ينتابه الشتتتتتتتتعور بحرية مشتتتتتتتتاركت ا. مع إضتتتتتتتتافة  ،عترافاتهذه الا ىقك علعلىأو نقدك إياه أو حتى ت
ستتتبيل  على) LEAPالناجمين عن استتتتخدامك لتتتتتتتتتتتتتتتتتت  (جعل الشتتتيء يبدو طبيعياً )التعاطف والتطبيع 

ويكون سماعك للحقيقة أكثر احتمالًا في  ،الجرعة أيضاً إن كنت مكانك"( أغفلالمثال: "كنت سوف 
 المستقبل.

اوح معدلات الالتزام الضعيف )عدم الالتزام الجزئي والكلي( إلا أن الأبحاث تعرض أيضاً تر 
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يين بطريقة مثيرة في تقدير معدل الالتزام تم اكتشتتتتتتتتتتتاف مغالاة الأطباء النفستتتتتتتتتتت%. و 75و% 50بين 
فإن م  ،فإن كان مرضتتتتتتاهم مثل أخي هنري  –. واعتقد أنه يجب مستتتتتتامحت م عن ذلك لدي مرضتتتتتتاهم

 عه. يقوموا بإخبار أطبائ م ما يريدون سما
% فقط من مرضتتتتتتتتتتتتتتتتانتتا لعلاج م المحتتدد ل م. ول تتذا 25الحقيقتتة المطلقتتة في تنتتاول  ىوتبق

بالعلاج وما هي أدوات تذكيرهم بتناول جميع  ىما الذي يمكتتتتتتتتتتن فعله لشغتتتتتتتتتتل هؤلاء المرض ،السبب
 الأدوية المحددة ل م؟ 
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11 
 مسار العلاج الأول

 
مفتاح التشتتغيل وستتمعت ما  علىفقمت بالضتتغط  ز الرد التليفوني لدي  ج ا علىأضتتاء نور الرستتالة 

وم لأخذ حقنة البروليكستتتتتين. إلىوم يا إكستتتتتتافير بستتتتتتبب عدم حضتتتتتتور هنري لموعده إلىيلي: "اتصتتتتتتل 
عن حالة أخي:  المستتتئولة مديرةال. كانت هذه (1)خر"آلتحديد موعد  يفبرجاء الطلب منه الاتصتتتال ب

واتفقنا آنذاك  ىا أنا وأخي عقب انت اء آخر فترة علاجية له في المستتتتتتتتشتتتتتتتفباتريشتتتتتتتيا. كنت قد قابلت 
الذي  ،1989السماح ل ا بالاتصال بي في حالة عدم حضور أخي لأي موعد. كان ذلك عام  على

في الماضتتتي كان  بينما ،عشتتتر شتتت راً  ولو لمرة واحدة منذ اثن ىالمستتتتشتتتف ىلم يستتتبقه دخول هنري إل
كما  ،أربع مرات في العام الواحد. وأعتقد الآن  لىفيات العقلية حو دخوله وخروجه من المستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتت

وتغير  ،الطبيب النفسي المعالج له –أن حالته قد تحسنت بكثير للعديد من الأسباب  ،اعتقدت حين ا
الطريقة التي يتناول ب ا دوائه في الوقت  وخاصةً  ،(6الفصل  إلىحدثي معه )أنظر واستمع طريقة ت

 . إلىالح
حاولت جاهداً إقناع هنري بتجربة العلاج القابل  ،ىآخر فترة علاجية له بالمستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفخلال 

متتدار  ىوذلتتك بستتتتتتتتتتتتتتبتتب رؤيتي عل ،بتتدلًا من تنتتاول الأقراص عبر الفم (LAI)المفعول  للحقن متتديتتد
اعدة ذلك للكثير من الأشتتخاص الذين كان مستت ىالستتنين كطبيب ستتريري يعمل في المستتتشتتفيات مد

كان العلاج القابل  ،مرضى "الباب الدوار" )أو "معتاد الطيران"(. وفي ذلك الوقتم أيضاً علي يطلق 
إجبارياً. وكان الأستتاس المنطقي  ىللحقن مديد المفعول علاجاً نمطياً ل ؤلاء المعالجون في المستتتشتتف

هؤلاء الأشتتتتتخاص تاريخاً من الاعتقاد بعدم كون م مرضتتتتتى وتوقف م عن  ىلذلك بستتتتتيطاً ألا وهو: لد
 ول العلاج عند ترك م المستشفي. تنا

ستتتتتتتتتتتوف نقوم بمنح م علاجاً يدوم لأستتتتتتتتتتتبوعين. وفي حالة توقف م عن تناول  ،وكنتيجة لذلك
  م. إلىمقدورنا الوصول  فيسوف نعلم بذلك ويكون  ،نة(العلاج )مثل: إغفال موعد الحق

                                                           

تستتتتمر  نفستتتية،يعتبر حقن البروليكستتتين مديد المفعول )الاستتتم العام: فلوفينازاين ديكانوت( واحداً من ثلاثة أدوية  (1)
الي أستتتتتتتتتتتتتتبوعين للحقنتتة الواحتتدة. وال تتالتتدول والريستتتتتتتتتتتتتتبردال همتتا الاثنين الآخرين. وينتتدرج ال تتالتتدول حو ل افعتتاليت تت

أيضاً "أدوية نفسية لا نمطية". ووافقت  علي ماويطلق  النفسي،والبروليكسين تحت نطاق الجيل الأول من العلاج 
الثنائي. ومن المحتمل موافقة الإدارة  ابدواء الريستتتتتتتتتبردال أيضتتتتتتتتتاً لعلاج الاضتتتتتتتتتطر  علىالإدارة الفيدرالية للأدوية 

 دواء أولانزاباين للجيل الثاني للاستخدام في الولايات المتحدة في المستقبل القريب. علىالفيدرالية للأدوية 
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........................................................................................... 
 العلاج الأول يجب دمج العلاج القابل للحقن مديد المفعول في مسار

........................................................................................... 
 ،خيرعلاجاً للملاذ الأ (LAI)تم اعتبار العلاج القابل للحقتتتتتتتتتتن مديد المفعول  ،لمدة طويلتتتتتتتتتتة

 ىعلحيث يتم وصفه عقب فشل جميع الطرق الأخرى. بينما يدل كل من البحث وتجربتي الخاصة 
 –ممن يعانون من مشتتتتتتاكل في البصتتتتتتيرة طويلة الأمد  ،صتتتتتتحة النقيض. فلمثل أخي من المرضتتتتتتى
 (LAI)يجب إدراج العلاج القابل للحقن مديد المفعول  –ولغيرهم ممن يعانون من صتتتتتتتتتعوبة الالتزام 

 أنه اضطراب نفسي.  ىالأدوية الأولية المعطاة لشخص ما تم تشخيص مرضه عل بين
تجد أن ا تأتي بالفطرة العامة. فقبل موافقة  ،الإستراتيجية مراراً. فحين تفكر ب القد رأيت هذه 

ستتتتتتتوف يستتتتتتتتمر في  ،ىأبدى وعده النمطي بأنه في حالة خروجه من المستتتتتتتتشتتتتتتتف ،الحقن علىهنري 
 ىام في الواقع بما كنا ستتتتتتتتتتتتوف نفعله في حالة اعتقادنا بدخولنا الخاطئ بالقوة إلتناول علاجه. فقد ق

وعلاجنا عن مرض لا نؤمن بإصابتنا به. كنا سوف نخبر الأطباء وأفراد العائلتتتتتتتة القلقين  ىالمستشف
 ف ي فطرة عامة.  ،تناول الدواء" ىالآن أنني مريض وبحاجة إل ى بما يريدون سماعه. "أر 

تعتبر مخادعتك لمن تحب من الأشتتتتتتتتتتتخاص الذين يدفعون بك لتناول  ،ن ذلكالرغم م ىوعل
 يين المقتنعين بكونك "مجنوناً" مأزقاً وحيداً ومريعاً قد وقعت فيه. الأطباء النفس دواء ويتحالفون معال

بالمخادعة كلما تراجع  كان يصيبني الغضب والشعور ،أخي إلىقبل تعلمي كيفية الاستماع 
وعقب ستتتتتتتتتماع  ،إلا أنني عقب تعلمي كيفية شتتتتتتتتتعوره تجاه تخبئة الأقراص والكذبأخي عن وعوده. 

 انتابتني الرغبة في إيجاد طريقة لتجنب وضعه في هذا المأزق.  ،سبب خداعهشعوره بالخذي ب
المنضتتتتتدة مع عدم خلق موقفاً يحاول فيه التوقف الستتتتتري عن  ىوكان وضتتتتتع كل شتتتتتيء عل
باً من الأستتتتتباب العديدة لكون العلاج القابل للحقن مديد المفعول تناول الدواء حلًا بستتتتتيطاً. وهذا ستتتتتب

إلا الظ ور في الموعد المحدد كل أستتتتتبوعين ولقاء شتتتتتخصتتتتتاً ما  عليهذو منفعة بالغة لدي. فما كان 
أقل صتتتعوبة بكثير من المعاناة ثلاث مرات  (1) الشتتت رر للحقنة مرتين في يحبه. فكان الوخز القصتتتي

الوفاء للعائلة وبين رغبته في التوقف عن أخذ العلاج. فقد أراد إستتتعادي أنا  وم في صتتتراع بينإلىفي 
بين  وجد نفستتتتتتته منحصتتتتتتتراً  ،لمرض له بصتتتتتتتحتهولكن بستتتتتتتبب إقناع ا ،عليهوأمه لمعرفته بمدى قلقنا 

 مرة في الش ر! إلا أنه الآن أصبح مرتين فقط في الش ر.  90صخرة ومكان قاسي أكثر من 
 إلىستتوزان وموضتتوع فيلم ستتوزان الوثائقي "من خارج الظل" )أنظر نا و والدة تي ،وتعتبر ميلي

 حالة متشاب تتتتتتتة أخرى قمت بمتابعت ا شخصياً. فقد ،قستتتتتتتم المصادر المتواجد في ن اية هذا الكتاب(

                                                           
 .فقط الشهر في واحدة مرة لتعاطيها تحتاج LAI لـ الثاني الجيل من جديدة تركيبة تشكيل تم 1))
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كانت تعاني ميلي من تاري  طويل من  ،كنت مستتتشتتار الفيلتتتتتتتتتتتتتتتتتم وصتتديق للعائلة أيضتتاً. فمثل أخي
شيزوفرينيا( ومن إخفاء حقيقة عدم تناول ا للعلاج. فقد قامت ميلي ذات مرض انفصام الشخصية )ال

جميع حمام الطائرة و فراغ محتويات  ىبالذهاب إل ،أثناء قيام ا برحلة طيران لزيارة ستتتتتتتتتتتتتتوزان ،مرة
الأقراص المعالجة للمرض النفستتتتي ووضتتتتع ا مرة أخرى فارغة في الزجاجة. وكان الستتتتبب وراء ذلك 

ميلي لما  ىأن ألقي اللوم عل أستتتتتتتتتتتتتتتطيعبنت ا ل ا للتأكد من ابتلاع ا الأقراص. ولا معرفت ا بمراقبة ا
ف ي لم تؤمن بكون ا مريضتتتتتتتتتتتة. فلن أقوم بتناول دواء لمرض لا أعتقد بإصتتتتتتتتتتتابتي به! ف ل  –فعلته 

 كان من المحتمل أن أقوم بمثل ما فعلته.  ،تفعل انت ذلك؟ فلو كنت مكان ا
بينمتا تنتكس حتالت تا كلمتا  ،لتة ميلي كلمتا أختذت علاج تاتتحستتتتتتتتتتتتتتن حتا ،وكمتا يعرض الفيلم

قامت سوزان وتينا بمحادثتي حول الخيارات الدوائية  ،ج. وخلال آخر انتكاسة ل اتجنبت تناول العلا
فقمت بتوصتتتيت ما بشتتتدة لإعطائ ا ريستتتبيردال كونستتتتا. فقد تحستتتنت حالت ا في الستتتابق  ،لحالة ميلي

ي الشتتتتتتتعور بمنح العلاج قابل الحقن مديد المفعول أفضتتتتتتتل فرصتتتتتتتة وانتابن ،النمطي مع العلاج غير
كان كونستتتتتتا الدواء الوحيد  ،وفي وقت كتابتي ل ذا النص ،شتتتتتفاء الكامل. ففي ذلك الوقتللتعافي وال

المعالج النفستتتتتتتي المتوفر حين ا في شتتتتتتتكل حقن مديدة المفعول. فتمكنتا ستتتتتتتوزان وتينا من استتتتتتتتخدام 
م ولا يثير اندهاشتتتتتتتتنا عد ،الحقن مرتين شتتتتتتتت رياً  ىما لإقناع ا بالموافقة علعلاقت ما الإيجابية مع أم 

حد علمي( منذ إتباع ا هذا النمط العلاجي. وضتتتتمن الفوائد الإيجابية  ىتعرضتتتت ا لأية انتكاستتتتة )عل
لم تحاول ميلي الامتناع الستتتري عن تناول أقراصتتت ا العلاجية بل ول ا جرعة علاجية ثابتة  ،الأخرى 

 لة. لا يمكن ا التصرف بطبيعت ا التناقضية بدون إشراف الطبيب والعائ إلى،حفي الوقت ال
 العلاج: ما هو العلاج الملائم وكيف يتم استخدامه  

عن "ما هو العلاج الأفضتتتتتتتل" وتكون  LEAPفي أغلب أوقات تقديمي لندوة   لىيتكرر ستتتتتتتؤ 
من التوقع الموثوق به للعلاج  نانعدم تمك ىإجابتي "لا يوجد". يوافق العلم مع خبرتي الشتتخصتتية عل

ضتتتتتتمن  ،يحتاج الشتتتتتتخص للمقارنة ،الأفضتتتتتتل لأي شتتتتتتخص معين. فعند تقرير وصتتتتتتف علاج معين
 ،علاج. وفي بعض الحالاتمع كيفية تعامل المريض مع الأعراض الجانبية ل ذا ال ،أشتتتتتتتتتتتتتياء أخرى 

 تعتبر التكلفة عاملًا تقريرياً أخراً. 
ة تطبيق أحكتتامتتاً عتتامتتة معينتتة عنتتد اختيتتار العلاج ىتتإلأعتقتتد بتتاحتمتت ،وعلى الرغم من ذلتتك

للأشتتتتتتتتخاص الذين ل م تاري  ستتتتتتتتابق من ضتتتتتتتتعف البصتتتتتتتتيرة والالتزام الضتتتتتتتتعيف في تناول العلاج. 
يجب أن تكون الجرعة بسيطة مع تصعيب فرصة انصياع الشخص لرغباته في التوقف  ،باختصار

 عن تناول العلاج.
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............................................................................................ 
 أنصح بجعله بسيط إن كان في الاستطاعة

............................................................................................ 
ن يومياً أكثر س ولة تكون مراقبتتتتة التزام المريض بتناول العلاج في حالة تناوله مرة أو مرتيتتتت

الشتتتتتتتتتخص المتناول للعلاج  ىمن تناوله العلاج عدة مرات يومياً. كما يكون من الستتتتتتتتت ل أيضتتتتتتتتتاً عل
كلما  ،وميةإلىرغبته اللاإرادية بإغفال الجرعة. فكلما قل عدد الجرعات  ىتذكره وعدم الانصتتتتتتتتتتتتتتياع إل

 ن ا ببساطة. أو نسيا ،قلت فرص تقرير الشخص الإرادي واللاإرادي بإغفال الجرعة
............................................................................................ 

أقوم بتزكية العلاج قابل للحقن مديد المفعول في حالة معاناة مرضاي من تاريخ  ،غالباً 
 مرضي بضعف البصيرة والالتزام.

............................................................................................ 
مديد المفعول عند امتلاك مرضتتتتتتتتتتتتتتتاي لتاري  من  تزكية العلاج القابل للحقنغالباً ما أقوم ب

 ىير علضتتتعف البصتتتيرة وضتتتعف الالتزام )أي: الالتزام الجزئي أو الكلي(. فلا يقوم ذلك فقط بالتيستتت
سبيل المثال: لا يكون الشخص المراق ب  ىبل له فوائد أخرى. فعل ،أنا لمراقبة التزامه علىالمريض و 

لتناول الجرعة مضتتتتتتتتتتتتتتطراً للطلب من المريض فتح فمه لإثبات بلعه للقرص )كنت ستتتتتتتتتتتتتتتأتمنى عدم 
اضتتتتتتتتطراري لفعل ذلك مجدداً( أو الإحصتتتتتتتتاء الستتتتتتتتري لعدد الأقراص المتبقية في الزجاجة للتأكد من 

 تناول المريض لجميع الجرعات. 
عدم اضتتتتتتطرارك تطبيق ما أقوله حرفياً  ىلتأكيد للمرة الثانية علأقوم با ،الرغم من ذلك وعلى

ستتتتتتتتتبيل  ى)كما لا أريدك أنا أن تفعل ذلك(. ويدعم البحث ما تعلمته من التجربة الشتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية. فعل
 ىقام يونج وزملائه بنشتتتتتر معالجة شتتتتتاملة عن الدراستتتتتات البحثية )أنظر إل ،1999في عام  ،المثال
عن  ى% من المرضتتتتتتتتتت50  لىهذا الكتاب( التي تعرض لتوقف حو  وعات المقتبستتتتتتتتتتة في ن ايةالمطب

% ممن يأخذون الحقن مديدة المفعول. تم تكرار هذا 17تناول أقراصتتتتتتتتتتت م العلاجية مقارنةً بنستتتتتتتتتتتبة 
 ىلا تتراجع بستتتتتتتبب الإشتتتتتتتراف عل ،الاكتشتتتتتتتاف الرئيستتتتتتتي عدة مرات. فإن قررت إتباع هذا المستتتتتتتار

 رياً. فليس ذلك بدرجة الصتتتتتتعوبة التي تتخيل ا. ففي ص ما بأخذ حقنة مرتين شتتتتتتمحاولة إقناع شتتتتتتخ
هذه المستتتتتألة واكتشتتتتتفت أنه في حالة استتتتتتخدامك للعناصتتتتتر  ىقمت بعمل بعض الأبحاث عل ،الواقع

إقناع  ىيكون نجاحك هو الأرجح. وستتتتتتتتتواء كنت قادراً أم لا عل ،LEAPالأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية المتواجدة في 
 ،تذكر تبستتتتتتيط الجرعة ،ابل للحق مديد المفعولدته لمتابعة العلاج القالشتتتتتتخص الذي تحاول مستتتتتتاع
كيفية شتتتتعور مريضتتتتك أو قريبك  ىولا تتوقف أبداً عن الاستتتتتماع إل ،ومراقبة تناول العلاج عن قرب
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 عند تناوله للعلاج. 
: "لو كان على ستتتتتتتتتؤال دائم التكرار علىد الإجابة أو  ،ق أخير على موضتتتتتتتتتوع العلاجعلىوكت

ف ل  ،مثل التأثير الستتتتتتتتتطحي أو ال ذيان ،بالمرض عرضتتتتتتتتتاً للمرض النفستتتتتتتتتياك الإصتتتتتتتتتابة عدم إدر 
 تساعده الأدوية؟"

عدم  ،لقد قلت بالفعل أن القليتتتتتتتتتتتتتتتتتل من الدراستتات قامت بفحص هذا الستتؤال بالتحديد. فعامةً 
ئي. أنه مقاوماً للعلاج الدوا ىيظ ر عل ،كمثل الأعراض السلبيتتتتتتتتتتة الأخرى  ،إدراك الإصابة بالمرض

لرغم من اقتراح دراستين في المطبوعات بإمكانيتتتتتتتتتة تحسين كلًا من الكلوزاريل والريسبيردال وعلتتتتتتتتتى ا
فمن الم تتتتتم تذكر أهميتتتتتة إعادة التجربة )مثال: تشير ملاحظتتتتتة أريستوتال بأن "قيام  ،كونستا للبصيرة

إعادة تجربت ا يجتتتتتتتتتتتتب  ،تائجالفرد بالبلع لا يمثتتتتتتتتتتتتل نجاحاً"(. وبالرغم من أن هذه الدراسات مرجوة الن
 بشكل مستقل قبتل استطاعتنا معرفة صحة النتائج. 

 العلاج النفسي:
من يعاني من الأشتتتتخاص من مرض عقلي خطير؟ إن كنت  ىهل يؤثر العلاج النفستتتتي عل

تكون على دراية بسبتتتتتتتب اعتقادي ذلك. فقد قام العديد من الأشخاص  ،قد قرأت ذلك منذ فتتتتتتتترة بعيدة
  لى. بينما قام آخرون بستتؤ LEAPمعالجين نفستتانييتتتتتتتتتتتتتتتتتن يقوموا باستتتخدام  ىإحالت م إل بالطلب مني

 لاستخدامه هذه الطريقة.  LEAP ىحول كيفية إقناع المعالج النفسي غير المتدرب عل
تم تدريب الآلاف من المعالجين  ،2000صتتتتتيف  منذ نشتتتتتر أول نستتتتتخة من هذا الكتاب في

طريقة تواصتتتتتتلية بمثل اعتبارها شتتتتتتكلًا من  LEAP. تعتبر LEAP ىيين وأعضتتتتتتاء العائلة علالنفستتتتتت
يين لتعلم ا يستتتتعد أغلبية المعالجين النفستتت ،وبستتتبب كون ا بدي ية وستتتريعة المستتتاعدة ،أشتتتكال العلاج

  ا. إلىبمجرد شعورهم بالحاجة 
............................................................................................ 

بالفعل ولكن ليس  LEAPييـن باستخدام بعض عناصر النفس يقوم العديد من المعالجين
 بالشكل النظامي المطلوب وبدون فهم إمكانيتها الكاملة.

............................................................................................ 
 LEAPيين باستخدام بعض عناصر يد من المعالجين النفسقيام العد أعلم من خلال تجربتي

الأمثلتتتتة  ىبالفعل ولكن ليس بالشكل النظامي المطلوب وبدون ف م إمكانيت ا الكاملة. فعند إشارتي إل
حجر الأستتتاس ل ذه الطريقة للتواصتتتل مع  ،المحددة التي في ا قاموا باستتتتخدام الاستتتتماع الانعكاستتتي

ادق حول الأعراض له للتوتر وعدم الثقتتتتتتة وفتحه لمسارات التواصتتتتتتل الصأقروا سريعاً بتقلي ،ىالمرض
إيجاد أستباب ضترورية للعلاج ويقوم بتحويل  ىعل ىيستاعد المرضت ،والعلاج. ومن أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتل فوائده
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أجد  ،روا آرائه. ول ذه الأسبابد  ق  وي   ىشخص يثق به المرضتتتتتتتت ىمن عدو محتمل إل LEAPممارس 
غوفين بالتعلم بل ستتتتتتتتتتوف يكونوا شتتتتتتتتتت ،تح المعالجون النفستتتتتتتتتتانيون ل ا فقطلن ينف ،أنه بمجرد تجربت ا

 الأكثر حول ا. 
 LEAPمن خلال مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة  LEAP علىقام العديد من المعالجين النفستتتتتتتتتتانيين بالتدرب 

يين المعالجين النفستتتتتتا بحصتتتتتتر قائمة من قمن ،. ومؤخراً www.LEAPInstitute.org ):إلى)أنظر 
إلا أننا لم  ،خلال العقد الأخير LEAPالرغم من حضتتتتتتتور آلاف آخرين لتدريبات  ىوعل ،المعتمدين

في  LEAPمقتتدورك إيجتتاد معتتالج نفستتتتتتتتتتتتتتي معتمتتد لاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام بإن لم يكن  ،نقم بتعقب م. ومن ث م
لذي تتعامل معه توجد بعض الأستتتتئلة يمكنك طرح ا لمعرفة ما إذا كان المعالج النفستتتتي ا ،مجتمعك

 ،ستتبيل المثال ىالأستتاستتية. فعل LEAPى ندواتنا الأولي مستتتخدماً لأدوات أو تفترض حضتتوره لإحد
أو قام بقراءة هذا  LEAPيمكنك ستتتتتتتتتتتتتؤال ما إذا قام هو أو هي بحضتتتتتتتتتتتتتور يوم تدريبي أو ندوة عن 

في حالة الإجابة الحوارات التحفيزية. و  علىالكتاب. ويمكنك ستتتتتتتتتؤال ما إذا قام هو أو هي بالتدريب 
 يمكنك حين ا سؤاله أو سؤال ا حول الاستعداد لقراءة هذا الكتاب ومنحه/ منح ا نسخة منه.  ،بلا

 كيفية إقناع المعالج النفسي لقراءة هذا الكتاب: 
 ،ة إحراجي وقد يجرح مشتتتتاعر زميلي المعالج النفستتتتيإلىبينما يثير عرض هذه النصتتتتيحة الت

"أعطينا نستتتتخة  ىد العائلة بإخباري مرات لا تحصتتتتقيام القراء من أفرا إلا أنني أقوم بعرضتتتت ا بستتتتبب
إلا أننتتا لا نعتقتتد قراءت م لتته! كيف يمكننتتا إقنتتاع م  ،من كتتتابتتك للمعتتالجين النفستتتتتتتتتتتتتتيين التتذين نحب م

 بالقراءة؟"
أن يت هذا السؤال متعجباً بما كنت سوف أفعله إن كنت مكان هذا المعالج النفسي. وبعدها 

وأفراد العائلة. وعادةً يكون  ىعطائي بالفعل كتباً من ق بل المرضتتتتتتتتتفي بعض الأحيان تم إ  تذكرت أنه
ويكون هذا الستتتتتتتتتتؤال: "أعتقد أن هذا  –عن رأيي فيه   لىمن إحدى أستتتتتتتتتتباب فتحي للكتاب هو ستتتتتتتتتتؤ 

للفصتتتتتتتتتتتل الأول  الكتاب مفيداً وأريد إتباعه؛ ما هو رأيك؟ هل يمكنني ذلك؟" ستتتتتتتتتتتبباً في قراءتي عادةً 
فيمكنك تجربة أستتتتتتتتتئلة مثل: "قامت عائلتي بإتباع هذه الطريقة مع من  الأقل وتصتتتتتتتتتفح الباقي. ىعل

نحب م ونريد التأكد من عدم تدخلنا في أي شتتتتتتتتتتتتتيء تقوم بفعله. ف ل يمكنك قراءته ستتتتتتتتتتتتتريعاً و خبارنا 
 برأيك؟".

مدار ستتتتتتتتتتتبعة  ىلا تكن مثبط العزيمة إن واج تك بعض العواقب الأولية. تذكر نقاشتتتتتتتتتتتي عل
يين في النفستتتتتتتتتتتتتتي في العمل ب ذه الطريقة! وفي الواقع دخل معظم المعالجين أعوام مع أخي قبل بدئ

 المجال لرغبت م الحقيقية في إبداء المساعدة. 
 

http://www.leapinstitute.org/
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 العلاج المعرفي:
المرضتتتتتتتتتتتتتتي الذين  ىته في تقليل حدة أعراض معينة لدإلىأثبت العلاج المعرفي فع ،وأخيراً 

من العلاج النفسي لل وس(. كما ذكرنا  17الفصل  ى)أنظر إل يعانون من الاضطرابات النفسيتتتتتتتتتتتتتتتتة
تعني حقيقة تعاملنا مع اضتتتتتتتتتتتتتتطرابات العقل حاجتنا لم اجمة نقائص كلًا من العلاج الحيوي  ،آنفاً 

الوظيفي  بمثل ما نفعله عندما يتعرض شتتخص ما لضتتربة أو شتتكل أخر من الاختلال ،والنفستتتتتتتتتتتتتتتتتتتي
 للعقل. 

لازال العلاج المعرفي قليل الاستتتتعمال في  ،ىلعديد من المرضتتتته مع اإلىالرغم من فع ىوعل
علاج الاضتتتتتتتتطرابات النفستتتتتتتتية في الولايات المتحدة. بينما ينتشتتتتتتتتر استتتتتتتتتخدامه في بلدان أخرى مثل 

يزداد استخدامه. وقد قمت بتكريس فصلًا ل ذا الموضوع في  ،الرغم من ذلك ىالمملكة المتحدة. وعل
صتتتتتتتتتتتتتتتدر تنظيمي لتوفير المزيد من التعلم حول هذه قراءات مقترحة وممع توفير  ،ن اية هذا الكتاب

 الأداة ال امة للعلاج النفسي. 
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12 
 العلاج الاجباري

 
لي كشخص  اظ ار التقدير ،LEAPالقائي للمحاضرات وورش العمل حول  عند ،يتتتتم غالباً 

الإجباري ومن يريد إلغاء هذه العلاج  قام بمستتتتتتتتتتتتتتاعدة كلًا ممن يريد توفر المزيد من الخيارات حول
المستتاعدة" من ق بل  إلىأنا لستتت بحاجة  ،القوانين. تم استتتخدام النستتخة الأولي من "أنا لستتت مريضتتاً 

ووجوب استخدام ا بدلًا  ،LEAPبما في ذلك  ،بعض الأشخاص لمناقشة إتاحة إجراءات أقل تقييداً 
دم إدراكتتك المرض )عمتته المرض( بحتتث عتت ىلومن ق بتتل آخرين يشتتتتتتتتتتتتتتيرون إ ،من العلاج الإجبتتاري 

لتاكيد كون العلاج الإجباري الشيء الإنساني المتبع عند رفض شخص ما العلاج بسبتتتتتتتتتتتتتتتب ضعف 
 أين يمكنني الوقوف في هذا الصدد؟ ،بصيرتته. ولذلك

ملابسات كل  ى ا يعتمد علإلىولكن متى وهل يجب اللجوء  ،هذه القوانين ىنحن بحاجتتتتتتتة إل
إحصائ ا للعلاج الإجباري. ولا ينتابنتتتتتتتي  أستطيعمت بالاشتراك شخصياً في تدخلات لا حالة. وقد ق

الشتتك حول أن مشتتاركاتي في هذا العلاج لم تقم فقط بإنقاذ الأرواح بل ستتاعدت مرضتتاي أيضتتاً في 
قامت التدخلات بمنح  ،تتتتم مت ميتتتتن بارتكاب جرائم. وبالتأكيدعلي تجنتتتتب التعرض للجروح أو القبض 

 يد من الأشخاص حقنة للشفاء من المرض النفسي. العد
يكون العلاج الإجباري عادة الملاذ الأخير لكل من كان العلاج الجبري  ،إلا أنه بالنسبة لي

حد معرفتي في العديد من المرات للشتتتتتتتتخص الذي يعاني من المرض  ىكان مؤلماً عل ،له مستتتتتتتتاعداً 
 يق العيادات الخارجيه(. العلاج الموصى به عن طر  النفسي )ما لم ي ستكمل

تعلمت الكثير حول وقت وكيفية مواصتتتتتلة هذا الاختيار وكيفية تحستتتتتين  ،ومع مرور الأعوام
 ،. ففي ذلك الفصتتتتتتتتتتتلعليكمن تحب أو  ىالنتيجة. ليس من الضتتتتتتتتتتتروري أن تكون تجربة مؤلمة عل
وبعض  ،المتاحة لكوالخيارات  ،لإجباري ب اسوف أتناول الأمثلة التي أعتقد ضرورية إتباع العلاج ا

 النصائح حول كيفية استخدامه. 
............................................................................................ 

 تعتبر مواقف معينة واضحة الاتجاهات وتكون في الغالب دائماً تكليفاً مصرحاً به
............................................................................................ 

داً  ،ولفي الفصل الأ قمت بوصف كيفية اتصال والدة مات بالشرطة عندما أصبح مات م د 
 انفعالاته ىغير مستتيطر عل أصتتبحخلال النقاش معه وذلك بستتبب معرفت ا من التجربة الستتابقة انه 
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علمت والدة مات الوقت  ،بن اإت عديدة من مرض لمعاصتتتتترت ا حلقا وحتما ستتتتتيصتتتتتبح عنيفاً. ونظراً 
 المناسب لطلب المساعدة. 

انتب ت ل ا والدة مات مختلفة عما علمته من خلال  يبدت علامات المرض الت ،وظاهرياً 
ا. كما يمكن أن تكون العلامات التي علي بينما تشتتتتتتتتاب ت درجة الخطر الدالة  ،مراقبتي لأخي هنري 

مراقبة فريدة أيضتتتتتتتتتاً. إلا أنه وقتما يتصتتتتتتتتترف الشتتتتتتتتتخص بطريقة ت ديديه أو تعلم ا عند ال ىتحتاج إل
و لا سوف أجعلك تتوقف!( أو سافراً بدرجة  إلىسواء كانت شف ية )مثل: توقف عن التلويح  ،خطيرة

أو  ،"سوف أقوم بضربك إذا ..." أو "سوف أقتلك ..."( أو جسمانياً )مثل: إلقاء الأشياءأكبر )مثل: 
أو  ،أو إشتتعال النيران في ستتلة القمامة أو الإمستتاك بمضتترب أو ستتكينة ،خرآشتتخص  دفع أو إعاقة

حين ا التصتترف. وبالمثل يكون الوضتتع  عليكيجب  ،ال ( ،أو حبستتك في الغرفة ،طردك من المنزل
رض الشتتتتتتتتتخص لأية أفكار حول إن اء حياته. فتعتبر مواقف معينة "واضتتتتتتتتتحة الاتجاهات" عندما يع

تكون المواقف التي يكون في ا  ،ماً تكليفاً مصتتتتتتتتتتتترحاً به. ومن بين هذه المواقفوتكون في الغالب دائ
كون الشتتتخص مؤذياً  ،وشتتتك إيذاء نفستتته أو إيذاء شتتتخصتتتاً أخراً واضتتتحة. ففي الواقع ىالشتتتخص عل

 ضد رغبته.  ىللآخرين هو أكثر معيار قانوني شيوعاً لوضع شخص ما في المستشفلنفسه أو 
............................................................................................ 

دواعي ل مع العائلة لمشاركة ملاحظاتك و يكون دائماً التواص ،إن كنت الطبيب أو المعالج النفسي
 قلقك ممارسة جيدة.

............................................................................................ 
تذكر بعدم كونك الشتتتتتخص الوحيد الملزم بالشتتتتتخص المريض  ،إن كنت قد قررت التصتتتتترف

يكون أول شتتتتتتتتتخص  ،عقلياً وأنه يوجد العديد من المصتتتتتتتتتادر متاحة لديك. فإن كنت من أفراد العائلة
مع  للتواصل معه عند شعورك بتفاقم الوضع خارج السيطرة هو الطبيب أو المعالج النفسي المتعامل

(. و ن لم يكن قد تواصتتل مع طبيب أحدهماالشتتخص موضتتوع الاهتمام )إن كان هو/ هي يتابع مع 
 ،النفستتتتتية ن ائياً في حال عدم متابعته مع متخصتتتتتص في الصتتتتتحة  أو ،او معالج نفستتتتتي لفترة طويلة

وستتتتوف أتناول هذا الموضتتتتوع بعد  ،يجب أن يكون أول شتتتتخص تتواصتتتتل معه هو شتتتتخص مختلف
 قليل. 

يكون دائماً التواصتتتتل مع العائلة لمشتتتتاركة ملاحظاتك  ،الطبيب أو المعالج النفستتتتي إن كنت
عدم أمل عملكم معاً كفريق حتى هذه النقطة. حتى في حالة  ىعل ،ودواعي قلقك ممارستتتتتتتتتتتتتتتة جيدة

صتتتتتتتتتتتتتتيحة للعديد من المعالجين لن يكون متأخراً أبداً ضتتتتتتتتتتتتتتم قواتكم معاً. وتكون هذه الن ،حدوث ذلك
دريب م ومبادئ م. فمن المفترض بقاء ما يقال في الجلستتتتتة العلاجية ستتتتتراً مع بعض يين ضتتتتتد تالنفستتتتت
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ا النحو هذ ىيين علعدم تدريب معظم المعالجين النفستتتتتتتالرغم من  ىعل ،الاستتتتتتتتثناءات القليلة. ولكن
إلا أن تفاقم المرض العقلي الخطير )مثل: الذهان الحاد( يكون ستتبباً جيداً لخرق  إلى،في الوقت الح

رية لكي تتمكن من التحدث مع الأشخاص الآخرين الم تمين بمريض م. و ن كانت حدود السرية الس
إبلاغ  ىتاج إلستتتوف أح ،حكمتك ىواضتتتحة )"إن أصتتتابتك انتكاستتتة مرضتتتية وكان ل ا أثراً ستتتلبياً عل

فلا يوجد إشتكال أخلاقي. فلقد قمت بذلك العديد من المرات ولم  ،المستاعدة"( ىعائلتك للحصتول عل
 . والأكثر أهمية من ذلك هو كونه الشيء الصواب لفعله. الشكاوى  ىتم مقاضاتي ولم اتلقي

 كيفية الشروع في العلاج الإجباري: 
توجد ثلاث طرق للشروع في العلاج الإجباري. لتتتتتتتتتتتتتم أذكر حتى الآن إلا  ،على وجه العموم

ن ا في غالب الوقت هي هناك خيارات أخرى أعتقد كو  ،واحدة وهي استتتتتتتتدعاء الشتتتتتتترطة. وفي الواقع
دائماً ما لم ينتابني الشتعور بأن شتخصتاً ما في خطر وشتيك واضتح لإيذاء نفستتتتتتتتتتتتتتتتته أو إيذاء  ىالأول

استتدعاء  -2 ،قستم الطوارئ  ىالذهاب معاً إل -1ون ترتيبي المفضتل هو: يك ،اً إلىشتخص أخر. ومث
استدعاء  -3إخفاق ذلك أو عند  ،فريق أزمات الصحة النفسيتتتتتتتتتتتتتتتة أو فريق الطب النفسي المجتمعي

 .   (CIT)الشرطة وطلب ضباط من إدارة فريق التدخل في الأزمات 
 الترتيب المفضل لدي

  قسم الطوارئ  إلىالذهاب معاً  -1
 استدعاء فريتق أزمات الصحتة النفسيتة أو فريق الطب النفسي المجتمعي -2
 اتاستدعاء الشرطة وطلب ضباط من إدارة فريق التدخل في الأزم -3

 لتنفيذ ذلك:  LEAPقم باستخدام مهارات 
يمكنك حين ا الطلتتتتتتتتتتب منه الذهاب  ،زال يثق بك إن كان الشختتتتتتتتتتص لا ،في بعض الأحيان

وترغب في معرفة إن كان باستطاعة الطبيب  عليهقسم الطوارئ معك. فقتتتتتتتتتتتتتتتتم بشرح كونك قلقاً  ىإل
ماهية المشتتتتكلة من وج ة  ىيز عللتنفيذ ذلك. وتأكد من الترك LEAPواستتتتتخدم م ارات  ،المستتتتاعدة

 معتقداً  ،ابه التوجس تجاه والدتناكان هنري مريضاً جداً وأص ،نظر الشخص نفستتتتتتتتتتتتتتته. ففي ذات مرة
الذهاب بعيداً عن والدتك الآن. دعنا نذهب في جولة ونمر  ىقلت له: "تحتاج إل ،برغبت ا في قتله

. وقامت أمٌ ما بإقناع ابنت ا موافقةلكي تشتتتتتتتتتتتتتتعر بأمان". فقام بال (مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتفي المنطقة)كينو  ىعل
عقب حديث ما حول شعتور ابنت ا الانتحاري. فعقب قيام الأم  ىالمستشف ىالمريضة عقلياً بالذهاب إل

قامت بستتتتؤال ا: "هل يمكنني  ،بالاستتتتتماع الانعكاستتتتي وتطبيع مشتتتتاعر ابنت ا حول الرغبة في الموت
 إخبارك بما كنت سأفعله لو كنت مكانك؟". 

 تقدين إني سأفعله؟"لذي تع"ما ا
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الطبيب ستتتوياً والتحدث معه فيمكن أن يقوم بمستتتاعدتنا. و ن  إلى"اعتقد أننا يجب أن نذهب 
 فإنك لن تكوني قد خسرتي أي شيء بالفعل".  ،استمر بعدها نفس شعورك

 "ولكن م سوف يحبسونني إن ذهبت".
قدينه. فإن استتتتتتتتتتتمر شتتتتتتتتتتعورك فإنه ليس لديك ما تفت ،ولكن حتى و ن فعلوا ذلك ،"يجوز ذلك

معرفة بأنك قد حاولتي". فعن طريق استتتخدام  ىالأقل عل ىستتوف تكوني عل ،هذا النحو ىبعدها عل
 إلىتمكنت من إقناع ابنت ا للذهاب  ،الاستماع الانعكاستتتتتتي وعدم الكذب حول ما هو محتمل حدوثه

 . ىالمستشف
مكان أخر وينت ي بكما  ىإل طريق إخباره بذهابكما حاول جاهداً عدم خداع الشتتتتتتتتتتتتتتخص عن

 ،وقمت ب ا مرة بنفستتي ،قستتم الطوارئ. فعلمت قيام العديد من الأشتتخاص ب ذه الخدعة إلىالمطاف 
إلا أن ا خطرة لستتتببين: ستتتوف يشتتتعر الشتتتخص بالطبع بأنه قد تعرض للخيانة و/أو يحتمل أن يقفز 

ذه الطريقة إلا أنني لا أوصتتتتتتتتتي . يمكن أن تنجح هعلىلفخارج الستتتتتتتتتتيارة عند إدراكه لمكان ذهابكما ا
 باستخدام ا من بين الخيارات الأخرى. 

يمكن الاتصـــــال بأي إســـــعاف نفســـــي أو إدارة  ،فريق للأزماتلمعرفة ما إذا كان مجتمعك يمتلك 
 الشرطة المحلية التي تتبعها. 

الأشتتتتتخاص  ىتشتتتتتترك العديد من إدارات الشتتتتترطة وغرف الإستتتتتعاف النفستتتتتي معاً للإبقاء عل 
مخالفات بستتتيطة )مثل زعزعة الستتتلام( خارج الحجز. ويعتبر "فريق  من يرتكبوايين مالنفستتت ىالمرضتتت

 ،ووحدة الأزمات النفسية ،وفريق الأزمات الحادة المتحرك ،.a.k.aت الأزمات المتحرك" )فريق أزما
ات توجد فرق الأزمات المتحركة في وكالات أو مستتتتتتتتتشتتتتتتتتفي ،ال ( منتجاً عاماً ل ذه الشتتتتتتتتراكة. وعادةً 

يمكن الاتصتتتتال بأي إستتتتعاف  ،فريق للأزماتلمعرفة ما إذا كان مجتمعك يمتلك الصتتتتحة النفستتتتية. و 
 نفسي أو إدارة الشرطة المحلية التي تتبع ا.

الشخص الذي  ىفطريقة عمل هذا النوع من التدخلات هو مجيء عاملي الصحتة النفسية إل
ستتتتتتتتتتتتوف  ،ىالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتف ىبوجوب دخوله إل عليهت تم به وتقييم حالته في مكانه. فإن كان حكم م 

يجوز ل م الشتتتتتتتتتتتتتتروع في العملية  ،في حالة رفضتتتتتتتتتتتتتتته القيام بذلك ا. و إلىيحاولون إقناعه بمرافقت م 
يكونوا أقل عرضة من الشرطتتتتتتتتتة  ،إدراك المرض النفسي ىالإلزامية في الحال. وبسبب تدريب تتتتتتتتتم عل

أو نتيجة  ،ر )مثل: سلوكاً إجرامياً إنه شيء أخ ىفي إساءة تفسير سلوك الشخص الذي ت تتتتتتم به عل
مقدورهم التواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل مع الشتتتخص الذي ت تم به  فيقد يكون  ال (. كما ،لطبيعة شتتتخصتتتية ستتتلبية

نفس التدريب المتخصص. وفي حالتتتتتة عدم  ىتتتتتة من ضابط الشرطة الذي لم يتلقإلىبطريقتتتتتة أكثر فع
قم حين ا بالاتصال بالشرطة  ،لكأو عدم توفر أحدهما وقت اتصا ،تواجد أي فريق متنقتتتتتتتتتل للأزمات
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إيذاء نفسه أو  ىقم بشرح كون من ت تم به مريضاً نفسياً وأنه في خطتتر وشيك عل ،المحليتتة. وحين ا
 حسب الحاله(.  ىإيذاء شخص أخر )عل

 ىوقد تقوم طبيعياً بمقاومة فكرة الاتصال بالشرطتتتتتتتتة بسبتتتتتتتتب شعورك بأنه بفرض امر ما عل
علاقة ضتتتتتعيفة أو  حياتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته. و ن كنت بالفعل تواجه ىتحاول الستتتتتيطرة علفإنك بذلك  ،من ت تم به

 فتكون رغبتك في تجنب الصراع الذي سوف يخلقه هذا الاتجاه امر طبيعي.  ،متوترة
الممتتاطلتتة والأفكتتار البتتديلتته.  ىوغتتالبتتاً متتا يؤدي هتتذا التجنتتب والرغبتتة في ألا تكون مؤذيتتاً إل

)أي:  2ته لجميع الأستتباب التي قمت بمناقشتتت ا في الفصتتل فيكون ذلك طبيعياً ولكن محتملًا خطور 
 ،أو الانتحار ،أساً أو دورة مرض أكثر ب ،ال ج لأعوامالاستجابة الضعيفة للعلاج بسبب تركه غير مع

ال (. كما تكون خطيرة بستتتتتتتتتتتتتتبب انت اء الحال مع العديد من الأشتتتتتتتتتتتتتتخاص غير  ،أو خطورة العنف
 ون أو مراكز الاحتجاز. المعالجين من المرض النفسي في السج

 ،ن ستتتتتجوننا معروفه بعدم توفر العلاج النفستتتتتي الكافي. والأستتتتتوأفإ –ليس هذا بالحل الجيد 
تغيير مجرى حياته  ىهو انت اء الحال عادةً للفرد المت م والمستتتجون بستتتجل إجرامي بوضتتتع يؤدي ال

 72ن مجرد الحجز لمدة م أكثريفقد هؤلاء الاشخاص ما هو  ،للأبد. ولعشرات الآلاف من الحالات
 تكون فرص ،للعلاج الإجباري(. فإن شتتتتتتتتتتتتتترعت أنت في العلاج الإجباري الحجز النمطي ) ستتتتتتتتتتتتتتاعة

 ،غريب بشتتتتتتتتتتتتكل كلي هو المحرك وراء ذلك. ولكي تنجح حدوث ذلك أقل بكثير من كون شتتتتتتتتتتتتخص
يكون  ،الواقع يكون أستتتتتاستتتتتياً لك أن تؤمن بعدم كون الإلزام انت اكاً دائماً لتحرر من ت تم بأمره. ففي

 ىمن خلال ا تستتتتتتاعد ب ا هذا الشتتتتتتخص لكي يستتتتتتتعيد الستتتتتتيطرة علذلك في معظم الحالات وستتتتتتيلة 
 ل ذا السبب يكون تخلصك من التردد والشعور بالذنب ضرورياً في عملية الإلزام بالعلاج.   حياته.

 التخلص من التردد والشعور بالذنب: 
ب عدم شتتتتتتتتعورك بالذنب في بعض الأحيان. إلا أنه من الصتتتتتتتتع ،بينما تعتقد بصتتتتتتتتحة قرارك

يين. فعند ة الجستتمانية وستتترة المرضتتي النفستتوستتيخلق مصتتطلح "الإلزام" في ذهنك صتتوراً من المعانا
لا يقوم عقلنا عادة باستتتتتتحضتتتتتار صتتتتتورة الرعاية والبيئة المستتتتتتقرة. بينما  ،تفكيرنا في الجناح النفستتتتتي

 لأكثر شيوعاً. ع، المجانين هي اتكون صوراً من فيلم طار فوق 
كانت لدي صتتورة غاية في الستتلبية حول المؤستتستتات النفستتية. فقد  ،ومثل غالبية الأشتتخاص

 من هذا الكتاب:  ىكتبت في مقدمة النسخة الأول
جناح العلاج النفسي بسبب شعوري بالتوتر والحرج. فيأتي الشعور  ى"لم أقم أبداً بالدخول إل

عج أغلبيتتتتتتتتتتتتتتتة الأشخاص عند إحاطت م بعشرين شخص ذوي الأسباب التي تز  بالتوتر من جراء نفس
الأصوات التتتتتتتتتتي تطرأ على  ىإل إلىمرض عقلي خطير. فيمشي البعض من تتتتتتتتتم متحدثين بصوت ع
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أسماع م هم فقط. بينما يدخن البعض الأختتر السجائر بشغف. وجلس رجل ما أمامي مباشرة ب دوء 
عيد. فبدأت بعض الأستتتتتتتتتتتتتتئلة القلقة تدور في ما هو ب ان يتخيلما يبدو ك ىوعل علىعيناه  مركزاً 

ذهني: هل أنا بأمان؟ هل هم بأمان؟ هل هذه قاعة جحيم أم جنة؟ ... وكنت متأكداً من إلقاء اللوم 
نفستتتتتي بشتتتتتكل ما لما قد حدث لأخي... من مجيء الشتتتتترطة وستتتتتيارة الإستتتتتعاف والعواقب التي  ىعل

 تحمل ا بسببي." 
علمت بعدم تشتتابه الجناح  ،ىالمستتتشتتفي في المرة الأولعقب إلزام أخي بدخول  ،وفي الواقع
 علىه مع ما تخيلته في أستتتتتتتتتوأ مخاوفي. فلقد وجد بالفعل الكثير من التدخين )إلىالعقلي الذي ذهب 

إلا أنه لم يجلس أحدهم صتتتتارخاً  ،الرغم من كون ذلك شتتتتيئاً من الماضتتتتي في معظم المستتتتتشتتتتفيات(
المرضتتى بت ديدي أو مضتتايقتي بأي شتتكل كان. وقد تم تقييد بستتترة الحجر العقلي. ولم يقم أحد من 

تم تحريره  ،مستتتتاعدة الإستتتتعاف ىولكن لفترة قصتتتتيرة في ستتتتيارة الإستتتتعاف. وعقب وصتتتتوله إل ،هنري 
يمتلك  ،الأماكن التي عملت ب ا مثل العديد من ،ستتتتتتتتتتتتتتريعاً من قيوده الجلدية. وكان جناحه العقلي

 ىومنضتتتتتتتتتتتتتتدة بينج بونج عل ،لصتتتتتتتتتتتتتتوت في إحدى جوانب الحجرة أو ردهة للجلوس بتلفاز منخفض ا
إمكاني زيارة أخي وقضاء الوقت معه في هذه الغرفة. فسرعان ما بالجانب الأخر من الحجرة. فكان 

 . ىتبددت مخاوفي عند معاينة واقع القسم النفسي بالمستشف
مريح  بشتتتتتتتكل ىيتم تصتتتتتتتميم أغلبية المنشتتتتتتتآت العلاجية التي يعي، ب ا المرضتتتتتتت ،واقعففي ال

 و نساني ومطمئن للأشخاص المعال جين هناك. 
يكون ضتتتتتتترورياً إما أن تجتاز مخاوفك  ،وبغرض المستتتتتتتاعدة الفعالة للشتتتتتتتخص الذي ت تم به

ن الواقع هي أهم وشتتتتتتتتكوكك حول الإلزام العلاجي أو تضتتتتتتتتع ا جانباً. و ن محاولة فصتتتتتتتتل الأوهام ع
وشتتتتتكل المنشتتتتتآت العلاجية في منطقتك.  فعله. وتعلم عن عملية الإلزام العلاجي عليكشتتتتتيء يجب 

التي تم وصتتتتف ا في قستتتتم المصتتتتادر من  ىويمكن أن تستتتتاعدك العديد من المنظمات الراعية للمرضتتتت
 . هذا الكتاب في تعلم ما يمكنك توقعه من منشآت الصحة النفسية المحلية التابعة لك

لعديد من الصتتتتتتحة النفستتتتتتية. ففي ا اختصتتتتتتاصتتتتتتييكما تتعلق هذه النصتتتتتتيحة أيضتتتتتتاً ببعض 
 ىيتردد بعض منا ممن يعملوا بشتتتكل أستتتاستتتي في مواقع خارجية للمرضتتتى في إلزام المرضتتت ،المرات

 بسبب الخوف من المنشآت النفسية غير المألوفة لدينا. 
 خر. آيماثل المرض العقلي الخطير أي مرض طبي 

خر. فإن أصتتتتتتتتتتتتتتيب الشتتتتتتتتتتتتتتخص الذي تحبه آيماثل المرض العقلي الخطير أي مرض طبي 
المرض.  علىسوف تقوم بتعلم كل شيء حول المرض والخطوات المتبعة للسيطرة  ،ض السكري بمر 

 إلىلمرض الستتتكري في منطقتك. هذا بالإضتتتافة ول معرفة أفضتتتل المراكز العلاجية كما ستتتوف تحا
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لطوارئ الطبية ومعرفة أقرب مكان للطوارئ تحستتباً لحدوث أي شتتيء غير امتلاكك الأرقام ال اتفية ل
لن تتردد في  ،مستتتتتتتوي الوعي ،بتشتتتتتتويففي حالة ارتفاع نستتتتتتبة الستتتتتتكر و صتتتتتتابة من تحب متوقع. 
ستتواء وافق هذا الشتتخص أم أبى. وأنا متأكد من عدم شتتعورك بالذب  ،ىادخاله المستتتشتتف إلىالتوجه 

 أو التردد. 
 إدراك العلامات التحذيرية: 

 ىفإنك عل ،ىستتتتتتشتتتتتفإن كنت قد مررت ستتتتتابقاً بعملية علاج الشتتتتتخص الذي تحبه داخل الم
العلاج داختتتتل  ىالحتتتتاجتتتتة إل ىالأرجح تكون خبيراً بتتتتالعلامتتتتات التحتتتتذيريتتتتة الأولي التي تشتتتتتتتتتتتتتتير إل

علم بخروج هذا الشتتتتتتتتتتخص عن حالته الطبيعية وتدهور المرض. قم  ىالمستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتفي. فتصتتتتتتتتتتبح عل
تصتترفات أو إدراك و/أو و/ ،ثلاثة تغيرات مقلقة في تفكيرباستتتغراق لحظة للتوقف عند وكتابة أكثر 
 ىإلالمستتتتشتتتفي في الماضتتتي )أو التي ألزمت الدخول  إلىالشتتتخص الذي تحبه التي أجازت الدخول 

 من وج ة نظرك(.  ىالمستشف
1- 
2- 
3- 

درايتتتة  ى تتتا في غتتتالبيتتتة الوقتتتت. فتتتإن كنتتتت علإلىاحتفظ بتتتالقتتتائمتتتة في ذهنتتتك وقم بتتتالعودة 
عنتتد تفتتاقم المرض. وفيمتتا يلي بعض  يكون عتتدم تنب تتك أقتتل احتمتتالاً  ،بتتالعلامتتات التحتتذيريتتة الأوليتتة

في للتفكر في الإلزام داختتتل العلامتتتات العتتتامتتتة التي يعتبرهتتتا أشتتتتتتتتتتتتتتختتتاص آخرون جتتتديتتتة بتتتدرجتتتة تك
 :ىالمستشف

علم من الخبرة الستتتتابقة  ىرفض تناول العلاج بينما تكون العائلة والطبيب المعالج عل •
 بالاقتراب من الانتكاسة أو التضرر. 

 جسدية.الإساءة اللفظية أو ال •
إن تتاء هتتذا كلتته  علىأو "يجتتب  ،لو كنتتت ميتتتاً" ىأفكتتار انتحتتاريتتة )مثتتل: "كنتتت أتمن •

 ال (.  ،فحسب"
أو أكل  ،أو شرب الصابون  ،أو ضرب الرأس ،إيذاء النفس )مثل: قطع أجزاء الجسم •

 ال (. ،الفضلات
 خرين(. تدمير الملكية )الملكية الخاصة أو ملكية الآ •
والزيارات المتكررة  ،ة رغم الشتتتتتتتتتتتتتتكاوى إلىمات هاتفية متتملاحقة الآخرين )مثل: مكال •

 ال (.  ،اغير المرغوب ب 
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إيذاء النفتتتتتتتتتتتتتتتس )مثتتتتتتتتتتتتتتتل: التعرض لأحوال الطقس  ىمما يؤدي إل ،ى خروجه بلا مأو   •
و همال الرعاية الصتتتتتتتتتحية  ،وستتتتتتتتتوء التغذية ،القاستتتتتتتتتية ارتداء الملابس الغير مناستتتتتتتتتبة

 ال (.  ،الأساسية
 التحدث مع أي شخص.  ىرفض أو عدم القدرة عل •
 ،والمعرفة الشتتخصتتية للمشتتاهير ،والشتت رة ،الخارقةأوهام العظمه )مثل: امتلاك للقوى  •

 ال (. 
 إفراط التحدث مع النفس. •
 كون المريض مب م الحديث.  •
من ق بل  عليهمستتتتتتتتتتتتتتتحوذ  ،أوهام بالاضتتتتتتتتتتتتتتط اد )مثل: مراقب من الج ات الحكومية •

 ال (.  ،مخاوف بتعمد من يحب م إيذائه ،الشيطان
قتل نفستتك"  عليكستتماع اصتتوات تعطي اوامر للمريض )مثل: أصتتوات تقول: "يجب  •

 ال (. 
 والعناية الشخصية.  ةتدهور ملحوظ في النظاف •
خطورة بستتتتبب الاضتتتتطراب )مثل: البدء في إشتتتتعال النار عن غير قصتتتتد عن طريق  •

 ال (.  ،إلقاء السجائر المشتعلة
ل أو عزل الأطفال أو كبار الستتتتتتتن مثل: إهماعناية غير كافية بالأشتتتتتتتتخاص التابعة ) •

 ال (.  ،عن أفراد العائلة الآخرين
أو التوقف عن  ،جنسياً  ةبصورة مبتذل ةغير العاد علىتدني الحكمه )مثل: التصرف  •

أو فقد الوظيفة بستتتتتتتتتتتتتتبب  ،أو التبرع بكافة الممتلكات ،أو الانفاق ببزخ ،دفع الفواتير
أو الإخفاق في إتباع الإجراءات  ،مواعيدال ىاظ علأو الفشل في الحف ،السلوك "الشاذ"

 (. ةإلىالضرورية لصرف مستحقاته الم
أو رفض طلب المساعدة الطبية  ،تدهور الصحتتتتتتتتتتتتتتتتة )مثل: حرمان النفس من الطعام •

 ال (.  ،الأدوية المكتوبة له مع المخدراتأو مزج  ،خرآلأي مرض خطير 
قمت بإدراج ا لستتتتتتتببين اثنين: الستتتتتتتبب الأول فقد قد تتعلق هذه الأمثلة أو لا تتعلق بحالتك. 

والستتتتتتتتتتبب الثاني هو تذكيرك بعدم  ،هو إعطائك فكرة حول ما اكتشتتتتتتتتتتفه الآخرون من علامات م مة
سوف تجد قائمتة بالمنظمات  ،كونك الشخص الوحيتد المضطر لأخذ هذا القرار. وفي قسم المصادر

اشتترة في التعامل مع العلاج الالزامي مب ةالتتتتتتتتتتتتتتتتتتي قد تجعلك متواصتتلًا مع أشتتخاص كانت ل م تجرب
 وغيرهما(.   www.nami.org،www.psychlaws.org)مثل:  

http://www.nami.org/
http://www.psychlaws.org/
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وجلســـات وأوامر المحكمـــــــــــــة المؤيدة لعلاج المريض  ،توجد طرق أقل فوريـــــــــــــة: الالزام المدني
 ةالخارجي بالعيادات

توجد طرق عديدة أقل فورية ألا وهي:  ،الثلاث طرق التي قمنا بوصتتتتتف ا ىبالإضتتتتتافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة إل
والتوجي ات المتقدمتتتتتتتتتتة )التي في ا يقوم الشخص المصاب بالمرض  ،والوصاية ،جلسة الإلزام المدني

ضه مسئوليتتتتتتتتتتة علاجه في حالة مر  ىفويض القانوني لشخص ما ليتولعند تحسن حالته بالت ،النفسي
. ومنذ (AOT) ةوأوامر المحكمة المؤيدة لعلاج المريض عن طريق العيادات الخارجي ،(ى مرة أخر 

في عدد من  AOTتم ابتكار المزيد من الخيارات حول    ،من هذا الكتاب ىنشتتتتتتتتتتتتتتر النستتتتتتتتتتتتتتخة الأول
 ىداخل المستتتتتتشتتتتتف ىالرغم من تطلب العلاج الإجباري النمطي للمرضتتتتت ىالولايات حول أمريكا. وعل

 ىقد يتلق ،الآخرين ىنفستتتته وعل ىلكون الشتتتتخص المصتتتتاب به خطيراً عل المرض العقلي ستتتتبباً  كون 
للمرض  المصابين باضطرابات نفسية مزمنة المرتكبين لسلوكيات معينة من جراء إصابت م ىالمرض

. ولاكتشتتتتتاف ما إذا كانت ولايتك مستتتتتتخدمة ةأمراً من المحكمة بالعلاج عن طريق العيادات الخارجي
أوصتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتك بزيتتتتتتتارة موقع مركز دعم العلاج  ،ل هتتتتتتتذا القتتتتتتتانون وكيفيتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتدامتتتتتتتهلمثتتتتتتت

www.psychlaws.org والتوجي ات  ،ت حول الوصتتتايةالذي من خلاله أيضتتتاً ستتتوف تجد معلوما
 وخيارات أخرى.  ،المتقدمة

الذي تم تأسيسه من ق بل المعالج  تقوم مؤسستتتتتتتتتتتتتتتتة ستانلي للبحث بتمويل مركز دعم العلاج
ي تتتتتتتتتتتتتتالنفسي إي. فولار توري وغيره من المعنيين بملايين الأمريكيين الذين يعانون من المرض النفس

ويرفضتتتتتتون العلاج بستتتتتتبب عمه العاهة )عدم إدراك الإصتتتتتتابة بالمرض/ ضتتتتتتعف البصتتتتتتيرة( وتشتتتتتتتد 
 معانات م كنتيجة لذلك. 

مريض الذي قابلته في قستتتتتتتتتتتتتم الطوارئ؟ الذي تم ال ،من الفصتتتتتتتتتتتتتل الرابع ،تذكر مايكل كاس
اً أو لم يكن قد تناول طعام ،إيجاده مختبئاً في نفق قطار تحت الأرض. عندما وجدته الشتتتتتتتتتتتتتترطة

ين( أبداً في البحث عني هنا". وكان  لىمبرراً قائلًا "لن يفكروا )العملاء الفيدر  ،اغتستتتتتتتتتتل منذ عدة أيام
بمقدوره العناية بنفسه ولم يقم  كان ،ج. وفي هذه الفترة العلاجيةلمايكل تاري  للاستجابة الجيدة للعلا

كان دائماً يتوقف عن تناول  ،مريضاً بأفعال تعرض حياته للخطر. إلا أنه بسبب عدم إعتقاده بكونه 
ومن ث م يبدأ كل الدورة العلاجية مجدداً. وكان مايكل ضتتتتتمن  ،ىالعلاج وقت خروجه من المستتتتتتشتتتتتف

 . AOTتفعين من هؤلاء الأشخاص المن
 حاجته للمساعدة.  ىحتى وإن لم يوافق عل ،ساعدهأباني  كنت مؤمناً  أنيلقد فهم 

 ةخلقت حال بأنكقد ينتابك الشتتتعور  ،بدون موافقته ىالمستتتتشتتتف ىعند إدخالك شتتتخصتتتاً ما إل
ي يتم إدراك ا دائماً ف ،مستتتتتتتحيلة الاصتتتتتتلاح. ولكن عندما يتم ذلك بدافع الحب والدعم ةمن عدم الثق

http://www.psychlaws.org/
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علمت بأن هنري )بعد إدخاله  ،أن ا هدية. فمن خلال تجربتي الشتتتتخصتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة مع أخي ىالغالب عل
تدخلاتي في حياته )الاتصال بالشرطة والمعالجين النفسانييتتتن(  ىأربع مرات( بدأ ينظر إل ىالمستشف

 ىإل حاجته علىحتى و ن لم يوافق  ،كتعبير عن حبي له. لقتتتتد استوعب بأنني مؤمن بمساعدتي إياه
تتتتتتتتتتتتتتتتتة التي إلىمنا خلال الستتنوات العديدة الت المستتاعدة. فكان ذلك بمثابة مصتتدراً عظيماً للستتلوان لكل

 اها سويا للتوافق(. نالعلاج )أي: استغرق ىاستغرق ا ليستوعب كونه بحاجة إل
تحدثنا عن كيفية تحديد ستتتتتتتتتتتتتتبب ووقت الإلزام العلاجي. وطالما قمت  ،ففي هذا الفصتتتتتتتتتتتتتتتل

الآن. وفي حالة إصتترار قد تكون الإجابة بأن الوقت المناستتب للإلزام هو  ،ذا الكتابباختيار قراءة ه
ت ألربما بد ،رفض الشتتتتتتتخص الذي ت تم لأمره العلاج عقب استتتتتتتتخدام التقنيات التي قمت بعرضتتتتتتت ا

التفكير الجدي في اختيار العلاج الالزامي. ففي حالة المرض الشتتتتتديد ل ذا الشتتتتتخص وعدم تعاطيه ب
هذا الشتتتخص بعينه من  المستتتاعدة الآن. تذكر أنه في حالة معاناة ىو/ هي في حاجة إلف  ،العلاج

 ىلن تتردد في أخذه في الستتتيارة إل ،مثل مرض الستتتكر أو تعرضتتته لحادث ةتدهور في حالة مرضتتتي
إن  ،اعتقاده بعدم مرضتتتتتتتته ىو ن ظل عل ،م ما بلغ قدر اعتراضتتتتتتتته. فآجلًا أم عاجلاً  ،ىالمستتتتتتتتتشتتتتتتتتف

 ىفستتتتتتتتتتتتتوف يكون ممتناً لك عل ،إدراك كون ما فعلته نابعاً من حبك له ىه علمستتتتتتتتتتتتتاعدت منتمكنت 
 الأرجح. 
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13 
 كيفية فعل هذا

 
عندما قررت العمل في مجال علم النفس عندما انتشتتتتتتتتتتتتتتر  ،عاماً  21كنت أبلغ من العمر 

عقتتتتتتب  ،. وفجأةمرض الفصام داخل عقل هنري كأنه قنبلة زمنية مزروعة في جيناته يستحيل إزالت ا
 " يستحيلتحدث هنري عن سماع أصوات وتواجد أفكار "مجنونة ،مرور يوم واحد من وفاة زوج أمي

إلا أنه أصتتتتتتتتتتتتتبح غريباً ومنعزلًا  ،اماً في هذا الوقتع 29. كان يبلغ من العمر ةان تكون صتتتتتتتتتتتتتحيح
 منذ منتصف العشرين.  ءبطيبشكل 

كان هنري هو من وجده في طريق  ،لبيةوفي ليلة وفاة زوج والدتنا إثر تعرضتتتتتتتتتتتتتتته لأزمة ق
المدرسة الثانوي الذي كان يجري فيه. وكنت أول شخص يتصل به هنري لإخباره. فقمت بالاتصال 

حيث  ،ولاية أريزونا ىوغادرت في نفس الليلة إل ةالذين يعيشتتتون متفرقين عبر الدول بإخواننا وأخواتنا
 هنري بمقابلتي في المطار. قام  إلى،يعي، هنري مع أبوينا. وفي الصباح الت

ذات اللون  52ستتاعة عبر المدينة في الشتتاحنة تشتتيفي  فوخلال رحلتنا التي استتتمرت نصتت
إلا  ،الوقوف في الإشتتارة الحمراء ىلإحراج كلما اضتتطررنا إلعانيت من الشتتعور با ،الأزرق الستتاطع

المدهونة باللون التركوازي عاماً  30أن هذا الشتتتتتتتتتتعور لم يكن نابعاً من الشتتتتتتتتتتاحنة القديمة التي تبلغ 
تاكستتتتتون في بداية الثمانينات وتستتتتتبب  ةستتتتتيار  ىللبحر الكاريبي. كان اللون غريباً في الواقع حتى عل

حد  ىإلا أن اختيار هنري للون لم يكن السبتتتتب وراء هذا الشعور بالإحراج. فعلتتتت ،في تحديق البعض
ضتتتتوء الشتتتتمس عقب كل الدم والعرق  كان يمكن ل نري دهان هذه الشتتتتاحنة أي لون تحت ،اهتمامي

وستتتتوف أظل أفكر في  ،الملعون وردي يءالذي أنزفه لإحيائ ا. فكان من الممكن ان يكون هذا الشتتتت
 وم.  إلىة. فمن المؤكد إعادته لبناء محركات في دستة سيارات هذا هنري كرمز للرجول

ما كان ذلك بسبب لتتتتتتتتتتتتتتم أكن أبداً لأخجل من شاحنتتتتتتتتتتتتتتته ذات اللون الأزرق الساطع. و ن ،لا
حديثه مع نفستته الذي جعلني أتستتاءل حول شتتكلنا من وج ة نظر الستتائقين الآخرين. فلم يكن هنري 

متحدثاً وضتتتتتتتتتتتاحكاً لنفستتتتتتتتتتته.  ،الأمام إلىفي الغالب كان محدقاً . ربما لم يستتتتتتتتتتتتطع ذلك. فإلىينظر 
ي بجوارنا ويواصتتتتتتتتتتتل الستتتتتتتتتتتيارة الت ىستتتتتتتتتتته للنظر من خلال نافذته المفتوحة علأكان يخرج ر  ،وأحياناً 

 ةتعبيرات متحير  ى كنت أر  ،الحديث الأحمق مع ركاب الستتتتتتتتتتتتتتيارة المجاورة. وفي كل اشتتتتتتتتتتتتتتتارة مرور
 وخائفة. 

 ،داخلي؛ فلن يلاحظ أحد الآن خفتف عني حدة التوتر المتصاعدء توكانت الأضواء الخضرا
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ي الحديث والتمتمة فلم يكن يوجد إلا نحن الاثنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتن فقط أو هل كان ذلك بالفعل؟ فاستتتتمر هنري ف
 ،أو كما لو كان محدثاً لشتتتتتتتتتخص ما لا أراه. وعندما ستتتتتتتتتألته عما يقول ،لنفستتتتتتتتته كما لو لم أكن معه
 ،يصبح حديثه جدي ،ها ها ها". وفجأة ،إنه هنا ،جافي أخي الصغير ،أصابه الضحك وقال: "أووو

وذهبت الموستتتتيقى  ،قتلتهالجيتار عندما  ىلا. لقد كنت أعزف عل ،لا ،لا ،أووو ،"أصتتتتاب أبي حادثاً 
هل  ،لقد كان أيضتتاً والداً ستتيئاً هل تعرف روحه؟ أصتتيب أصتتبعه المنحني ،رأستته فأنزلق وستتقط ىإل

الأغلب بمثابة ستتتتتتتلطة  علىتعلم؟". استتتتتتتتمر حديثه بمقاطع مب مة وستتتتتتتجع عديم المعني. فكان ذلك 
من المحاولات لإدارة حوار والأفكار المشتتوشتتة. وعقب القليل  –بقطع من الأفكار المتناستتقة  ،كلمات
ستتتتتتتتتتتتلام. فلازال يدور في ذهني الأخبار التي قال ا لي عبر ال اتف في الليلة قمت بالاستتتتتتتتتتتتت ،منطقي

كنت غالباً أفكر في  –كنت أعزف الجيتار عندما قتلته  –الستتتتتتتتتتتتتتابقة. فكما كان غريباً ما قاله أخي 
 م تماً بعد بما يحدث ل نري.  وأفكر في نفسي. فلم أكن ،التي فقدت للتو زوج ا الثاني ،أمي

فقد قمت  ،الذي هو الآن منزل أمي ،منزل أبوينا ىوصلت أنا وهنري إل ،تتتتتتتومع مرور الوق
أصتتتتبح واضتتتتحاً لي مرضتتتته  ،مدار أطول يوم هذا من حياتي الشتتتتابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ىبتحويله بنجاح. ولكن عل

 ،م الأشتتتتتتخاص. أو ربما مصتتتتتتاب بالفصتتتتتتام. ولم يكن معظيالخطير. فقد كان مريضتتتتتتاً بمرض عقل
معرفة. فقد كنت في عام  ىإلا إنني كنت عل ،ذلك في هذا الوقت ىمعرفة بمعن ىومن م عائلتي عل

التي تتضتتتتتتتتتتتتتتمن للأوهام وستتتتتتتتتتتتتتماع  ،معرفة بالأعراض ىوعل ،تخرجي من الكليتة ادرس علم النفس
أقرب بستتتتتتتتبب كوني "المعالج النفستتتتتتتتي للعائلة" و  ،فإنه في ن اية هذا الأستتتتتتتتبوع ،الأصتتتتتتتتوات. ومن ث م

بعيداً عن  ،أو ما شتتتتتابه ىالمستتتتتتشتتتتتف ىمة إدخال هنري إلتوكيلي بم  –تم اختياري  ،شتتتتتخص ل نري 
الآخرين الذين أصتتتتتتتتتتتتتتتاب م الحزن بستتتتتتتتتتتتتتبب الوفاة غير المتوقعة لزوج والدتنا البالغ من العمر ثماني 

 عقلي.وخمسين عام. فلدينا التخطيط للجنازة ودفن شخص نحبه ولا ن تم بالتعامل مع مرض هنري ال
وكما تعلمون أخفقت  ،المستتاعدة ىريض وفي حاجة إلحاولت إقناعه بأنتتتتتتتتتتتتتتتتته م ،وفي البداية

الفور بمحاولة الإلزام الإجباري  ىقمت عل ،بسبب كوني مبتدئاً في هذا كله ،كلياً بذلك. ولسوء الحظ
: "هل  لىؤ فقام بستتت ،. إلا أن الطبيب النفستتتي في قستتتم الطوارئ لم يكن مؤيداً لذلكىله في المستتتتشتتتف

 قام بت ديد أحد؟"  
 "لا" أجبته بثقة

 "هل ي دد بقتل نفسه؟"
 "لا"

نفسه أو على  ىفلا يوجد ما يمكنني فعلتتتتتتتتتتتتتتتته. عاود الاتصال إن أصبتتتتتتتتتتتتتتتتح خطراً عل ،"إذن
 خرين". الآ
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 إلىإلا أننتتتتتتتتتتتتتتتتتي عندما عاودت الذهاب  ،أماكتتتتتتتتتتتتتتتتتن كثيرة ذلك الأستتبوع ىذهبت أنا وهنري إل
بعد انصراف باقي  ،وعقب مرور ش تر تقريباً . ىالأول ةالذهاني ةي مراحل النوبكان لازال ف ،نيويورك

تلقيت أول اتصال هاتفي من الاتصالات ال اتفيتتتتتتتتتة العديدة من أمي. "يجب أن تأتي  ،أفراد العائلتتتتتتتتتة
 ". ىالمستشف ىويحتاج للذهاب إل ،ةهنري ليس في حالة عقليه جيد ،هنا سريعاً 

حدث هنري حول الانتحار. نت أكثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر نجاحاً هذه المرة. فقد توك ،الأريزونا ىعاودت إل
. ثم ىالمستشف إلىوقاموا بتحويله  ،اتصلت بالشرطة وأخبرت م بمرضتتتتتتتتتتته العقلي ورغبته في الانتحار

المنزل عقب مرور ثلاث ساعات! كان غاضباً ويشعر بالإساءة والخيانة. "كيف استطعت  ىعاد إل
 ؤذيك؟ بسرقة أي شيء منك؟ هل حاولت ان أ إبلاغ الشرطة عن أخيك؟ هل قمت

غير ملام. "هل رأيت! لا يوجد أي خطأ بي وكان ذلك  بأنه انتابه الشعور ،والأسوأ من ذلك
 رأي الطبيب النفسي أيضاً!"

هو  عليهما حدث هو اكتشاف هنري السريع أن الدافع وراء قبض الشرطتتتتتتتتتتتتة  ،ففتتتتتتتتتتتتي الواقع
. وكان على ىالمستشف ىلن يتم إدخاله إل ،لما لتتتتتتتتم يتحدث عنهتحدثتتتتتتتته عن الانتحار. فأدرك أنه طا

 حق. 
إعادة المحاولة بدون إخبار  علىأدركت أنه يجب  ،هذه الليلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ومع تحدثي الطويل معه

اً وي دد ة. أخبرت الشتترطة بأنه مريض عقليإلىفاتصتتلت بالشتترطة في الليلة الت ،أنوي فعله عماهنري 
ظللت جالساً مع  ،إلا أنني لم أضف هذه الحقيقة. وعند وصول تتتتتتتم ،راً بالانتحار. كما كان يشرب كثي

من الأخطاء العديدة التي اقترفت ا في  اً هنري بفتح الباب. وكان هذا واحد أمي في الغرفتتتتة حتى يقوم
إلا أن جرح علاقتنا الذي تستتتببت فيه أخذ الكثير من  ،ذهب هنري ب دوء ،هذه الليلة. ولحستتتن الحظ

 . الوقت ليلتئم
اقترفتتت العتتديتتد من الأخطتتاء التي أتمنى الآن  ،وبتتالرغم من توخي الحتتذر في غتتالتتب الوقتتت

مثل التحدث مع الطبيب النفستتتتتتتتتتي عقب خروج هنري  ،عدم اقتراف ا. فكان بعض مما ذكرت إيجابي
لبعض الأخطاء الخطيرة التي  أول مرة ومحاولتي علاجتتتتتته داخل المستشفتتتتتتي. إلا أنني لازلت مقترفاً 

 ياً. تعليميكون ذكرها هنا سوف 
 فعله  علىماذا كان 

التحدث مع المعالج النفستتتتتتي. ففي العام  ىكان أول خطأ اقترفته هو عدم تشتتتتتتجيع هنري عل
الرغم من معرفتي  ىوعل ،كان يتابع مع طبيب نفستتتتتتتتتتتتتتتتتتي ،عندما كان يعاني من الاكتئاب ،الماضتتي

وكان يجتتتتب  ،علم بحب هنري لروي  ىكنت عل لم أقم بمحاولة استغلال علاقت ما القائمة. فقد ،لذلك
قتراح مقابلة هنري مع روي والتحدث ا علىكان يجب  إلى،طلب النصتتيحتتتتتتتتتتتتتتتتتة منه. وبشتتكل مث على
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 ىالذهاب إل عليكمعه حول رحيل والدي ولكني اغفلت الموضوع بأجمله "أنت مريض نفسي ويجب 
 فقد كنت الطبيب النفسي للعائلة.". إلا أنني لم أكن أفكر في وج ة نظر هنري بعد. ىالمستشفت

أولًا البحث  علىكان  ،ىالمستتتتتتتتشتتتتتتتف إلىفعقب تقرير المضتتتتتتتي في طريق الإدخال الإجباري 
المنزل ويقوم بتقييتم  ىحول ما إذا كان يوجد فريق للأزمات به متخصصين للصحتتة النفسية ليأتي إل

 . 911 الاتصتال بالإسعاف إلىاتج ت مباشرة  ،حالة أخي. وبدلًا من ذلك
رغب في أن أكون في غاية الوضتتتتتوح حول عدم كوني قاستتتتتياً أ ،قبل المضتتتتتي أكثر من ذلك

نفستتك أنت أيضتتاً. فكانت  ىنفستتي. فكنت حديث الع د بكل ذلك. ولا يجب أن تكون قاستتياً عل ىعل
 المرة الوحيدة التي شعرت في ا بالذنب حول علاقتي مع هنري كانت عندما لم أتعلم من أخطائي. 

)ومرعبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة صتتتتراحةً( هو جعل هنري يفتح الباب عندما أتت أكثر الأخطاء وضتتتتوحاً  فكان
الرغم من التدريب المستتتتمر لرجال  ى. فعلالشتتترطة في المرة الثانيتتتتتتتتتتتتتتتتتة. فقد كان مضتتتطرباً ومتشتتتككاً 

إلا أنه حين ا كان ذلك نادر الحدوث فلو اصتتتتتتتاب  ،يينالنفستتتتتتت ىالشتتتتتتترطة حول التعامل مع المرضتتتتتتت
لكانوا أمروه بالمثول أرضتتتتتتتتتتاً وكان  ،ل الشتتتتتتتتتترطة بالخطرلرجا وم دداً  متوهماً  هنري الرعب وصتتتتتتتتتتار

 الأكثر احتمالًا عدم تطبيق هنري لذلك بسبب اضطرابه وغيابه عن الواقع. 
مقابلة رجال الشتتتتتتتتتتترطة في الخارج والتوضتتتتتتتتتتتيح ل م أن أخي  علىكان يجب  ،فبدلًا من ذلك

أي أحد إلا نفستتته. فبتوضتتتيح هذه  ىت ديداً عل مريض نفستتتي وليس لديه أي ستتتجل إجرامي ولا يمثل
به. إلا أنني لم أفعل  ةم العنايعلي محبب لدي و  ل م ان م سيقابلون شخصاً  سيكون واضحاً  ،الحقائتق

 الحظ في هذه الليلة.  أي من هذه الأشياء. فقد حالفنتي
قستتتتتتتم  ىأن أتصتتتتتتتل بالطبيب النفستتتتتتتي هاتفياً عندما وصتتتتتتتل هنري إل علىكان يجب  ،وأخيراً 

. وكان من ىعدم حجزه بالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتف إلىالطوارئ حتى لا ينكر مرة أخرى رغبته في الانتحار وبالت
فقد كان هنري شديد الغضتتتتتتتتتتتب  –ه شخصياً. وكنتتتتتتتتتتتت محظوظاً للمرة الثانية إلىذهابي أنا  ،الأفضل

د مقابلة ولكن عن عليهبسبب فتحتتتتتته للباب ليجد العديد من رجال الشرطتتتتتتة في انتظاره لإلقاء القبض 
 لم يفكر ظاهرياً في إخفاء حقيقة شعوره بالانتحار.  ،الطبيتب النفستي

. 2بت خطأ كثير الشيوع تحدثت عنه في الفصل ارتك ،ىالمستشف ىوبمجرد دخول هنري إل
 أخذت استراحة بعيدة عن التدخل.  ،جمل امفبسبب إرهاقي من التجربة ب

 لصحة النفسية وعائلات مرضاهمتم تأسيس النظام ليضع عازلًا بين متخصصين ا
اجتماع عائلي وزيارة أخي )لقد رفض التحدث معي خلال هذه  ىعلى الرغم من ذهابي إل

لم أحاول التواصتتتل مع فريق علاجه أو المشتتتاركة في خطة إطلاق ستتتراحه. يقع جزء من  ،ات(الزيار 
الصتتتحة  تصتتتاصتتتيياخعاتقي أما الأخر فكان بستتتبب تأستتتيس النظام ليضتتتع عازلًا بين  ىالستتتبب عل
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 النفسية وعائلات مرضاهم.
 اختصتتاصتتييوالتواصتتل مع  ةعلىفمن أهم الأشتتياء التي يمكن أن يفعل ا أفراد العائلة هي الفا

 ىالصحة النفسية المعالجين للشخص الم تمين به. فيصح ذلك سواء كان الشخص الذي تحبه يتلق
طبيبه النفسي مرة كل عدة أسابيع أو أكثر. ل ةالخارجي ةأو يقوم بزيارة العياد ىعلاجه داخل المستشف

أنا وأمي  علىكان يجب  ،ففي خلال لقائنا مع الطبيب النفستتتتتتتتتتتتي والمتخصتتتتتتتتتتتتص الاجتماعي ل نري 
ته أو عدم إلىومشتتتاركة ملاحظتنا حول ما نعتقد بفع ىالستتتؤال حول خطة خروج هنري من المستتتتشتتتف

إبقاء  علينانري بمرضتتتتتتتتته. فكان يجب مشتتتتتتتتتاركت ا هي عدم اعتقاد ه عليناجدواه. وأهم ملاحظة كان 
ا يفيد وصتتف الدواء بماذ ،المتخصتتصتتين مستتئولين عن اجابة الستتؤال: "في حالة عدم إيمانه بمرضتته

 ؟"ةالخارجي ةومواعيد العياد
لم  ،معالجه النفستتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتتابق. إلا أنه مرة أخرى  ،تجديد علاقته مع روي  علىوافق هنري 

لم أستتتتتتتأل هنري حول  ،ستتتتتتتبيل المثال ىمعالج النفستتتتتتتي. فعلأحاول فتح خطاً للتواصتتتتتتتل الفعال مع ال
إلزامه  ىجلساته العلاجية لشرح وج ة نظري حول الأحداث المؤدية إل ىأول ىإمكانية ذهابي معه إل

 ،توقف هنري عن تناوله للعلاج ،ى. وفي غضتتون أيام عقب خروجه من المستتتشتتفىداخل المستتتشتتف
روي. لم أكن متأكداً من هذا التوقف الظاهري حول  ىلتوقف ظاهرياً عن الذهاب إ ،وخلال أستتتتتتابيع

في  ،ما أخبرني به هنري. وفي دفاعه ىاصلي معه وارتكزت كلياً علروي بسبب عدم تو  ىالذهاب إل
الأرجح عدم التدخل في حياته و خباره بكونه مريضتتتتتتتتتتتتتتتاً. ولم تكن  ىأراد أخي مني عل ،هذا الوقت

ة في قائمة أولوياته. إلا أنني لم أحاول قط إلىلنفستتتي عفرصتتتة منحي تصتتتريحاً للتحدث مع معالجه ا
 في واقع الأمر. 

وواج تنتتتتتتتتتي نفتتتتتتتتتس المشكلة التي واج ت ا أو سوف تواج  ا: لا يقوم  ،قمت بالمحاولة وأخيراً 
الصتتتحة  اختصتتتاصتتتيييقوم  ،الجديدة HIPPAمع وضتتتع أحكام  ،أحد بالتحدث معي. وخاصتتتة الآن

كون أخيك مريضتتتتتاً من  ىأشتتتتتياء مثل: "لا أستتتتتتطيع حتى التأكيد عل النفستتتتتية في أغلبية الوقت بقول
 إزالت ا.  مكان شرير ولا يستحيلهذه العقبات من  تأتيلجعلك تصرخ. ولم  مرضاي!" وهذا يكفي

قم بتذكير الطبيب النفســــــــي بإمكانية مشــــــــاركتك لملاحظاتك واهتمامك  ،إن كنت فرداً من العائلة
 بدون انتهاك قوانين السرية 

يمكنتتك مشتتتتتتتتتتتتتتتاركتتة ملاحظتتاتتتك بتتدون انت تتاك علاقتتة الطبيتتب مع  ،ن كنتتت فرداً من العتتائلتتةإ
وليس هذا  ،فلتقل: "أعلم بعدم استتتطاعتك ،المريض. لو أخبرك شتتخص ما بعدم قدرته التحدث معك

طلبه منك. ولا أقوم حتى بطلب تأكيدك لي بأن الشتتتتتتتتتتتتتخص الذي أهتم لأمره مريضتتتتتتتتتتتتتاً من ما أقوم ب
لبه هو ستتتتتتتتتتتتتتماحك لي بمشتتتتتتتتتتتتتتاركة بعض الملاحظات والاهتمامات حول هذا مرضتتتتتتتتتتتتتتاك. كل ما أط
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الشتتخص. كل ما أطلبه هو ستتماعك لي لدقيقة واحدة". فلا توجد أحكام تقوم بحظر استتتماع المعالج 
الأقل.  ىأن ا وستتتتيلة جيدة لفتح نصتتتتف خط التواصتتتتل عل ى وستتتتوف تر  ،كالنفستتتتي! حاول القيام بذل

 وهو ما يتطلب قيامك بالمزيد من المشاركة.  ،الج النفسي معكويكون النصف الأخر هو تحدث المع
يمكن للمعالج النفستتتتتي تم يد الطريق ل ذا النوع من التعاون عن طريق  ،وكما ذكرت ستتتتتابقاً 

توضتتتيح حدود الستتترية مع مريضتتت م. )"أود الستتتماع من عائلتك من وقت لأخر لمعرفة تفكيرهم حول 
المستتتتتتاعدة"(. فإن  علىقد أرغب في محادثت م للحصتتتتتتول  ،لو عاودتك الاعراض ،ما تفعله. وأيضتتتتتتاً 

معرفة المريض بأن نوع من التواصتتتتتتتتتتتل بين الطبيب والعائلة ستتتتتتتتتتتوف  وج ة النظر هي أنه في حالة
فلن يتم انت تاك الستتتتتتتتتتتتتتريتة. وتختلف القواعتد قليلًا عن ذلتك عنتد تعتاملتك مع المرض العقلي  ،يحتدث

بعضتتتنا  ىنحتاج جميعاً للتحدث إل ،. ل ذا الستتتببالخطير بستتتبب الضتتتعف الشتتتديد للحكمه والبصتتتيرة
 خر والعمل كفريق. الآ

يقوموا بزيتتادة جودة العنتتايتتة. وليس هتتذا  ،ة مع الفريق المعتتال جإلىتتل العتتائلات بفعتتعنتتدمتتا تعمتت
يين بالمستتتتئولية عند البية الأطباء والمعالجين النفستتتتإلا أنه ستتتتوف يزداد شتتتتعور غ ،بشتتتتيء نفتخر به

يكون حالنا عند الاكتشتتتتتتتتاف والاستتتتتتتتتجابة لازدياد  ،اد العائلة. والأفضتتتتتتتتل من ذلكالتدخل الفعال لأفر 
 رض أفضل من عملنا المنعزل.  الم

أقوم في الغالب بمناقشتتتتة الأهمية البالغة لبناء "ثلاثية العلاج". ما  ،عند إلقائي للمحاضتتتترات
ومتخصص الصحة  ،والشخص المعني بالاهتمام ،هو بناء عمل جماعي بين المست لك ،أعنيه بذلك

أو الشتتتتتتفاء أكثر احتمالًا. رار و/الاستتتتتتتق إلى يكون التوصتتتتتتل ،النفستتتتتتية. فعندما يعمل الثلاثة جميع م
المتضمنة  ،بعض العواقب العامة ىالتغلب عل عليكيجب  ،ولتكون أكثر تأثيراً في بناء فريق العلاج

ل تصتتتتوراتك الستتتتابقة حول أيضتتتتاً تعريك العواقب الشتتتتخصتتتتية مث عليكلما ذكرته ستتتتابقاً. كما يجب 
 خر". "الجانب الآ

ة إرباك أفراد إلىالتغلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب على إعتقادك الاولي باحتم عليكيجب  ،و ن كنت طبيباً نفستتتتتتتتياً 
العائلة إياك عن العمل. وكان لدي اعتقاد خاطئ بقيام أفراد العائلة باستتتتتتتتتتتتتتتدعائي للحصتتتتتتتتتتتتتتول على 

ينتابني غالباً عقتتتب إن اء يوم طويل من العمتتتل إلا أنتتته  ،فخوراً ب ذا الاعتقادالعلاج المجاني. لست 
 الاسره.   ىصعوبة مرض قريبه عل ىورغبة فرد من العائلة التحدث معي حول مد

إلا أن ا ليستتتتتتت هذه هي المشتتتتتتكلة. إنما تكون المشتتتتتتكلة في أنه في  ،أكون متف ماً ومتعاطفاً  ،بالطبع
يكون من المستحيل مساعدتك لجميع  ،مريض واحد )وهو ما نفعله جميعنا(حالة علاجك لأكثر من 

ما تعلمته هو في حالة قيامي  ،الرغم من ذلك ىأفراد العائلة المتدخلين في حالة مريضتتتتتتتتتتتتتتتك. وعل
 ،المساعدة لنفسه ىواقتراح أن يقوم القريب المتوتر بالحصول عل علىبتوضيح الضغوطات الواقعة 
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عنه وهو المريض. ففي حالة أن فرد  ما يجب أن نتحدث ىالحوار إل ى مجر ذلك تركيز  ىيساعد عل
ا الذهاب علي  /عليهستتتوف أشتتتدد الاقتراح  ،المستتتاعدة المتخصتتتصتتتة علىالعائلة لا ينتوي الحصتتتول 

 الدعم من أشخاص آخرين في ظروف مماثلة.  ىللحصول عل NAMIاجتماع  إلى
 يجوز وقوعتتتك في خطتتتأ التفكير بتتتأن الطبيتتتب المعتتتالج غير ،فتتتإن كنتتتت فرداً من العتتتائلتتتة

. لا أستتتتتتتتطيع إلىال ( لا يب ،أو لا يتحدث معك ،المستتتتتتتتجيب )الذي لا يعاود الاتصتتتتتتتالات التليفونية
من خلال خبرتي يكون هتتتذا الافتراض غير  إنتتتهإلا أنتتته يمكنني القول  ،خطتتتأ ىإخبتتتارك بتتتأنتتتك عل

 ،RNs، MSWs، PhDs، PsyDs)يين المعالجين النفستتتتتتتتتتتترجح. فإن معظم الأ ىصتتتتتتتتتتتتحيح عل
MDS) الطريق بستتبب اكتراث م. فقاموا باختيار هذه الم نة لما ل ا من معني شتتخصتتي  يستتلكون هذا

لماذا يبدو هؤلاء غير  ،وأن م يريدون المساعدة. ولكن إن كان هذا هو الوضع إلى،كما هو ح ،لدي م
 مكترثين أحياناً؟ 

عن يمكنك المساعدة  ،الرغم من ذلك ىاك" هو السبتب في الغالب. وعليكون "الإن  ،بإيجاز
مواضيع معينتتتتتتتتتتة عنتتتتتتتتتتد اتصالك. )"أود إخبارك حول بعض الدلائل التحذيرية  ىطريق التركيتتتتتتتتتتز عل

 هو ..."(.  ىللانتكاستة التي أراها" أو "سبب اهتمامي بخطة الخروج من المستشف
أو  ،أو قريب ،و نما يمكنك الاتصتتتتتتتتال بصتتتتتتتتديق ،شتتتتتتتتعوركفلا تقم بالاتصتتتتتتتتال للتنفيس عن 

 هذا النوع من الدعم.  ىللحصول علمعالجك النفسي الشخصي 
 إيجاد واستغلال فريق أزمة متحرك: 

فلا يكون ذلك متاحاً  ،التواصتتتتتل والعمل مع الأطباء أفضتتتتتل حل ممكن استتتتتتمراربينما يكون 
الذي لم يستتتتتتتتتتتتتبق له الالتزام الإجباري في  ،حبهدائماً. فإن كنت تتعامل مع الشتتتتتتتتتتتتتخص البالغ الذي ت

قد تكتشف عدم امتلاكك لشخص تتصل به. حتى و ن كان هذا  ،باءويرفض رؤية الأط ،ىالمستشف
لا تحتاج للشتتتتتتتتتتتعور بالوحدة أو أنه ليس لديك إلا الشتتتتتتتتتتترطة كمصتتتتتتتتتتتدر  ،بالرغم من ذلك ،هو الحال

الرغم من  ىزام هنري للمرة الأولي. وعلللمستتتتتتاعدة. فقد كان ذلك في الواقع هو وضتتتتتتعي عندما تم إل
معظم المستتتتشتتتفيات ذات وحدة العناية النفستتتية لفريق أزمة متحرك لم أستتتتفد من حقيقة امتلاك  ،ذلك

أو من الأخصتتتتتائيين  ،درجة الماجستتتتتتير ىيين علهذا الفريق عادة من معالجين نفستتتتتأيضتتتتتاً. فيتآلف 
يكونوا نمطياً  ،أو الممرضتتتات اللاتي يقمن بالزيارات المنزلية. فمثل موظفي الإستتتعاف ،الاجتماعيين

ب القائم في حجرة الطوارئ النفستتتتتتتتتية. فإن فرق الأزمة المتحركة متدربين قريبي التواصتتتتتتتتتل مع الطبي
 الدخول ،في حالة الضتتتتتتتتتتتتتترورة ،أو ،ةالعلاج عن طريق العيتادات الختارجيت ىتقييم والإحالة إل ىعل

 عليكيجب  ،مجتمعك يمتلك فريق أزمة متحرك . ولاكتشتتتتتتتتتاف ما إذا كانىزامي في المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفالإل
ستتتوف تقوم الممرضتتتة النفستتتية  ،وستتتؤال حجرة الطوارئ النفستتتية. فعادةً الاتصتتتال بمستتتتشتتتفاك المحلي 
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ستتتتتتتوف يقوم الطبيب النفستتتتتتتي بالرد. فقم بتوضتتتتتتتيح أنك  ،إن لم يكن متاحاً  ،أو ،اتصتتتتتتتالك علىبالرد 
لممرضتتة من اخص تحبه وترغب في معرفة المصتتادر المتاحة. فستتوف يتمكن الطبيب أو م تماً بشتت

قائمة أرقام الأطباء  ىك وكيفية التواصل معه. فأضف هذا الرقم إلإخبارك حول فريق الأزمة المتحر 
 والطوارئ. وتكون المعرفة فقط بوجوده ارتياحاً نفسياً في بعض الأحيان. 

السؤال حول الخدمات الخارجية في مجتمعك. حتى و ن لم تتوصل وسوف تتمكن أيضاً من 
عر بحرية الاتصتتتتتتتال بحجرة الطوارئ يجب أن تشتتتتتتت ،نقطة الأزمة مع الشتتتتتتتخص الذي ت تم لأمره ىإل

النفستتية أو أية منشتتأة محلية للصتتحة النفستتية. فلا تقلق حول مقاطعة شتتخص ما وستتط حالة طارئة. 
ارك والطلب منك عودة الاتصتتتتتتتتتتال. فعندما كنت أغطي ستتتتتتتتتتوف يقوم هو/ هي بإخب ،فإن حدث ذلك

مجال هذه الاتصتتتتتتتالات  قمت بقضتتتتتتتاء الكثير من الوقت في ،حجرة الطوارئ النفستتتتتتتية خلال تدريبي
 بمثل قيامي بتقييم المرضي في الإسعاف. 

 CITوطلب موظفي فريق التدخل في الأزمات  911الاتصال بالإسعاف 
من السؤال حول ما إذا توصلت إدارة تطبيق القانون تأكد  ،911في حالة اتصالك بإسعاف 

امتلاك فريتتتتق التدخل  ىإل إلىح. فتوصتتتتل العديد في الوقتتتتت ال(CIT)فريق التدخل في الأزمات  إلى
النشر في الصحف.  ىم عندما يصل هذا الكتاب إلعلي وسوف يحصل عدداً أكبتتتتتتتتتتتتتر  ،في الأزمات

 ق التدخل في الأزمات المدربة. فقم بالسؤال تحديداً عن استجابة وحدة فري
ض كيفيتتتتة فصتتتتل السلوك الإجرامي عن المر  ىفقد تتتتتم تدريب فريق التدختتتتل في الأزمات عل

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتة مع الشتتتتخص الثائر المعاني من المرض النفستتتتي. وفي إلىكيفية التواصتتتتل بفع ،النفستتتتي والأهم
لدوله. ومن خلال حول ا CITقمنا بتوفير ندوات تدريبيتتتتتتتتتتتتتة إضافيتتتتتتتتتتتتتة لموظفي  ،LEAPمؤسستتتتتتتتتتتتتة 

ساعة من وقتتتتتتت إضافي  40  لىحو  –من يتطوع من هؤلاء الموظفتتتتتتون للمزيد من التدريب  ،خبرتي
ولدي تتتم  ،يكونوا رقيقي المشاعر ومتفاهميتتتن –تضمناً للقراءة والمحاضرات وتمثيتتتل الأدوار للفصتتتل م

 ىأو الخوف. فيصتتتتتتتتلوا إل أو التوجسالم ارات للمستتتتتتتتاعدة في ت دئة شتتتتتتتتخص ما يعاني من الذهان 
م للتعامل مع شتتتتتتخص يعاني من مستتتتتترح الأحداث حاملين في أذهان م مبدأ الستتتتتتلامة أولًا مع إدراك 

والاقتناع بالحضور بأمان وهدوء ليتم  ،وت دئته ،تتتتتتتتتتتتهإلىأن يتم الاستماع  ىفستتتتتتتتتتتتي ويحتاج إلمرض ن
 تقييمه. 
 التقييم: 

المستتتتتتتشتتتتتتفي أو الاتصتتتتتتال بفريق الأزمة المتحرك أو  ىعقب أخذك للشتتتتتتخص الذي تحبه إل
. عليهالطبيب القائم بالتقييم أو المشتتتتتتتتتتتتتترف  ىفي الحال طلب التحدث إل عليكيجب  ،CITموظفي 

الطبيب المستئول عن حالة الشتخص الم تم به عاجلًا  إلىفتوجب العديد من الأستباب أهمية تحدثك 



 

 153 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

قبل آجلًا. أول هذه الأستتتباب هو الستتتبب الواضتتتح الذي تم مناقشتتتته أعلاه: تقوموا بتشتتتكيل فريق مع 
لا  ى،إلالرعاية التي يحتاج ا. وفي الوقت الح ىحصتتتول الشتتتخص الذي تحبه علالأطباء للتأكد من 

لذلك يكون من الجيد بناء شتتتتتتتتتتتتتتبكة من الأشتتتتتتتتتتتتتتخاص  ،للمرض العقلي الخطير علاج شتتتتتتتتتتتتتتافييوجد 
 المألوفين لديك ولمن تحب م. 

إلا أنه ليس  ،هناك ستتتتبب أخر وراء اهمية محادثتك للطبيب المستتتتئول وقد يبدو ستتتتاخراً قليلاً 
لمستشفيات للوقت أو المصادر لا يمتلك الأطباء العاملين با ،ذلك. فإنه واقعي. ففي بعض الأحيانك

ون لفت انتباه الطبيب يك ،لمنح كل فرد جودة العناية المطلوبة. فإن كنت متخصص للصحة النفسية
قد يتم الطلب منك معاودة الاتصتتتتال في الصتتتتباح. ففي  ،. أما إن كنت فرداً من العائلةأكثر ستتتت ولة
خر آمع حادث أو تدهور مرض طبي لا تستتتستتلم. قم بالتصتترف كما لو كنت تتعامل  ،كلا الحالتين

لن تشتتتتتتتتتتتتتتك في اهمية الحديث مع الطبيب لاكتشتتتتتتتتتتتتتتاف جميع  ،مثل مرض القلب. ففي هذه الحالات
ج. قم باكتشتتتاف ما يدور حولك وما هي والعلا ،وتوقعات ستتتير المرض ،التفاصتتتيل حول التشتتتخيص

ريضتتتتتتتتته هو الأقل أعلمت الطبيب بأن م ىتكون عل ،خرآأي شتتتتتتتتتيء  علىالخطة. فإن لم تحصتتتتتتتتتل 
 الشخص الذي تحبه وأنك تحمله مسئولية الرعاية الممنوحة له. 

ستتتتوف يكون الطبيب المشتتتتخص للحالة والواصتتتتف للعلاج للشتتتتخص الذي تحبه أكبر حليف 
ستتتاعة المفروضتتتة عامة من  72الذي تحبه للبقاء في المستتتتشتتتفي أكثر من لك إن احتاج الشتتتخص 

ز ثلاثة أيام هي التي تستتتتتتتتتتتتتتمح ب ا العديد من الولايات ق بل قانون الحجز الطارئ. وتكون فترة الحج
توصيات  على ،بشكل كبير ،بدون جلسات محاكم مدنية. وسوف يعتمد طول فترة البقاء المأمور ب ا

 لشخص المعني به. الاطباء المعالجين ل
 كلمة أخيرة حول الاتصال بالشرطة: 

خص الذي تحبه في غاية المستتتتاعدة مع الشتتتت علىتبدو فكرة الاتصتتتتال بالشتتتترطة للحصتتتتول 
الرغم من  ىنحو ما.  فنحن عادة نتصتتتتتتل بالشتتتتتترطه لو ارتكبت جريمه وعل ىالمأستتتتتتاوية وخاطئة عل

 ىالاتصتتتتتتتتال بالشتتتتتتتترطة عند فقد هذا الشتتتتتتتتخص الستتتتتتتتيطرة حيث ان م مدربين عل ىقد تحتاج إل ،ذلك
 التصرف في مثل هذه المواقف التي يكون سلوك الأشخاص ب ا خارج عن السيطرة. 

. فإن لم توفر إدارة الشرطة CITلا توفر جميع إدارات الشرطة تدريب  ،على الرغم من ذلكو 
لتعلم عن برنامج التدخل في الأزمات  ،تينيستتي ،مفيسقم بالتواصتتل مع إدارة شتترطة م ،المحلية ذلك

 CITكترونية التي قمت بتوفيرها في الستتتتابق. تم تعريك برنامج لىالخاص ب م أو مراجعة المواقع الإ
كنظتتام نموذجي "لإن تتاء  1999لإدارة الشتتتتتتتتتتتتتترطتتة الختتاص بممفيس في مؤتمر البيتتت الأبيض عتتام 

 الشرطة المحلية الخاصة بك.  ىعات و رسال ا إلالعقليين. فقم بطلب المطبو  ىتجريم" المرض
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 ،بشرطة توكسون للتعامل مع أخي في بداية الثمانينات إلىأنه عند اتص ،فقد كنت محظوظاً 
فكلما كنت أقوم بالاتصتتتتتتال  ،الرغم من ذلك ىدراية بعمل هذا التدريب المتخصتتتتتتص. وعل ىكانوا عل

كانت تغضب مني أمي. فكانت تشعر بالوصاية  ،ىالمستشف ىبالشرطة للمساعدة في إدخال أخي إل
 هنري ومعتقدة بأن تدخل الشرطة سوف يقوم بتجريمه بطريقة ما.   ىعل

. فإنك سوف تأخذه وتقوم بتقييده ،وام بالجري في الشارعإن قام طفلك البالغ من العمر خمسة أع
 غرفته.  ىسوف تقوم بإرساله إل ،وإن أصابه نوبة غضب اضطرابية وهدد بإيذائك

منحت أمي تفستتيراً وحيداً حين ا وهو الذي أعطيته للعديد من أفراد العائلة ومتخصتتصتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
قام طفلك البالغ من العمر خمستتتتتتة أعوام وهذا التفسيتتتتتتر هو: إن  ،الصحتتتتتتة النفسيتتتتتتة منذ هذا الوقتتتتتتت

فإنك سوف تأخذه وتقوم بتقييتتتتتتتتده. و ن أصابه نوبة غضب اضطرابيتتتتتتتتة وهدد  ،بالجتتتتتتتتري فتتتتتتتتي الشارع
 ،غرفته. إما في حالة ما إذا كان هذا الشخص شخصاً كامل البلوغ إلىسوف تقوم بإرساله  ،بإيذائك

 ولكن الشرطه يمكن ا فعل ذلك.  فعل أي من هذه الأشياء فإنك لن تستطيع جسمانياً 
 العقليين باحترام وكرامة  ىيقوم رجال الشرطة عادةً بتقييد ونقل المرض ،من خبرتي الشخصية

العقليين باحترام  ىيقوم رجال الشتتتتتتتترطة عادةً بتقييد ونقل المرضتتتتتتتت ،من خبرتي الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية
ريب الذي يحتاجونه لرفع التد ىوكرامة. و ن شتتتتعرت بأن قوات الشتتتترطة المحلية الخاصتتتتة بك لم تتلق

قم بالاتصتتتتال  ،درجة تف م م وشتتتتعورهم تجاه الأشتتتتخاص الذين يعانون من المرض النفستتتتي الخطير
بل إدارة شتتتتتتتتتتترطة برئيس أو مدير أو مأمور الشتتتتتتتتتتترطة واقترح تعلم م عن النموذج المستتتتتتتتتتتتخدم من ق  

 (www.NAMI.org إلىممفيس )لمزيد من المعلومات: أنظر 
مقاومتتتتتتة الشخص الذي ت تتتتتتتم به  –سوف يكون هناك مش د  ،بالشرطتتتتتتةغالباً عندما تتصل 

فأحياناً تأتي الشرطتتتتتتة ولا تستطيع  –المستشفتتتتتتي. إلا أنه لا يكتتتتتتون هذا هو الحال دائماً  ىللذهاب إل
العمل في فريق الأزمة  على اعتدتأن كل شيء يبدو طبيعياً وهادئاً. فقد تقديم المساعدة بسبتتتتتتتتتتتتتتتتب 

 هذا ال دوء المفاجئ "علاج سيارة الإسعاف".  ىعلونطلق  ،المتحرك
قمنا بابتكار هذا التعبيتتتتتتتتتتتتتتتتتر عقب تقييتتتتتتتتتتتتتتتتتم رجل ما يعاني من الفصتتتام الذي استتتتمر يصتتترخ 

وطلب  عليهيت م الموظفين بالتجسس ساعة. فقد كان  24بالت ديدات بأعلى صوته في متجر يعمل 
 تي أخبرنا عن ا عند وصولنا. من م التوقف. فكان مصاباً بالأوهام وسماع الأصوات ال

أجمعنا الموافقة  ،عبر ج از الاتصتتتتتال ىوعقب التباحث مع الطبيب النفستتتتتي في المستتتتتتشتتتتتف
كان حين وصتتتتتتتتول  ،الرغم من ذلك ىستتتتتتتتاعة تحت الملاحظة. وعل 72وجوب إحضتتتتتتتتاره لمدة  ىعل

ستتي للإستتعاف قام الطبيب النف ،أكثر هدوءاً. ومع مرور الوقت ىالمستتتشتتف ىستتيارة الإستتعاف لنقله إل
فكان ينكر حدوث أي شتتتتتتتتتتتيء من هذا القبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل. فقد علم أنه إن قام بالتحدث حول  ،بتقييم حالته
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. كما أنه بستتبب عدم اعتقاده ىلقام الطبيب بحجزه في المستتتشتتف ،ةاوفه الاضتتط اديالأصتتوات أو مخ
 حجزه. تجنب التحدث عن المواضيع التي سوف تسبب  ،وعدم رغبته في البقاء ،بإصابته بالمرض

ييتتتتن الذين يعملتتتتون معنا على ثقتتتتة من حكمنا ولتتتتم يقوموا كان الأطباء النفس ،ولحستتتتن الحظ
بدأت إثارته مرة أخرى. فبدأ  ،فعقتتتتتتتتتتتب مرور ثلاث ساعات في الإسعاف ،سرعةبإصدار أحكتتتتتتتتتتتام مت

 أصواته والتحدث حول مخاوفته باقتحام الموظفين لغرفة التحاور.  ىبالتمتمتة إل
بكل شيء  ،بالتفصيل ،تأكد من إخبارهم ،الشخص الذي ت تم به عند قدوم الشرطةفإن هدأ 

فلا تقم  ،إن حدثت. فإن تم كستتتتتتر الأطباق أو دفع الأثاث قد حدث. فلا تخجل بإخبارهم بالت ديدات
بترتيبه قبل وصتتتتتتتتول الشتتتتتتتترطة. كن متأكداً من إخبارهم بالتعامل مع شتتتتتتتتخص له تاري  من المرض 

نك في غاية الاهتمام حول بقائه آمناً. وأطلب من م أخذ هذا الشتتتتتتتخص الذي تحبه العقلي الخطير وأ
 أطلب التحدث مع مشرف م.  ،إن لم يقوموا بعرض فعل ذلك. فإن رفضوا ىالمستشف ىإل

 ما يلي بعض النصائح لمساعدتك عند اتصالك بالشرطة: وفي
ك الإدارة التي ة عتتتدم امتلاإلىتتتأولًا )مع تتتتذكر احتمتتت CITقم بطلتتتب موظف  ،دائمتتتاً  •

 توصلت ل ا ل ذا البرنامج بعد(. 
للتعامل مع شتتخص ما مصتتاب  ،وليس دائماً  ،تذكر تدريب رجال الشتترطة في الغالب •

 بالمرض العقلي. 
الشتتتتخص المتعامل تضتتتتمن الوضتتتتع لشتتتتخص ما يعاني من مرض  ىم بالتوضتتتتيح إلق •

 سوف تعي الشرطة لما يقومون به.  ،عقلي. وب ذه الطريقة
 ،و خبارهم بمكان الشتتتتتتتتتتتتتتخص الذي تحبه ،قم بمقابلة الشتتتتتتتتتتتتتترطة عند الباب ،إن أمكن •

 سوف يواج ونه عند الدخول. ونوع السلوك الذي  ،وسبب اهتمامك
تأكد من إخبارهم بما إذا كان هذا الشتتخص ممتلكاً لأي نوع من الأستتلحتتتتتتتتتتتتتتتتتة. فإن لم  •

بستتتتتتتتتلامة  في التركيز أولاً  ويبدءواستتتتتتتتتوف يكون الضتتتتتتتتتباط أقل تخوفاً  ،توجد أستتتتتتتتتلحة
 علم ذلك.  علىفيجب أن يكونوا  ،الشخص الذي تحبه. فإن كان يستعمل الأسلحة

لا تحاول تنظيفه قبل  ،إن كان الشتتتخص الذي تحبه قد قام بكستتتر أو رمي أي شتتتيء •
 قدوم الشرطة. 

قد يكون هذا هو العلامة الواضتتتحة  ،م ما كان الدمار الذي تستتتبب فيه هذا الشتتتخص •
 باط. دة لمرضه أمام الضالوحي

برجاء عدم  ،إن اضطررت للاتصال بالشرطتتتتتتتة لمساعدتك مع الشختتتتتتتص الذي تحبه ،وأخيراً 
إنك قمت بفعتتتتتتتتل شيء قبيح أو غير مناستتتتتتتتب. فيستجيب رجال الشرطة  ىنفسك عل علىإلقاء اللوم 
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ضتتتتتاً بأنك المواقف التي يتدخل ب ا أشتتتتتخاص يعانون من مرض عقلي خطير. وتذكر أي ىبانتظام إل
اً. فيقوم قستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم المراجع في ن اية هذا الكتاب بعرض المنظمات التي تقوم بمستتتتتتاعدة لستتتتتتت وحيد

كترونية لحستتتتتتتتتتتتتتتابات لىوتعرض العديد من المواقع الإ ،العائلات الذين يتعاملون مع المرض العقلي
 .شخصية حول كيفية تناول أشخاص آخرين لنفس أو مثل هذه المواقف
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14 
 علاج الإجباريكيفية تجاوز ال

 
فمن  ،حتى و ن كنت مؤمن بأن طلب الإلزام الإجباري هو أفضل شيء للشخص الذي تحبه

الأقل  ىعل ،علم ىالمحتمل معاناتك من ان يار عاطفي. تعلم بأن الشتتتخص الذي تحبه مريضتتتاً وعل
حستتن تناول العلاج وقد تكون هذه هي الفرصتتة الوحيدة لت ىبضتترورة إجباره عل ،في الوقت الحاضتتر

 حالته. 
إلا أنه من المحتمل أن يشتتتتتتتتتتعر بالخيانة لما فعلته وعدم انفتاحه للتحدث معك حول ستتتتتتتتتتبب 

حق. فإن اعتقد أي منكما بتصتتترفك  ىقد ينتابك الشتتتعور بأنه عل ،القيام بما فعلته. والأستتتوأ من ذلك
اب ضتتتتترورية ة اتفاقية للشتتتتتراكة أو العلاج. وهذا هو ستتتتتبب من أستتتتتبفلن توجد أي ،مثل ي وذا الخائن

 يكون إعادة الثقة والاحتفاظ بعلاقتكما هو السبب الأخر.  ،التعامل مع شعوره بالخيانة. وبالتأكيد
يكون من الطبيعي غضب الشخص الذي تحبه منك. ف ل  ،ىالمستشف ىأيامه ف ىخلال أول

ك إلزام ىإل ىمما أد ،رضتتتتك وقيام أحد بطلب الشتتتترطة لكلن تكون أنت غاضتتتتباً إن شتتتتعرت بعدم م
حقيقة  ،الغضتتتتتب ىفي جناح للمرض العقلي؟ كنت ستتتتتوف أكون أنا في شتتتتتدة الغضتتتتتب! وأضتتتتتف إل

لماذا قمت بما فعلته.( ولا يجوز  ،احتمال كون الشتتتتتتتخص الذي تحبه أكثر مرضتتتتتتتاً من المعتاد )و لا
 . لىإمعه في الوقت الح ىاحتمال إدارتك لحوار ذو معن

 هاق نفسكقدر استطاعتك بدون إر  ىمن الضروري زيارتك عل
يقوم فريق  ،لزيارته. وأحياناً  ىالمستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتف ىتجنب الذهاب إل عليكلا يعني ذلك أنه يجب 

الانتظار إن انتاب م الشتتتتعور بأنك ستتتتوف تغضتتتتب لرؤية  ىالمعنيين بتشتتتتجيعك عل ىعمل المستتتتتشتتتتف
يمكن أن يرفض الشتتتتتتتتتتتتخص الذي تحبه  ،الشتتتتتتتتتتتتخص الذي تحبه مريضتتتتتتتتتتتتاً للغاية؛ وفي أحيان أخرى 

الزيارة قدر المستتتطاع بدون إرهاق نفستتك.  عليكيكون من الضتتروري  ،الرغم من ذلك ىرؤيتك. وعل
برغبة  ىم إلزام م الإجباري داخل المستشفوالسبب وراء ذلك هو شعور العديد من الأشخاص ممن ت

 ىم الاقتناع بذلك إن قمت بمحاولة زيارة المستشفعلي تخلص عائلات م من م وهجرهم. فمن الصعب 
 أنا أحبك".  ،ولو حتى لمدة خمس دقائق فقط لتقول: "أهلاً  ،ما يقرب كل يوم أو

رفض التحدث معي عند زيارتي إياه.  ،ىل نري داخل المستتتتتتتشتتتتتتفحقيقي في خلال أول إلزام 
ا علي أتذكر أول مرة أدخل في ا. لقد كان جالستتتتتتتتتتتتتتتاً أمام التليفزيون في الغرفة العامة )التي يطلق 

نظرة غاضتتتتبة  إلىنظر  ،وألقيت التحية هإلىالمستتتتتشتتتتفيات(. عندما ذهبت ومية" في معظم إلى"الغرفة 
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لا يريد  إنهإلا أن ا قالت  ،الممرضتتة إحضتتاره غرفته. فطلبت من ىوذهب مباشتترةً إل ،ووقف ،ستتريعة
 التحدث معك واقترحت رحيلي. 

غرفة ذهبت مراراً رغم حقيقة جلوسي في غالب الوقت في ال ،ينإلىمدار الأسبوعيين الت ىوعل
لذلك اكتشتتتتتتتفت أنه يمكنني بذل  ،ىالمستتتتتتتتشتتتتتتتف ىومية وقراءتي للصتتتتتتتحف. كان مشتتتتتتتواراً طويلًا إلإلى

أصتتتتتتابني الشتتتتتتعور بغاية الذنب  ،الرغم من هذا ىعل ،قصتتتتتتارى ج دي للبقاء لفترة. والأكثر من ذلك
يمكن ل نري الخروج من غرفته  ،ىحيال ما حدث وتمنيت أنه إن طالت مدة مكوثي في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتف

 التحدث معي.  ىلموافقة علوا
 ،الرغم ىرة انتابني الشتتتتتتتتتتتتتتعور الجيد بالاعتذار. وعلوفي هذه الم ،وقد حدث ذلك في الن اية

كان الاعتذار بمثابة خطوة ضتتتتتتتتتتترورية هامة  ،بعض الأشتتتتتتتتتتتياء الغبية علىمن ف ،كما ذكرت من قبل
 تجاه إصلاح الكسر الذي حدث لعلاقتنا بسبب إلزامه في المستشفي. 

خبرتي  ىفأنا لا أستند في توصيتي عل ،الرغم من ذلك ىعل ،الزيارة ىأقوم بحثك عل فعندما
خبرتي كطبيب قام بالعمتتتتتتتل في العديد من الأجنحة التي تشبه  ىكفرد من العائلتتتتتتتة فقط بل أيضاً عل

 ىعندما لا تأتي العائلة للزيارة. فأنا ألاحظ مد ىرد فعل المرضتتتتتتتتتتتتتت ى التي يمكث ب ا أخي. فأنا أر 
 . ىما يحدث عقب الخروج من المستشف ىلة إصلاح الشعور بالخيانة وكيفية تأثيره علس و 

الاعتناء  ،في نفس الوقت ،ولكن تذكر ،قم ببذل قصتتتتتارى ج دك للزيارة المنتظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ،لذلك
فقط  ىأبق ،وشتتتديدة الإرهاق استتتتنفاذية ىالمستتتتشتتتف ىبنفستتتك خلال هذه الفترة. فإن كانت الرحلات إل

موجود ولم تقم ب جره. وبعدها عاود أنك  ى ة التي يستتتتتتتتتتتغرق ا الشتتتتتتتتتتخص الذي تحبه لير للدقائق القليل
المنزل وحاول الاسترخاء ومشاهدة فيلم أو الذهاب لتناول العشاء مع صديق حميم. فلن  ىالذهاب إل

أي شخص كما يمكن أن يكون مزعجاً لك ولعلاقتك  ىيفيد التفكير المستمر فيما يحدث في المستشف
دة فقد تكون هذه فرصتة جي ،لك شتخصتياً ص الذي تحبه. فإن لم تكن تجالس معالج نفستي مع الشتخ

 NAMIتعتبر المنظمتتات العتتائليتتة مثتتل  ،موقفتتك. وتحتتديتتداً  لإيجتتاد شتتتتتتتتتتتتتتخص متتا للتحتتدث معتته حول
 مساعدة في هذا الشأن. 

ستتتتتوف تحتاج للبدء في البحث  ،ىفي وقت ما خلال أو عقب فترة المكوث داخل المستتتتتتشتتتتتف
ة للتحدث مع الشتتتتتخص الذي تحبه حول ما حدث. فمن الم م تكلمك عما حدث وشتتتتتعور عن فرصتتتتت

قوله في هذا الحوار غير  عليكاً لما يجب إلىالشتتتتتتتتتتتتتخص الذي تحبه حيال ذلك. ولا يوجد نصتتتتتتتتتتتتتاً مث
د يكون بمثل س ولة تأكدك من الحديث من القلب وملامسة المواضيع التي أقوم بتوضيح ا أدناه. فق

الاتصتتال بالشتترطة. فلن يكون من مقدوري الحياة مع نفستتي إن  ىي: "اضتتطررت إلما أخبرت به أخ
ولكنني كنت ستتتتأشتتتتعر بالذنب وكما لو أنني  ،لم أفعل ذلك" أو "أعلم بأنك تشتتتتعر بالغضتتتتب والخيانة
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 ". ىالمستشف ىعنك في حالة عدم ذهابك إل ىأتخل
 ولاء:  إلىتحويل الخيانة 

مع الشعور بالخيانة دائماً بالاعتذار وبيان ف مك لكيفية  يجب أن تبدأ الحوارات التي تتعامل
كما أعلم بغضبك مني. فأنا  ،ذلك ىشعور الشخص الذي تحبه. "أعلم أنك لم تكن تشعر بالحاجة إل

قيامي  ةور إلا أنني أريد إخبارك لماذا شتتتتعرت بضتتتتر  ،في غاية الأستتتتف لتستتتتبب ما فعلته بشتتتتدة ألمك
توخي الحتتذر  ىوتحتتتاج إل ،هتتذا الحوار تبريراً أكثر منتته اعتتتذاراً  يعتبر ،بتتذلتتك". ففي جزء كبير منتته

حتى لا تصتتتتتتتتتبح أت امياً أو دفاعياً بأي شتتتتتتتتتكل كان. فقم بالاعتراف بشتتتتتتتتتعور الشتتتتتتتتتخص الذي تحبه 
 إتباعك لضميرك.   ىبالخيانة عندما تشير إل

 مر ذارك عن شعور الشخص الذي تحبه حيال هذا الأبل اعت ،لا أوصي باعتذارك عما فعلت
كنت تتصتترف لمصتتلحة الشتتخص الذي  ،يمكنك التوقف عند فكرة الاعتذار. فبعد كل شتتيء

عدم توصتتتتتتتتتتيتي باعتذارك عما فعلت بل اعتذارك عن  ى. أوافق علعليهتحبه فلا يوجد ما تتأستتتتتتتتتتف 
شتتعور الشتتخص الذي تحبه حيال هذا الأمر. كنت ستتوف أشتتعر أنا وأنت نفس الشتتعور وأقوم بتقدير 

 يتضمنه الاعتذار. التعاطف الذي 
إصتتتتلاح  ىوهنا بعض من أمثلة أفعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ولا تفعل العامة لتستتتتاعدك بإدارة حوار يستتتتاعد عل

 العلاقة. 
 افعل: 

 راف بشعوره بالخيانةالاعت -1
 طلب الصفح -2
 شرح سبب شعورك بضرورة فعل ذلك -3
 كن صادقاً بأنك سوف تقوم بفعله مجدداً  -4

 لا تفعل: 
 إنكار شعوره بالخيانة -1
 لك في الحال توقع مسامحته  -2
 لوم الشخص الذي تحبه عن شعورك بما اضطررت لفعله -3
 تكون مضللًا حيال ما سوف تفعله في المستقبل  -4

وخوفك  ،الشتتتتتخص الذي تحبه ألا وهي: ندمك ىتوضتتتتتيح ا إل عليكهناك أربعة نقاط يجب 
ومناشدة  ،فعل ما قمت به ىوسبب شعورك بالاضطرار إل ،من غضبه منك وعدم ف م وج ة نظرك

 صفحه عنك. 
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 النـدم:  -1
حيال حجز الشتتتتتتتتخص الذي تحب. ويماثل ذلك الندم ة شتتتتتتتتعورك بالندم إلىمن الطبيعي احتم

حجرتك"(.  ىطفل ما )مثل: عندما تقول للطفل "اذهب إل ىالذي نشتتتتتتتتتتتتتتعره كلما قمنا بفرض قيود عل
لا نشعر بالأسف  تنفيذه أو أننا عليناالقيتام بذلك أنه كان من الس ل  علىفلا يعني عزمنا المقصود 

 اضطرارنا فعله.  على
الاضطرار لإلزامه في  ىاجعله يعلم بندمك عل ،ار مع الشخص الذي تحبهفعند إداراتك للحو 

الشتتتتتخص الذي تحبه  ىوتتمني عدم اضتتتتتطرارك لفعل ذلك. ولكن لا تقم بإلقاء اللوم عل ىالمستتتتتتشتتتتتف
النفور وليس  ىلك ستتتتتوى إلفعل شتتتتتيء لا تفضتتتتتله؛ فلن يؤدي ذ ىلوضتتتتتعك في مكانة الاضتتتتتطرار إل

قم بتوضتتتيح شتتتعورك ببستتتاطة؛ بأنك تشتتتعر بالأستتتف بقيادة ضتتتميرك لفعل  ،التحالف. وبدلًا من ذلك
قم بكتابة أية مشتتاعر  ،شتتيء تعلم بإيذائه لمشتتاعر الشتتخص الذي تحب. وفي المستتاحة الفارغة أدناه

 به بذلك. ة إخبارك للشخص الذي تحإلىبالندم تنتابك حيال الإلزام وكيفية احتم
 علىالشتتتخص الذي تحب بطريقة تستتتاعده  ىحل قمت بكتابة شتتتيء ما تستتتتطيع توصتتتيله إل

تف م المأزق الذي كنت به؟ ضتتتتتتتتتع نفستتتتتتتتتك مكانه للحظة واحدة وقم بقراءة ما كتبته. هل هو شتتتتتتتتتيء 
ه بصورة جيدة؟  هل سوف يشعرك باللوم؟ أو سوف تشعر بتف م كيفية شعور الشخص إلىتستجيب 

 هذا الأمر؟  لزامك حيالالذي قام بإ
 ىوليس بأنك كنت عل ،أن تقديرك وحبك له كانا وراء اضـــــــــطرارك لفعل ما فعلت ىقم بالتأكيد عل

 "حق" بفعلك هذا. 
فعل ذلك. لم يكن لدي خيار أخر". فبدلًا من  علىلا تتحدث بحقائق مطلقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة مثل: "كان 

أن  ىر أخر". قم بالتأكيد علشتتتتتتعرت بأنني ليس لدي خيا ،ذلك قل: "شتتتتتتعرت باضتتتتتتطراري فعل ذلك
"حق" بفعلك هذا. فبعد  ىوليس بأنك كنت عل ،تقديرك وحبك له كانا وراء اضتتتتطرارك لفعل ما فعلت

 ،لو أنني لا أشتتعر ما أشتتعر به الآن ى"أتمن أرغب في قول: ،أخي ب ذه الطريقة ىتعلمي التحدث إل
إلا أنني  ،وج تتتتتتتة نظري  ىلا توافق عل. وأنا أعلم أنك عليكفأنا في غاية الأسف أننتتتتتتتي دفعت بذلك 

لو كان بإمكانك مستتتامحتي. فلقد قمت بفعل ذلك لأنني شتتتعرت بأنه الشتتتيء الصتتتحيح ولأنني  ىأتمن
 : يلييجري الحوار عامتة بطريقة مثل ما  ،أحبك". ومن هنا

 . أنا أشعر بالغضب!"علىلما كنت اتصلت بالشرطة للقبض  ،"إن كنت تحبني
 ثل يا هنري"."كنت سوف أشعر بالم
 "فلماذا إذاً قمت بذلك".

أنني كنت مرعوباً وشتتعرت  –وأتمنى لو أنني لم أشتتعر ذلك لمعرفتي بإيلامك إياه  –ستتبب "ب
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 ". ىالمستشف ىبحاجتك للدخول إل
 "أف م وأحترم وج ة نظرك. ف ل ف مت وج ة نظري؟"

 "كنت مرعوباً واعتقدت أنك تحاول مساعدتي"
غاية الأسف بسبب اختلافنا حول هذه النقطة ولكن مسروراً بأنك  وأنا حقاً في ،"هذا صحيح

 الأقل تف مت بصلاح نواياي. ف ل تؤمن بذلك؟" ىعل
 وهذا بالكثير لإراحتي.  ،فقال: "نعم"

فتحت  ،قمت بفعله )قائلًا: "كنت ستتتتتتوف أشتتتتتتعر بالمثل"( فيمافعن طريق تأكيد وتطبيع رأيه 
حق )أنا أم هو( حيال  ىألا وهي عدم أهمية من كان عل ،ل امةالباب ل نري لإمكانية رؤية الحقيقة ا

فلقد فعلت ما قمت بفعله بستتبب شتتعوري بأنه الشتتيء الصتتحيح للقيام به وبستتبب حبي  ،كونه مريضتتاً 
 له. 
 المخاوف:  -2

حدوثه إن لم تقم بإلزام الشخص الذي تحبه. فقم بتوجيه مخاوفك عن  ىاشرح ما كنت تخشتتتت
..."( ثم  علىركة الشتتتتتخص الذي تحبه باهتمامك. )"أعلم بأنك لم تكن قلقاً طريق الإقرار بعدم مشتتتتتا

 . )"هل يمكنني إخبارك بسبب قلقي؟"(عليهقم بسؤاله ما إذا كان يرغب في سماع ما كنت قلقاً 
توجيه  ىمن الم م تعبيرك عن م بطريقة لا تعمد إل ،بشرح المخاوف التي انتابتكوبينما تقوم 

اشرح بانبعاث مخاوفك من واقع اهتمامك الشديد  ،ذلك ىالمتوقع. بالإضافة إل ات امات حول السلوك
قم بكتابة القليل من  ،وليس من توقعك لسوء تصرفه. ومع الوضع في الاعتبار ما تم ذكره آنفاً  –به 
تعتقد بإمكانية مشاركت ا مع الشخص الذي تحبه لمساعدته في تف م دوافعك و صلاح  ىخاوف التالم

 . العلاقة
بنود أفعل ولا تفعل المذكورة آنفاً. هل  ىما قمت بكتابته وعاود النظر إل ىقم بإلقاء نظرة عل
ع كلماتك؟ أعطيت ا إياك؟ كيف تشعر إن تبدلت الشخصيات وقمت بسما ىقمت بإتباع النصيحة الت

 الطريق الصحيح.  ىفأنت عل ،فإن كنت تشعتر بالاهتمام تجاهك وليتس بالسلوك الدفاعي
 بل أسأله فقط عن تفهمه ومسامحته لك لإتباعك لضميرك –تقم بالسؤال حول موافقته لا 
 الأفعال:  -3

نفذت ا. وذكر الشتتتتتخص الذي تحبه بالحدث/ الأحداث  ىقم بشتتتتترح ستتتتتبب قيامك بالأفعال الت
 ،. ففي حالتي مع هنري ىالمستتتشتتف ىالتي عجلت باتصتتالك بالشتترطة )أو فريق الأزمات( أو أخذه إل

ع هو تعبيره عن الأفكار الانتحارية وتخوفي من إيذائه لنفستتتتتتتتتتتتتته. وعقب كتابتك لأستتتتتتتتتتتتتتباب كان الداف
امي أو الغاضتتتتتب. ف ذا حوار تقوم من خلاله بمحاولة ضتتتتتع في الاعتبار عدم تعبيرك الإت  ،أفعالك
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بل أسأله فقط عن تف مه  –توصيل أسباب إلزام الشخص الذي تحبه. فلا تقم بالسؤال حول موافقته 
 قم بكتابة أسباب إتباعك للإلزام.  ،ته لك لإتباعك لضميرك. وفي الفراغ أدناهومسامح

ات أفعل ولا تعليمقمت بكتابته وقارنه مع  ما ىتعلم ما ستتتتتوف أقوم بستتتتتؤاله. أنظر إل ،والآن
وبعدها أستتتتتأل نفستتتتتك ما هو شتتتتتعورك إن تبدلت الشتتتتتخصتتتتتيات وتوجيه  ،تفعل ستتتتتابقة الذكر. وبعدها

ك؟ هل تشتتعر بمعارضتتة النقاط المطروحة أم كنت ستتوف تتمكن من ستتماع ا لىإكلماتك التي كتبت ا 
 من غير أن تكون مدافعاً؟ 

 مناشدة التسامح والتفهم  -4
 ،ما تطلب القيام به من الشتتتتتتخص الذي تحبه هو محاولة استتتتتتتيعاب ستتتتتتبب قيامك بما فعلته

كن  ،بطريقة أخرى  ا.علىامتلاكه لليد ال ىوقدر ما تعنيه مستتامحتتتتتتتتتتتتتتتتتته لك. فلا تخشتت ،حبك له ىومد
لقد فزت! فكر في القوة  ،ثابت الاقتناع ولكتتتتتتتتتن لا تحاول تبرير نفسك أو تبرير قرارك. وبعد كل ذلك

 ىأخذ الدواء أو إجباره في المستشف ىا. فقد تم إجبار الشخص الذي تحبه علعلي التتتتتتتتتتتتتتتتتي حصلت 
؟( ىم إلزامه داخل المستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتفرغماً عن إرادته. )فكيف كان ستتتتتتتتتوف يتم إجباره لأخذ الدواء ما لم يت

فيمكنك أن تكون شتتتتتت ماً. فأنت تطلب من الشتتتتتتخص الذي تحبه مستتتتتتامحته لك؛ وهذا هو كل ما في 
 أين سيقودك الحوار.  ىما يقوله وانتظر إل ىالأمتر. فاستمع بحذر إل

قم بكتابة كل ما تريد قوله في  ،حبه التحدث عن الإلزام الإجباري في حالة رفض الشـــخص الذي ت
 اب. خط

لا تتوقع نجاحك عقب إدارة حواراً واحداً. فستتتتتتوف يتم استتتتتتتنفاذ نقاشتتتتتتات متعددة قبل إمكانية 
تصتتتتحيح ستتتتوء ف م الشتتتتخص الذي تحبه حيال شتتتتعورك وستتتتبب فعلك ما قمت به. وفي حالة رفض 

قم بكتابة كل ما تريد قوله في خطاب. ففتتتتتتتتتتتتي  ،لزام الإجباري الشخص الذي تحبتتتتتتتتتتتته التحدث عن الإ
يكون كتابة خطاب يغطي للنقاط الأربعة المناقشتتتة سابقاً  ،حتى و ن كانت المناقشات ناجحتتتة ،الواقع

الذاكرة. وستتتتتوف تستتتتتاعد كتابتك لتفستتتتتيرك وطلب  ىمفيداً. فأحياناً يؤثر المرض النفستتتتتي الخطير عل
 م بقوله. اتذكر ما ق ىالمسامحتة الشختص الذي تحبته عل

الستتابقة فلستتوف  القول بأنك لو اتبعت كل الخطواتلو أمكنني إن اء هذا الفصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ب ىأتمن
شتتتتتتتتتتعور بالتف م والتعاطف من أجل المأزق الذي  ىتحول شتتتتتتتتتتعور الشتتتتتتتتتتخص الذي تحب بالخيانة إل

مستتتامحتك وترك  علىوقعت فيه. فلن يكون ذلك واقعياً. فستتتوف تعتمد إمكانية الشتتتخص الذي تحبه 
رغم من ال ىية لتحقيق هذه الأشتتتتتتتتتتتتياء. وعلمقدرته الفطر  ىالشتتتتتتتتتتتتعور بالخيانة وتف م وج ة نظرك عل

سوف تشعر بتحسن  ،فإنني أستطيع أن أعدك بأنك إن قمت بإتباع النصيحة الموضحتتتتتتتتتتتتة هنا ،ذلك
 حول ما قمت بفعله وتقلل درجة الخصومة في علاقتك مع الشخص الذي تحبه. 
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15 
 المفاجئة

 
هو عدم كون  ،هذا الكتابفي بداية  ،أثق بتذكرك بأنه من أول الأشتتتتتتتتتتتتتتياء التي أخبرتك ب ا

هدفك اعتراف الشخص الذي تحبتتتتتتتتتتتتتتته بأنتتتتتتتتتتتتتتته/ أن ا مريض ولكن جعله يتبع تصريحه هذا "أنا لست 
لم ت دف  ،مريضتتتتتاً" بتصتتتتتريح "إلا أنني يمكننتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الاستتتتتتفادة من بعض المستتتتتاعدة". بطريقة أخرى 

اً؛ ي كونه مريضتتتتتاكتستتتتتاب الشتتتتتخص المريض عقلياً للبصتتتتتيرة ف ىالتقنيات التي كنت أعلمك إياها إل
 وجه التحديد لجعله يجد أسباباً لتقبل العلاج برغم اقتناعاته.  ىحيث أن ا موج ة عل

 عليكفما  ،ىنقطة إلزام مريضتتتتك أو الشتتتتخص الذي تحبه داخل المستتتتتشتتتتف ىفإن وصتتتتلت إل
ولًا العادات القديمة الستتتتتتتيئة مثل إبداء رأيك بدون الستتتتتتتؤال أ ىفعله الآن هو التأكد من عدم العودة إل

الحوار التعاوني  ىوالإضتتتتافة إل ىالمحافظة عل عليكة الشتتتتخص الأخر في ستتتتماعه. يجب عن رغب
وكلما حاولت تذكير الشتتتخص المريض عقلياً بأن "الأطباء يعلمون أكثر" أو الأستتتوأ من  ،الذي بدأته

 ىلتتتذكر بتتأن كتتل هتتذه الكلمتتات الحكيمتتة ليس ل تتا أي تتتأثير ع عليتتكيجتتب  ،ذلتتك "الأب يعلم أكثر"
يكون الأكثر احتمالًا تفجير هذه الكلمات للجسر الذي  ،الشخص الذي تحاول مساعدته. ففي الواقع

 هذا الشخص.  ىتقوم ببنائه بحذر إل
هل هذا صتتتتتتتتحيح؟ لذا ما هي المفاجئة؟ المفاجئة هي أنه  ،علم بكل هذا بالفعل ىولكنك عل

ويمتلكون للعلاقة التي أحاول  دما يكون الأشتتتتتتتتتتتتتتخاص ذوي المرض العقلي الخطير تحت العلاجعن
فأن م سوف  –التي تسمح ل م بالشعور باحترام وج ة نظرهم والثقة بك  –مساعدتك في بنائ ا مع م 
 يبدءوا في تكوين البصيرة. 

استتتتتتتمرت فيكي  ،اً ؟ فمبدئي6التي قرأت حوارها مع د. كوهات في الفصتتتتتتل  ،هل تتذكر فيكي
الاستتتتتتتتمرار في تناول  ىراب الثنائي إلا أن ا وافقت علفي التصتتتتتتتديق بأن ا قد "شتتتتتتتفيت" من الاضتتتتتتتط

تقوم بذلك  ،إن قررت الانصتتتتتراف عنه ،ستتتتتبيل التجربة لمدة ستتتتتتة أشتتتتت ر وبعدها ىعلاج الليثيام عل
ت ل ا بتف م أن ا بالاتفاق مع طبيب ا. فلقد تمكنت من تنفيذ هذا الالتزام بستتتتتتتتتتتتتتبب ستتتتتتتتتتتتتتماح د. كوها

تمكن من كستتتتتتتتتتتب ثقت ا وتوضتتتتتتتتتتتيح  ،فبفعله ذلك –العلاج  أخذ أو عدم أخذ ىالمستتتتتتتتتتتئولة مطلقاً عل
تمكنت فيكي أيضتتتتتتتتتتتتاً من رؤية ما حدث عندما قامت  ،احترامه وتقدير مشتتتتتتتتتتتتاعرها. وبعد مرور فترة

قة بين تناول وأحرزت بصتتتتتتتتيرة حقيقية في رؤية العلا ،بتقليل جرعت ا أو عدم الاستتتتتتتتتمرار في العلاج
. فعندما أدركت أنه بدون الليثيام أصتتتتتتتتتتتاب ا "التعب" اعلي العلاج وعدم ظ ور الأعراض المرضتتتتتتتتتتتية 
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 قامت بطلب معاودة العلاج.  ،مجدداً 
مع  إلىالتي استتتتتتتتمرت في فقدان وظائف ا بستتتتتتتبب تحاورها بصتتتتتتتوت ع ،دولوريس ىونأتي إل

دولوريس أية علاقة بين طردها من العمل  ى لم تر  ،رأستتتتتتتتت ا. ففي البداية ىالأصتتتتتتتتتوات التي تطرأ عل
اعتقدت في البداية أن العلاج هو الستتبب وراء ستتماع ا للأصتتوات. ومر  ،في الواقعوترك علاج ا. ف

إلا أن دولوريس بدأت تدريجياً في امتلاك نوع من  ،ىوالعديد من الإلزام داخل المستشف ،وقت طويل
وهو ما كان  ،ول العلاج يكثر تحدث ا مع نفستتتتتتتتتتتتتت االبصتتتتتتتتتتتتتتيرة حيال حقيقة أنه عندما تتوقف عن تنا

قامت بتطوير بصتتتتتتيرة حول كيفية مستتتتتتاعدة  ،خاص يعتقدون أن ا "مجنونة". فمثل فيكييجعل الأشتتتتتت
المشتتتكلة "اضتتتطراب ثنائي"؛ و نما  ىالعلاج إياها مع المشتتتكلة التي تعرضتتتت ل ا. لم تطلق فيكي عل

التعرض لل ذيان؛ بل كانت التحدث  ،ة نظرهامن وج  ،أستتتتتتتتتتتمته "تعباً". ولم تكن مشتتتتتتتتتتتكلة دولوريس
قامتا هاتين المرأتين بتطوير بصتتتتتتتيرة حول كيفية  ،الرغم من ذلك ىوعل ،نفستتتتتتت ا ىإل إلىبصتتتتتتتوت ع

أنه بمرور  ،مستتاعدة العلاج كلاهما في تخطي مشتتكلات ما من وج ة نظرهما. وكانت النتيجة حين ا
ستتتتتتتتتتتواء كان أم لم يكن  ،ن ا مرض عقليأ ىالوقت يبدأ الأشتتتتتتتتتتتخاص بإعادة تعريك مشتتتتتتتتتتتكلات م عل

 ي هو نفس التعريك الذي تعلمه. تعريف م للمرض العقل
ذلك "تغيير التناقض". فعندما تتوقتتتتتتتتتتتتتتف عن دفع شخص ما  ىعل نطلتتتتتتتتتتتتتتق ،النفسففي علم 

يجدوا في الغالب أستتتتتتتتتباباً لتغيير الكل بأنفستتتتتتتتت م. أعتقد أن ذلك هو ما حدث ليس مع فيكي  ،للتغير
كنت أتحدث عن ا عند تناول م  و نما مع مرضانا الذين استفادوا من نوع العلاقة التي ،ودولاريس فقط

 العلاج. فإتاحة الفرصتتتتة لاستتتتتكشتتتتاف وضتتتتع م مع الشتتتتخص الذين يثقوا به والذي لن يقوم بإخبارهم
مكنت م من تطوير البصتتتتتيرة. فكانت البصتتتتتيرة في البدايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة حول النتائج الإيجابية  ،ىبأن م مرضتتتتت

 لعقلي. وبعدها في التبصر بالإصابة بالمرض ا ،المرتبطتة بتناول العلاج
الثقة هو المفتاح لمســاعدة شــخص ما  ىعلم الآن أن بناء علاقة محترمة ومبنية عل ىفنحن عل

 العلاج من المرض العقلي.  ىفي الموافقة عليعاني من ضعف البصيرة 
إلا أنه توجد دراستتتات علمية أيضتتتاً لعرض  ،أعتقد أن الدليل القصتتتصتتتي ملزماً بطريقة جميلة

 ىالمرض ىأشكال العلاقات التتتتتتتتتتتي تحدثت عن ا بتحسين نقص البصيرة لدإمكانيتتتتتتتتتتة أو قيام تطوير 
التي تم  ،مت ب ا د. رويزين كيمب وزملائ االذين يعانون من المرض العقلي الخطير. ففي دراسة قا

وجد الباحثون تحستتتتتتتتن الالتزام العلاجي  ،1998نشتتتتتتتترها في الجريدة البريطانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لعلم النفس في 
. )تذكر أرتكاز METشتتتتتتتت ر من المتابعة عقب ستتتتتتتتتة جلستتتتتتتتات فقط من  18مدار  ىوالبصتتتتتتتتيرة عل

LEAP ىعل MET، لخلق علاقة تعاونية مع الشخص "المنكر"(. ف ذا مثالٌ جيدٌ حول  ىالتتي تسع
الثقتة المتبادلة التتي كنا نتحدث عن ا في تطوير  ىكيفية مساعدة بناء العلاقات المحترمة المبنية عل
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قد يفيد البحث الجديد حول العلاج  ،10رة. وكما قمت بذكره في الفصتتتتتتتتتتتل كلا من الالتزام والبصتتتتتتتتتتتي
ض(. وبغض النظر عما حدث مع ر ا ضتتتتد عمه العاهة )عدم إدراك الإصتتتتابة بالمأيضتتتتاً في معركتن

أن بنتتاء علاقتتة  – إلىفي الوقتتت الحتت –وم إلىفتتإننتتا نعلم  ،الرغم من ذلتتك ىعل ،البحتتث حول العلاج
هو المفتاح لمستتتاعدة شتتتخص ما يعاني من ضتتتعف البصتتتيرة في الموافقة الثقة  ىمحترمة ومبنية عل

 العقلي. العلاج من المرض  ىعل
يعني ذلك أنه عندما تقوم  ،وستتتتواء كنت فرد من العائلة أو متخصتتتتص في الصتتتتحة النفستتتتية

ستتتتتتوف يجد الشتتتتتتخص الذي تحاول مستتتتتتاعدته  ،الثقة ىبخلق علاقة غير متستتتتتترعة الحكم ومبنية عل
تطوير البصتتتيرة حول الإصتتتابة بالمرض النفستتتي.  ،مدار الوقت ىوعل ،مرار في العلاجأستتتباباً للاستتتت

 مدار العمر.  ىعل ىإلا أن عواقبه لا تحص ،فقد يستغرق الاستمرار في العلاج عام أو عامين
تحتاج لتذكر كونك عضتتتتتتتتتتتو من الفريق. فتحتاج أن  ،الرغم من ذلك ىعل ،ومع استتتتتتتتتتتتمرارك

سوف تخسر  ،فعله عليكمما يجب احة المناسبة. و ن كنت تفعل أكثر الر  ىتكون قوي وحاصلًا عل
الدافع وتكون في خطر "الإن اك". ويتم استتتتتخدام مصتتتتطلح الإن اك من قبل متخصتتتتصتتتتين الصتتتتحة 
النفستتية لوصتتف الشتتعور بالإرهاق الكامل النابع من الاستتتغراق في مشتتاكل الأشتتخاص الآخرين لمدة 

تحبه أو مريضتتتك  جعلك أقل كفاءة وشتتتعور الشتتتخص الذي ىطويلة. فستتتوف يؤدي إرهاق نفستتتك إل
 .عليكبأنه عبئ 

خر. إنك آفرد  ىأريد أن أضيف كلمة أخيرة من فرد للعائلة إل ،و ن كنت فرداً من العائلتتتتتتتتتتتتتتتة
في وضع فريد لمساعدة الشخص الذي تحبه في تعلم كيفية التعاي، مع المرض العقلي. فأنت تعلم 

 ىخص الرئيستتتتتتتتي المغطوهو ما يعني معرفتك بالشتتتتتتتت ،بالمرض الشتتتتتتتتخص الذي تحبه قبل إصتتتتتتتتابته
ولا  ،بأعراض المرض. فعندما يشعتتتتتتتتتر الشخص المصاب بالمرض العقلي الخطير بأنك تراه كما هو

 التعلم منك.  ىسوف ينفتح عل ،فقط عليهالأعراض التي تمت إضافت ا  ى تر 
 المفاجئة لهنري وإكسافير: 

 ،في أخر مرة رأيته في احول كونه مريض عقلي. إلا أنني لم يقم هنري أبداً بتطوير بصتتتيرة 
كانت مشتتتتاعر  –شتتتتعوري بالراحة من خلاله  ىلا أستتتتتطيع إخبارك مد ،ة لجنازة أميإلىفي الأيام الت

إلا أن معركتنا  ،قد تحدثنا ،صتتتتتتتتتتتتياغت ا. وأعلم بشتتتتتتتتتتتتعوره بالمثل. نعم ىعميقة لدرجة عدم قدرتي عل
كان شتتيء شتتعرنا  ،خرلأحدنا الآ مطلق كان ممكناً بستتبب احترامناالمشتتتركة والخيانات وتصتتالحنا ال

 به من صلبنا. 
أخبرني أخي أنه شتتتتتتتتتتتتتتعر بأنني رأيته كما  ،خر ليلة معاً آفي  ،المنزل ىوفي رحلة عودتنا إل

ومبتكر.  ،وذو بصتتتيرة )حول معظم الأشتتتياء( ،والمرح ،والذكاء ،هو. فقد كان هنري في غاية الطيبة



 

 166 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

من مرضتتتتتتته عندما قمنا  ىم شتتتتتتتديد )كما كنت بالنستتتتتتتبة له( خلال الستتتتتتتنوات الأولتستتتتتتتبب في أل ،نعم
أنا  علىالعلاج. فكان إلقاء اللوم  ىبمناقشتتتتة ما إذا كان مصتتتتاباً أم لا بالمرض العقلي وفي حاجة إل

 أكثر منه في ذلك. تمكن هنري من الضحك في الحياة. لقد رأيته وأحييته وعلمت ذلك. 
الرجل الذي منحه الناس مستتتاحة واستتتعة بستتتبب اندفاعه الانفجاري  –راً من أخي تعلمت كثي

في الضحك لسبتتتتتتتتتتب غير واضح وحواراته مع الأصوات التي يسمع ا هو وحده. فقد علمني كيفيتتتتتتتتتتة 
كان يستتتتتحضتتتتر الفكاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  ،رمي كرة الستتتتلة وركوب الدراجات وقوة التواضتتتتع. عندما كنا ننشتتتتأ معاً 

كنت في ا في الخامستتتتة من العمتتتتر وقام بإقناعي بأنني قد فقدت  المرة التي والسحر في حياتي )مثل
 ،ي الرحمتة والصبر والثبات والأهم من ذلكتعليمقام ب ،رؤية بابا نويل طائراً بجانب نافذتنا(. ومؤخراً 

 علاقة ىبأننا كنا عل إلى،كما ستتتوف تقرأ في القستتتم الت ،ي التستتتامح. أشتتتعر أنني محظوظاً تعليمقام ب
 لعديد من السنوات قبل موته.  صداقة قوية

. لم يكن ابتكاري وحدي أو تعاوني مع إيرون LEAPفكان هنري أنادور السبب في تأسيس 
ستتتتتاعدني هنري  ،خرآ. فالأكثر من أي فرد ىوغيرهم من الزملاء والمرضتتتتت ،و م. دي. ،وبيك ،)تيم(
 والحب.  ،والضحك ،التقربلكنا فقدنا العديد من سنوات  ،أنا متأكد ،الذي بدونه ،LEAPف إلىفي ت

أقوم بستتتتتتترد تفاصتتتتتتتيل عن المصتتتتتتتدر النظري لت  ،والأخير من هذا الكتاب إلىفي الفصتتتتتتتل الت
LEAP،  وموجزاً عن البحث الأخير حول العلاج الستتتتلوكي المعرفي لانفصتتتتام الشتتتتخصتتتتية ومراجعة

تضمين عمه قمت بنقاش حتمية  ،. وبعد ذلكالبحث الأخير عن العلاقة بين العنف وضعف الالتزام
بل من أجل الاضتتتطرابات  ،ليس من أجل انفصتتتام الشتتتخصتتتية فقط ،العاهة في الكتيب التشتتتخيصتتتي

 النفسية الأخرى. 
أخبركم بن اية قصتتتتتتتتة هنري. وربما لا تكون "الن اية" الكلمة الصتتتتتتتتحيحة لأنني أؤمن  ،وأخيراً 

رحمته وعطفه  مع مستتتتاعدة –ستتتتوف يستتتتتمر فتح قصتتتتته  ،بأنه مع قراءة كل نستتتتخة من هذا الكتاب
الأشتتتتتتخاص الذين يعانون من المرض النفستتتتتتي الخطير و عادت م  ىوطيبته الآخرين في التوصتتتتتتل إل

 عائلت م. ىإل
 

 الجزء الرابع
 

 
 (LEAP")نظرية، بحث ونصيحة عملية حول برنامج "استمع، تعاطف، وافق، شارك
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16 
  (LEAP)برنامج "استمع، تعاطف، وافق، شارك" 

 النظرية والبحث

 
شتتتترحًا لبرنامج "استتتتتمع، تعاطف،  2000تضتتتتمنت النستتتتخة الأولى من هذا الكتاب في عام 

عامًا.  50. إلا أن البرنامج مأخوذ من أنماط علاجية نفستتتتتتتية موجودة منذ (LEAP)وافق، شتتتتتتتارك" 
تأثيرات أساسية هي: "العلاج المرتكز على العميل" لتتتتت "كارل على ثلاثة  (LEAP)وقد استند برنامج 

 "المقابلات التحفيزية" لت"ميلر ورولنيك".ج المعرفي" لت "أرون تي. بيكس" و"العلا روجر"،
 (1959-1951"العلاج المرتكز على العميل" لـ كارل روجر )

 تماع النشط" للمرضى.علتى مف توم روجر للقدرة التغييريتة لت"الاس (LEAP)يعتمتد برنامج 
أن نرى الفكرة والموقف المعبر  ى"يحدث التواصتتتتتتتتتتل الحقيقي... عندما نستتتتتتتتتتتمع بتف م. بمعن

خر، أن نشتتتتعر بما يشتتتتعر به، أن نتوصتتتتل إلى بنية الأفكار والقيم عنه من وج ة نظر الشتتتتخص الآ
 النقاش"التي يتبناها تجاه موضوع 

"، مارينرز On Becoming a Person: كتاب "أن تصتتتير إنستتتانا "1961)كارل روجر، 
 (332بوكس، صفحة 

الفكرة الرئيسيتتتتتتتة هنا هي أن إصدار أحكتتتتتتتام أو تقييم يضع حاجزًا أمام التواصل البناء. كلما 
ن يف مه، أحستتتتنت الاستتتتتماع، كلما قلت الأحكام التي تصتتتتدرها. وعندما يشتتتتعر المريض بأن هناك م

 فإنه يشعر بالثقة والصراحة مع المعالج.
من بين الدروس الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية التي تعلمت ا من "العلاج المرتكز على العميل"، هو أن  كان

أتخلى عن المنظور التوجي ي للمتخصتتتص، أعبر عن احترامي لآراء العميل، أستتتتمع بنشتتتاط وأظ ر 
 التعاطف.

 (1979"العلاج المعرفي" لـ أرون بيكس" )
ون تي بيكس أن بعض أنماط ، في كتابه "العلاج المعرفي للاكتئاب" أوضتتتتتتتتح أر 1979ي ف

الخلل الوظيفي المعرفي تؤدي إلى أو تزيد من الاضتتتتطرابات العقلية. ولكن الاستتتتتماع وحده لا يكفي 
 لتعتتتديتتتل هتتتذه الأنمتتتاط المعرفيتتتة الوظيفيتتتة المختلتتتة )الإطتتتار المعرفي لتنظيم وتفستتتتتتتتتتتتتتير المعلومتتتات

Schema" اعد على تحستتتتتتتتتين مشتتتتتتتتتاركة ب التي تستتتتتتتتتإلى"(. يقدم العلاج المعرفي العديد من الأستتتتتتتتت
العلاج. لذا، عند العمل على مشتتتتتتتتتتتتتتكلة الإلتزام بالعلاج، ينبغي على  إلىالمريض في التفاعل وبالت
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 المعالج:
 اتخاذ موقف مبني على التعاون  •
 ا من الطرفينعلي استخدام أجندة متفق  •
 ومميزات العلاج والخدماتاكتشاف عيوب  •
 اعلي عمل تحديد الأهداف التي يوافق المريض على ال •

من بين الدروس العديدة التي تعلمت ا من العلاج المعرفي هي أهمية بناء إطار إذا أمكن، 
 ولكن مع التمتع بالمرونة.  –مثل بدء اللقاءات بوضع أجندة 

لمريض )مثال، "لقد كنت تتحدث حاول وضتتتتتتتتتتتع أجندة للحوارات ستتتتتتتتتتتواء أكانت بتوجيه من ا
وم؟"( أو من إلى. هل يمكننا التحدث عن هذا عليكلقبض الآن عند غضتتتتبك عندما قامت الشتتتترطة با

 خلال اقتراح أفكتار )مثال، "لقد ذكرت أنك لا تحب العلاج. هل يمكننا التحدث عن هذا؟"(.
. (LEAP)ثل برنامج تذكر طرح الأستتتتتتتتتتتتتتئلة. يعد العلاج المعرفي علاجًا تعاونيًا، تماما م

لمريض مفيدًا وما لا يراه مفيدًا. الأهم، يعتمد العلاج الذي يراه ا عماوعلى المعالج تكرار الاستتتفستتار 
، (LEAP)تمتامتا كمتا نفعتل في برنتامج  –المعرفي على إجراء تحليلات التكلفتة/المنفعتة مع العميتل 

 كلما أمكن.
 (1991المقابلات التحفيزية )

من جًا يساعد الأشخاص علتتتتتتتتتتتتتى (MET) تعد المقابلات التحفيزية أو علاج تحسين الحافز 
لتغيير، وقد نشأ في الأصتتتتتتتتتتتتل على يد وليام. أر. ميلر وستيفن رولنيك. وهو يعالج مشكلة م متتتتتتتتتتتتة ا

، ينظر (MET)وشتتتتائعة في جميع العلاجات: وهي مقاومة التغيير. في حالة علاج تحستتتتين الحافز 
لمقاومتتتتتتتتتة كنتيجتتتتتتتتتة للتناقض الوجداني بشأن التغييتتتتتتتتتر. لذا ف و ي دف بشكل أساستتتتتتتتتي إلى إلى هذه ا

مساعدة العملاء علتتتتتتتتتى زيادة الحافز الطبيعي لدي م وحل مشكلة التناقض الوجداني من أجل تس يل 
( دور المقابلات التحفيزيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة في علاج 2008عملية تغيير الستتتتتتتتتتتلوك. "هال اركوفيتس وآخرون )

 .9لنفسية، لندن، مطبعة جالفورد، صفحة المشكلات ا
بدور المرشتتتد الذي يوجه الأستتتئلة، يستتتتمع وفي  ، يقوم المعالج(MI)في المقابلات التحفيزية 

قد تأثر بشتتتكل أستتتاستتتي بأول  (LEAP)الن اية يقدم المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للمريض. كما ستتتترى، فإن برنامج 
 عنصرين من المقابلات التحفيزية.

 (LEAP)، يكمن ال دف الأساسي لتتتتتتتتتتتتتتبرنامج (MI)بلات التحفيزية فكما هو الحال في المقا
من المريض عن طريق إظ ار الاحترام لحريته وآراءه حتى ولو تعارضت في الحصول على التعاون 

في  (MET)عن علاج تحسين الحافز  (LEAP)مع آراء المعالج. من ناحية أخرى، يختلف برنامج 
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 ل، إبداء الرأي، تقديم مقترحات أو التثقيف(.مث)للمريض من جه في توصيل المعلومة 
ى المعالج تبني أسلوب إرشادي )استخدام الأسئلة ذات الفكرة الرئيسية هنا هي أنه ينبغي عل

من أستتتتتتتتلوب التحكم أو التوجيه من أجل تعزيز مشتتتتتتتتاركة أكثر نشتتتتتتتتاطًا في  الإجابات المفتوحة( بدلاً 
 ، فالمعالج يسعى إلى:إلىالتفاعل. وبالت
 من الضغط )استخدام الأسئلة ذات الإجابات المفتوحة( الإرشاد بدلاً  •
 تغييرتقييم الحافز إلى ال •
 دعم كفاءة الذات لدى المريض •
 تقييم المحاولات السابقة لمعالجة المشكلة •
 التحدث بلغة افتراضية مع المرضى الأقل جاهزية للتغيير •
 ر السلوكالتعرف معا على التناقض الوجداني لتحفيز عملية تغيي •

 عدم التوجيه. وقد قام(MET)إن من بين الدروس المأخوذة من علاج تحستتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن الحافز 
إبداء الآراء. كما  –بأخذ هذا المبدأ خطوة إلى الأمام، إلى الإحجام عن التوجيه  (LEAP)برنامج 

جوانب الوعي لدى  (LEAP)، يستتتتغتتتتتتتتتتتتتتتتتتل برنامج (MET)هو الحال في علاج تحستتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتن الحافز 
تجاهل الجوانتب المترس  )مثتل الاعتقاد "أنا غيتر مريض"(. فنحن نركز على الرغبة في الشخص وي

يير أشياء معينة في حياة الشخص، تحديد الأهداف والسعتتتتتتتتتتتتتي لتحقيق ا، وحل مشكلتتتتتتتتتتتتتة التناقض تغ
 الوجداني بشأن الحصول على المساعدة لتحقيق هذه الأهداف.

 ملخص
على العميتتتل"، بتتتالإضتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتة إلى من ج"المقتتتابلات  في من ج كتتتارل روجر "العلاج المرتكز

ة مع المريض بالتركيز على ف م وج ة نظره ومشتتتتتتتتتتكلاته. التحفيزية" تبدأ عملية بناء تحالف أو رابط
. كمتتا أن القتتدرة على الف م (LEAP)إن ف م وج تتة نظر العميتتل هو أمر أستتتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتي في برنتتامج 

المفتاح لتحويل العلاقة الخلافية إلى علاقة والتواصتتتتل حول وج ة النظر هذه بصتتتتورة صتتتتحيحة هو 
 تحالف.

 ز عتتلتتى التتعتتمتتيتتتتتتتل" ومتتنتت تتج بتتيتتكتتس عتتلتتى التتعتتكتتس متتن متتنتت تتج روجتتر "التتعتتلاج التتمتترتتتكتت
" على الاستتتتتتتماع إلى والعمل على مشتتتتتتكلة (MET)"العلاج المعرفي"، يركز "علاج تحستتتتتتين الحافز 

يير النقاش على رغبات العميل، التناقض الوجداني بشأن التغيير و"تغيير موضوع النقاش". يعتمد تغ
 قدرته، أسبابه وحاجته إلى التغيير.

 )"ماذا تريد؟"( ما الذي يرغب فيه المريض •
 قدرة المريض )"ما الذي يمكنك القيام به؟"( •
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 الأسباب وراء التغيير )"لماذا تريد القيام بذلك؟ لماذا تريد التغيير؟"( •
 ؟"(الحاجة إلى التغيير )"إلى أي مدى تريد التغيير •

ة من هذه المناهج الثلاثة في إلىبالأدوات والمبادئ الت (LEAP)باختصتتتار، يستتتتعين برنامج 
 العلاج:

" لتتتتتتتتتتتتتتتت"روج": الاستماع المتأمل كأساس لخلق رابطة مع العلاج المرتكز على العميــــــــــلمن "
 عدم تقديم آراء حول ما يقال إلا –المريض. يتضتتمن هذا الأستتلوب بالضتترورة عدم إصتتدار الأحكام 

 إذا طلب ذلك )مرات عديدة(.
 وتحليلات التكلفة والمنفعة.": الموقف القائم على التعاون، وضع أجندة العلاج المعرفيمن "
ـــــــــةمن" امتلاك المريض القول الفصتتتتتتتتتتتتتتتتل والأخير في عملية التغيير،  ":المقابلات التحفيزيـ

 الرغبات( الداخلية والخارجية.دراستة التناقض الوجداني بشأن التغيير. والأهم، تحديد الحوافز )أو 
ستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية معروفة. قد يقول ليس جديدًا تمامًا، فمبادئه الأ (LEAP)أنا اعترف بأن برنامج 

يشبتتتتتتتتتتتته ... تمامًا."؛ هم لا يت مونني بالقرصنة ولكن م يربطونه  (LEAP)البعض أحيانًا "إن برنامج 
 بالإرث.

 "This land is your landكان المغنتتتتتتتي الفلكلوري الأمريكي وودي جوثري، مؤلف أغنية"
قة ألحان أغانيه من نغمات الع تد "هذه الأرض أرضك" التي حفظناها ونحن صغار، يت م أحيانا بسر 

م يكتتتتتن وودي جوثري يحاول أن يخفي أسلوبه في الاستعارة من ألحان مكتوبة القديم. في الحقيقتتتتتة، ل
 بالفعل، وكان يقول "ليست هناك ألحانًا جديدة؛ لقد است لكت جميع ا".

نسانية فائدة. إن أنا أشعر بالشيء نفستتتتتتتتتته تجاه أهم الرؤى المتعلقة بعلم النفس والعلاقات الإ
يعتبر جديدًا، ولكن على نحو يشبه أغاني جوثري؛ من حيث اعتماده على ما جاء  (LEAP)برنامج 

قبله. ف و يعتمد على بعض الموروثات الفلستتتتتتتتتتتفية، الأنماط العلاجية الثلاثة التي قمت بتلخيصتتتتتتتتتتت ا 
وميتتتتتة. إلىقديمة في حياتنا بالأعلى، وعلى ما هو منطقي. ف و يعد طريقة لتذكر واستخدام الحقائق ال

ستتتجد أنه من الستت ل  (LEAP)لألحان التي تجدها جذابة وصتتعبة على النستتيان، عندما تتعلم مثل ا
 ه.إلىه في وقت تحتاج ءاستدعا

 (LEAP)الأبحاث الحديثة حول برنامج 
 ، ستتتتتتتتتتتتتتتتأشتتتتتتتتتتتتتترح بتتاختصتتتتتتتتتتتتتتتتار نتتتائج التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة التي أجريت تتا أنتتا وزملائي إلىفي الجزء التتت

نشرت في مجلة المع د القومي للصحة العقلية "مجلة ن بيلوت"، دكتور "ريموند جوتز" و دكتورة "سيلي
. وعلى 2009الفصتتتتتام". وقد عرضتتتتتت الدراستتتتتة في المؤتمر الدولي حول أبحاث الفصتتتتتام في يونيو 

، فقد قامت الدكتور الرغم من أنني قد قمت أنا ودكتور جوتز بالتنستتتتتتتتتيق مع ا ونشتتتتتتتتتر الدراستتتتتتتتتة معاً 
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 الخاصة ب ا في جامعة باريس. الدكتوراه رسالة  يذ الدراسة بنفس ا أثناء إعدادهابيلوت بتنف
كما ذكرت ستتتابقًا، معظم المرضتتتى الذين يعانون من الفصتتتام وفقًا لتتتتتتتتتتتتتتتتتت الدليل التشتتتخيصتتتي 

كامل أو جزئي  التزامعدم  يظ رون  DSM-IVوالإحصتتتتتتائي للاضتتتتتتطرابات العقلية الإصتتتتتتدار الرابع 
ثلث هؤلاء المرضتتتتتتتتى فقط يتناولون العلاج المضتتتتتتتتاد   لى(. حو 2008كلوج  بالعلاج الدوائي )روميل

الكامل  الالتزامالستتتتتتتتتتتتيئ بالعلاج )عدم  الالتزام(. وقد وجد أن 2000و مفترض )أوهي للذهان كما ه
أو الجزئي( يرتبط بالانتكاس، زيادة مرات الاحتجاز بالقوة، مستتتتتتتتتتتتتتار أستتتتتتتتتتتتتتوأ للمرض، وزيادة حالات 

الستتتتتتتيئ، فإن  الالتزام(. نظرًا للنتائج الخطيرة المرتبطة على 2004ادور ودايفيد أم)والانتحار العنف 
تنال اهتمامًا كبيرًا من قبل الأطباء  الالتزامب التدخل التي ت دف إلى تحستتتتتتتتتتين والحفاظ على إلىأستتتتتتتتتت

 السريريين، الباحثين وصناع السياسيات.
عند  (LEAP)ة برنامج علىفاكان ال دف الأستتتتتتتاستتتتتتتي من الدراستتتتتتتة التي قمنا ب ا، هو تقييم 

ا يعانون من الفصتتتام على وشتتتك صتتترف م من  54مقارنته بالتدخل المحكم. تضتتتمنت الدراستتتة  مريضتتتً
المستتتتشتتتفى بعد تلقي م العلاج. تم تقستتتيم المرضتتتى بشتتتكل عشتتتوائي بين علاجات تجريبية وعلاجات 

كان  العلاج المحكم والذي محكمة. لم يكن المرضتتى يدركون ما إذا كانوا يتلقون العلاج التجريبي أو
 في الأساس هو "العلاج المرتكز على المريض" لكارل روجر الذي سبق شرحه بالأعلى.
نموذجية(.  تلقى جميع المرضتتتى حقن مضتتتادة للذهان طويلة المفعول )ستتتواء نموذجية أو لا

ل كعدم وفي حالة قبول الحقنة تستتتجل كتجاوب، وفي حالة عدم قبول الحقنة أو تفويت موعدها تستتتج
تقييتتتتتتتتتتتم الوعي بالفصام باستخدام مقياس تقييم غياب الوعي في الاضطرابات العقلية  تجاوب. وقد تم

"مقياس بيرشتتتتتتتتتتتتوود للوعي"، كما استتتتتتتتتتتتتخدم دليل "الموقف من العلاج" في تقييم الموقف من العلاج. 
 أجريت جميع التقييمات من قبل مقيم واحد، أخفي عنه تقسيم المجموعات.

قدرته على تحستتتتتتتين الحافز  (LEAP)ج روجر، أثبت برنامج ائج أنه مقارنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بعلاأظ رت النت
متفوق عن العلاج  (LEAP)بالعلاج. توصتتتتتتتتتتتتتلت هذه الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى أن برنامج  والالتزامللتغيير، الوعي 

 النفسي المحكم، حيث عمل على تحسين التجاوب والتعاون، الحافز للتغيير، الوعي والمواقف تجاه العلاج.
 ىبين جوانب القوة في تصتتميتتتتتتتتتتتتتتتتم التجربة، هو حقيقة استتتخدامنا لتصتتنيف عشتتوائي أعم من

ر الإلتزام. من بين % استعانة وتحقق من معيا100للمجموعات، تقييم أعمى للمتغيرات التابعتتتتتتتتتتتتتتتتة و
، وحقيقة كون المؤلفة الكبيرة (LEAP)أوجته القصور في الدراستة؛ غياب مقياس الإخلاص لتبرنامج 

لوت هي المعالجة الوحيدة لجميع المرضتتتتتتى. مما قد يستتتتتتم النتائج بالتحيز غير المقصتتتتتتود إلىب دكتورة
ا نخطط إلىم. نحن حعن طريق معاملة المرضتتتتتتتى بصتتتتتتتورة مختلفة بناء على العلاج المخصتتتتتتتص ل 

لإعادة الدراستتتتتتتتتتتتتتتة على عينة مغايرة أكبر، مع الإستتتتتتتتتتتتتتتعانة بتقييم طولي للإخلاص لتدخل برنامج 
(LEAP) عرفة المعالجين بفرضية الدراسة.وعدم م 
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 العلاج النفسي للذهان

 
% من 50  لىكما ذكرت في الفصتتتتتتتتتل الأول، وسابقًا في إحدى الأعمدة بمجلة الفصام، حو 

الأشخاص الذين يعانون من الفصام لدي م صعوبة كبيرة في تف م أن م يعانون من مرض عقلي )أي 
ذا متعلق بخلتتل وظيفي في الفص الأمتتامي للم . لتتدي م عرض عمتته العتتاهتتة(، وأن نقص الوعي هتت

 بس ولة مع مرور الوقت. –أو لا يزيد  –فإن الوعي لا يتغير  –ولما كان الأمر كذلك 
م إعادة التحقق البيانات التي تدعم هذا الرأي مرات عديدة، حتى أنه منذ عشتتتر ستتتنوات لقد ت

ة يتضمن هذه الحقائق إلىريكا الشممضت كان الدليل التشخيصي المستخدم من قبل جميع أطباء أم
من الدليل التشتتتتتتخيصتتتتتتي والإحصتتتتتتائي للاضتتتتتتطرابات العقلية الإصتتتتتتدار الرابع  304)انظر صتتتتتتفحة 
DSM-IV-TR2000ة الجمعية الأمريكية للطب النفسي ، مطبع.) 

علاوة على ذلك، وكما ذكرت ستتتتتتتابقًا، العديد ممن يعانون من الفصتتتتتتتام والاضتتتتتتتطراب الوجداني 
يرفضتتتتتون أو يتناولون جزءًا صتتتتتغيرًا من الدواء الموصتتتتتوف ل م )تذكر التقديرات نستتتتتب ما مزدوج القطب 

%(. حتى الأشتتتخاص الذين هم على دراية بإصتتتابت م بالمرض ويتناولون العلاج، لا 75% إلى 50بين 
ستتتتتجيبون جمعي م للدواء أو يستتتتتجيبوا جزئيًا فقط )الأصتتتتوات تختفي ولكن تظل الضتتتتلالات مثلا(. لذا، ي

ذا يمكننتتا أن نفعتتل في حتتالتتة رفض العتتديتتد من الأشتتتتتتتتتتتتتتختتاص للعلاج أو تنتتاول م لجرعتتات جزئيتتة من متتا
 ئما؟ العلاج، هذا بالإضافة إلى أن العلاج حتى ولو أخذ وفقًا للجرعات المحددة قد لا يجدي دا

........................................................................................ 
لذا في حالـة رفض الأشخاص تناول العلاج، أو في حالـة تناولهم لجرعات جزئيـة ... ماذا يمكننا أن 

 نفعل 
........................................................................................ 

نا هذا، إلى على الرغم من عرضتتتتتي له كعنوان ل ذا الفصتتتتتل، لا أشتتتتتك أننا نحتاج، في مجال
تقديم علاج نفستتتتتي لمعظم، إن لم يكن جميع، مرضتتتتتى الذهان. في هذا الفصتتتتتل، ستتتتتأوضتتتتتح بعض 

(" للذهان. كما ستتتتتتتتتتتأناق، باختصتتتتتتتتتتتار "المقابلات (CBTالعلاج الستتتتتتتتتتتلوكي المعرفي الأبحاث حول "
("، كما ستتأوضتتح الدعم (CBTالتحفيزية" والتي اعتبرها قريبة الصتتلة بتتتتتتتتتتتتتتتتت"العلاج الستتلوكي المعرفي 

بتتتالعلاج، تحستتتتتتتتتتتتتتين بعض جوانتتتب الوعي  الالتزامة هتتتذه الأنمتتتاط العلاجيتتتة في زيتتتادة علىتتتالقوي لفتتتا
بالمرض، تقليل حدة بعض الأعراض، والأهم من ذلك تشتتتتتتتجيع المرضتتتتتتتى أن يصتتتتتتتبحوا مستتتتتتتت لكين 
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 ومنخرطين في محاولة العثور على العلاجات والمصادر التي تساعدهم بشكل أفضل. فاعلين
 من استخدام العلاج النفسي في حالات الذهان الدروس المستفادة
التحليل النفسي المكثف طويل  – 1978ل الذي تعلمتتتتتتتتتتتتتتتته كان في الجامعة في الدرس الأو 

المدى يعالج الفصتتتتام وأشتتتتكال أخرى من "الإنكار الذهاني". هو لا يقلل من حدة الأعراض فحستتتتب، 
ي الغالب هو إصتتتلاح الخلل الذي أحدثته و نما يعالج المرض نفستتته! كان ال دف من العلاج قديمًا ف

 الذي تسبب أسلوب ا في التواصل العاطفي في الإصابة بالفصام."الأم الفصامية" 
الدرس الثاني الذي تعلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته كان بعد ذلك بستتتتنوات من الدكتور الذي شتتتتخص أخي هنري 

دعيمي". كان وهو العلاج الوحيد للفصتتتتتتام هو العلاج المضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد للذهان و"العلاج الت –لأول مرة 
فردية وعلاج جماعي ي دف إلى "اختبار الحقيقة" والذي "العلاج التدعيمي" وقت ا يتكون من لقاءات 

 كان بالنسبة لأخي بمثابة أشخاص يقولون له بأنه مخطئ في اعتقاداته وبأنه "مجنون".
 لماذا كان الانتقال من التحليل النفسي إلى العقاقير واختبار الحقيقة 

أجراها الطبيب النفستتتتتتتتتتتتتتي من جامعة ييل، دكتور "توم ماك  1984بارزة عام في دراستتتتتتتتتتتتتتتة 
جلاشتتتتتان" وزملاؤه في مركز "شتتتتتيستتتتتت نت لودج" وهو مركز قومي معروف لعلاج الفصتتتتتام في ذلك 
الوقت، تبين أن التحليل النفستتتي لا يعالج الفصتتتام، وفي معظم الحالات يقدم مستتتاعدة ضتتتئيلة. وفي 

عن المبادرة  (NIMH)ين ومع إعلان المع د القومي للصتتتتتتتحة العقلية قرن العشتتتتتتتر التستتتتتتتعينيات من ال
)والتي استتتتتتتتتتتتوحيت من قبل أفراد الأستتتتتتتتتتتر الذين يعملون مع التحالف  البحثية للفصتتتتتتتتتتتام "عقد الدماغ"

ية. حيث القومي للأمراض العقلية بالإضتتتتتتتافة إلى عدد من الأطباء الستتتتتتتريريين والعلماء(، انقلبت الآ
ستتتتتتيئ والعلاج الدوائي جيد. كان هذا تستتتتتتطيحًا مبالغًا فيه، ولكن بالنستتتتتتبة  ج النفستتتتتتيظ ر أن العلا

للعديد منا، كان هذا هو الرأي الستتتتتتتتتتتتتائد. على الرغم من أنني تلقيت تدريبات على العلاج النفستتتتتتتتتتتتتي 
التحليلي واستتتخدمته على العديد من المرضتتى، فقد رأيت أن العلاجات المضتتادة للذهان تقلل وأحيانًا 

عراض الفصام في حالة أخي وفي حالات أخرى من الاضطرابات العقلية ذات الصلة. قضي على أ ت
وبالفعل انضتتتممت إلى جموع الأستتتر، الأطباء والباحثين الذين كانت تحرك م النوايا الطيبة في القول 

له أي بأن العقاقير المضادة للذهان هي الأساس في استقرار وعلاج الحالة وأن العلاج النفسي ليس 
 أو له دور ضعيف للغاية؛ فضرره أكثر من نفعه. بتأمل ما حدث، لقد اختلط الحابل بالنابل. دور

........................................................................................ 
قول يبة في اللقد انضــــــممت إلى جموع الأســــــر، الأطباء والباحثين الذين كانت تحركهم النوايا الط

بأن العقاقير المضادة للذهان هي الأساس في استقرار وعلاج الحالة وأن العلاج النفسي ليس له 
أي دور أو له دور ضــــــــعيف للغاية؛ فضــــــــرره أكثر من نفعه. بتأمل ما حدث، لقد اختلط الحابل 
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 بالنابل.
........................................................................................ 

لحستتتتتتتتتن الحظ، سمع الدكتور أرون تي بيك، الذي تخرج من جامعتتتتتتتتتة بنسلفانيا ومؤسس العلاج 
( عن مجموعة صتتتتغيرة من الباحثين (LEAPالمعرفي )ومستتتتاعدي في تطوير نستتتتخة ستتتتابقة من برنامج 

العلاج المعرفي  في الولايات المتحدة. حيث بدأوا معًا بعمل لقاءات ستتتتتنوية للعلماء القائمين على دراستتتتتة
، حضتتترت الاجتماع الستتتنوي 2009المقدم لمرضتتتى الفصتتتام وغيره من الاضتتتطرابات العقلية. في يونيو 

انيا. قبل ستتنوات كنت قد كتبت أنا وأحد زملائي بحثًا العاشتتر ل م، والذي عقد بكلية الطب بجامعة بنستتلف
د من التطبيقات الإيجابية بالنستتتتتتبة تلخيصتتتتتتيًا، توصتتتتتتلنا من خلاله أن العلاج الستتتتتتلوكي المعرفي له العدي

هذه  (1)العقلية، وقد ساعد المؤتمر على تعزيز ونشر هذا الرأي. الاضطراباتلمرضى الفصام وغيره من 
 لمت ا من المؤتمر ومن التاري  البحثي.هي بعض الدروس التي تع

 الشيء الجيد في العلاج النفسي
 (CBT)حول أن العلاج السلوكي المعرفي  أولًا الأخبار السيئة: توصل المؤتمر إلى إجماع

ليس فعالًا في معالجة الأعراض السلبية للفصام. كما أن استخدامه في الولايات المتحدة نادر مقارنة 
باستتتتتتتتتتتتتتتخدامه في المملكة المتحدة. الأخبار الجيدة هي أن الأبحاث التي أجريت منذ أخر تلخيص 

الجة فعال في مع (CBT)لاج الستتتتتتتلوكي المعرفي يوضتتتتتتتح أن الع 2001للتاري  البحثي قمنا به في 
بعض الأعراض الإيجابية للفصام وغيره من الإضطرابات العقلية )تشمل الأعراض "الإيجابية" على 

 (CBT)ة العلاج الستتتتتتتتتتلوكي المعرفي علىال لاوس، الضتتتتتتتتتتلالات واضتتتتتتتتتتطرابات التفكير(. ويظ ر فا
 تحديدًا في حالة ال لاوس.

ا ودكتورة "آنا ستتتتتتتيكينجر ، اكتشتتتتتتتفت أن2001 ا للتاري  البحثي في في المراجعة التي قمنا ب
بالعلاج هي جوانب معضتتتلة وشتتتائعة وتعيق علاج مرضتتتى الفصتتتام  الالتزامأن ضتتتعف الوعي وعدم 

والتدخلات المشتتتتتقة من مثل  (CBT)العقلية الأخرى، وأن العلاج الستتتتلوكي المعرفي  والاضتتتتطرابات
 الالتزامض، تزيد من فيزية( تحستتتتتتتتن من بعض جوانب الوعي بالمر هذه المناهج )مثل المقابلات التح

بالعلاج، تحستتتتتتتتتتتتن من حدة ال لاوس وأحيانًا الضتتتتتتتتتتتتلالات، وتستتتتتتتتتتتتاعد في النتائج الستتتتتتتتتتتتلبية الأخرى 
العقلية ذات الصتتلة. أعادت الأبحاث التي عرضتتت في المؤتمر الستتنوي العاشتتر حول  للاضتتطرابات

صتتي الستتابق الذي تأكيد النتائج الأستتاستتية للبحث التلخي للفصتتام، (CBT)العلاج الستتلوكي المعرفي 
 قمنا به.

علاوة على ذلك، وفي دراستتة نشتترت في "المجلة البريطانية للطب النفستتي" أوضتتح الباحثون 
في تقليل  (CBT)أنه عند مقارنتتتتتتتتتته بعلاج نفسي مقارن، تتضح أفضليتتتتتتتتتة العلاج السلوكي المعرفي 
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ن لدي م تاري  من العدائية والعنف، كما أنه أفضل في تقليل حدة حوادث العدائية لدى المرضتتتتى الذي
الضلالات وتقليتتتتتتتتتتتتتل إدارة المخاطر. هذا بالإضافة إلى قبول العلاج من قبل غالبية المرضى؛ حيث 

 أقل بكثير. (CBT)كانت نسب تفويت العلاج السلوكي المعرفي 
ي دف إلى  الاجتماعيةية بحث تلخيصتتتتتتتتتتتتتتتتتي لعشترين عامًا من الأبحاث النفستأخيرًا، أوضتح 

)ادختتل على  2002بتتالعلاج، نشتتتتتتتتتتتتتتر في المجلتتة الأمريكيتتة للطتتب النفستتتتتتتتتتتتتتي في الالتزامتحستتتتتتتتتتتتتتين 
http://leapinstitute.org/RESEARCH.html  وانقر"Review Paper"،  أن وحدها البرامج

المقابلات التحفيزية هي الفعالة في تحفيز مرضى الفصام على قبول  التي تشتمل على عناصر من
 به. والالتزامالعلاج 

 عندما يندر تقديم العلاج النفسي
تة العلاج السلوكي المعرفتي علىوالكثيتر من البيانات التتي تثبت فا –علتى الرغم من الدلائل 

(CBT)  ابات العقلية ذات الصلة مثل في معالجة اضطرابات أخرى شائعتتتتتتتتتتتتتتتتة في الفصام والإضطر
لم يحصل غالبية مرضى الفصام والاضطرابات العقلية ذات الصلة في  -اضطرابات المزاج والتوتر

أو غيره من  (CBT) ة على أي دورة علاجية تتضتتتتتتتتتتمن العلاج الستتتتتتتتتتلوكي المعرفيإلىأمريكا الشتتتتتتتتتتم
 (LEAPالعلاجات ذات الصلة )مثل برنامج 

الأول، ليس هناك "أم فصتتتتتامية". للأستتتتتف، لا يزال العديد من أعتقد أن هناك ستتتتتببين لذلك. 
للمجال الذي ذكر يومًا أن التربية الستتيئة  لانتمائ مأو  لاعتقادهمالأطباء الستتريريين يشتتعرون بالذنب 

لقد تصتترفنا بج ل  -"أنستتوا الأمر. لم يقصتتد أحد منا إحداث أي ضتتررتستتبب الفصتتام. ل ؤلاء أقول: 
ظرية معينة لم يتم اختبارها. الستتتتتتبب الثاني هو أن الفصتتتتتتام والاضتتتتتتطرابات ببستتتتتتاطة وظللنا نؤمن بن

 العقلية ذات الصلة هي في الحقيقة ناتجة عن خلل عقلي.
........................................................................................ 

عي السياسات على التركيز يميل المستهلكون، الأقارب، مختصو الصحة العقلية وصان
 أولًاوأساسيًا على المخ، وينسون دائما أن المخ مكانه في "الكائن البشري"

........................................................................................ 
نظرًا أظ رت الأبحاث التي أجريت خلال "عقد الدماغ" وما بعده هذه الحقيقتتتتتتتتتتتتتتتتتة بوضتتتوح. و 

 لذلك يميل المستتتتت لكون، الأقارب، مختصتتتتو الصتتتتحة العقلية وصتتتتانعي الستتتتياستتتتات على التركيز أولاً 
يكن لدينا  وأساسيًا على الم ، وينسون دائما أن الم  مكانه في "الكائن البشري". في هذه الأثناء، لم

لاج النفستتتتي المقدم المستتتتت لكين والمتخصتتتتصتتتتين عن الع تعليمأبدًا صتتتتناعة بملايين الدولارات تروج ل
نا بفوائد الأدويتتتتتتتتتتة تعليمالعقلية ذات الصلة. ولكن كان لدينا أموال وفيرة تنفق ل والاضطراباتللفصام 

 ينكرها أحد.ولكن ا حقيقة لا  –المضادة للذهان. هذا ليس نوعًا من النقد 
ت ا.  علىت فاعاتق تثقيف أنفستتتتتنا حول العلاجات النفستتتتتية التي تمت دراستتتتتت ا وثبت علينايقع  لذا

أن نرى أن مصادر التمويل الخاصة والعامة هي مقدمة لتدريب المتخصصين الذين نحتاج م  عليناكما 

http://leapinstitute.org/RESEARCH.html
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أنا لا أرى أن هذه م مة مخيفة أو مستتتتتتتتتتتتتتتحيلة، ف ناك  (1) مجتمعاتنا.لتقديم هذه العلاجات وتوفيرهم في 
 الأولى لمرض أخي.تقدمًا كبيرًا منذ أن فتحت كتابي الأول عن الفصام ومنذ النوبة 

18 
 العنف والمرض العقلي

 
فاصتتتتطدمت  –استتتتتيقظت لأبحث بتوتر شتتتتديد عن نظارتي على المنضتتتتدة المجاورة للستتتترير 

إطار النظارة. وعندما وضتتتتتتتتتعت النظارة، كانت الستتتتتتتتتاعة الرابعة يدي بكوب من الماء قبل أن ألمس 
في الردهة وهو يصتتتتتتتتتترخ على فجرًا. لقد كنت أشتتتتتتتتتتعر ببرودة وكان قلبي يخفق. كان هنري يمشتتتتتتتتتتي 
فقد ظللت لوقتتتتت متأخر  – إلىالأصوات التي يسمع ا هو وحده. لم تكن فكرة الحديث معه تخطر بب

ه، ولكتتتتتن كل ما حققته هو أنني زدت هياجه. بدا مما أسمعه أحاول أن أقنعه أن يعاود تناول علاجتتتتت
ده ستتتتكينًا. لذا تدليت من الستتتترير من كلامه أنه في مناقشتتتتة ستتتتاخنة، فتخيلته وهو يدفع الباب وفي ي

 ومشيت ناحية الباب لأغلقه وأنا مطأطأ الرأس في قلق وخجل. 
للعلاج الخارجي المستتتتاعد  كثيرًا ما يتم الاستتتتتشتتتت اد ببحثي وكتابي هذا من قبل من يروجون 

العلاج الإجباري على خلفية عدم (، ومن يعارضتتتتتتتتتتتتتتون فكرة www.psychlaws.org)ادخل على 
. أستتتتتطيع أن أرى المنطق (LEAP)ه في حالة تقديم علاج خارجي مناستتتتب مثل برنامج إلىالحاجة 

 الذي يتحدث به كلا الطرفين.
، في حالات الانتحار، الإهمال عليهقلنا ذلك، فإنه حتى يتم التحكم، على نحو يعول وقد 

اء النفستتتتتتتي والعنف الناتجة عن حالات الذهان، ستتتتتتتتظل الشتتتتتتتخصتتتتتتتي الفادح وغيرها من أنماط الإيذ
وهذا  –الحاجة إلى العلاج الإجباري قائمة. تجاهلنا ل ذا الأمر ستتتتتتتتتتتتتيعد عملًا إجراميًا وغير أخلاقي 

 هذا الفصل. عليهيرجعنا إلى ما يركز 
جرائم وأعمال عنف أكثر مقارنتتتتتتتتتتتتتتتتة  لارتكابذين يعانون من الفصام هل يميل الأشخاص ال

خاص "الطبيعيين بصتتتورة مزمنتتتتتتتتتتتتتتتتتتة" كما يصتتتف م صتتتديقي العزيز دكتور فريد فرييز )مستتتت لك بالأشتتت
واختصتاصتي علتتتتتتتتتتتتتتتتم نفس يعاني من الفصتام(؟ من وج ة نظر شتخصتية، هل كان ينبغي أن أشتعر 

 ن أي شخص أخر قبل مرضه؟بالخوف من أخي، والذي كنت أثق فيه أكثر م
 البحث حول العنف والفصام

"الأشتتتتتتتتتتتتتتخاص الذين يعانون من الفصتتتتتتتتتتتتتتام  إنالتي ألقي ا، غالبًا ما أقول في أثناء الندوات 
والاضتتتطرابات العقلية ذات الصتتتلة ليستتتوا أكثر عنفًا من الأشتتتخاص العاديين"، ثم استتتتشتتت د بالدراستتتة 

                                                           

 على: ادخل الصتتتلة، ذات العقلية والإضتتتطرابات الفصتتتام ملمرضتتتى المقد (CBT) المعرفي الستتتلوكي العلاج عن المعلومات من للمزيد( 1)

www.beckinstitute.orgوwww.LEAPinstitute.org 
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، كانت هذه العبارة شتتتتتتتتتتتتتتعارًا يردد من قبل الكثير ممن تقريباً التي تدعم ما أقول. لعقدين من الزمن 
جات، خدمات وقوانين أفضتتتل لمرضتتتى الفصتتتام. ولكن حديثًا، تشتتتير الأبحاث التي يدافعون عن علا

 تمت مراجعت ا بدقة إلى أن القصة ليست ب ذه البساطة.
مرضتتتى الفصتتتام، على ستتتبيل المثال، في إحدى الدراستتتات الوطنية حول ستتتلوك العنف لدى 

ال لاوس والضتتتتتلالات تزيد من اكتشتتتتتف الباحثون أن الأعراض المتعلقة بفقدان العلاقة بالواقع، مثل 
ثلاثة أضتتتتتتتتتتعاف المعدل الطبيعي. كانت نتائج هذه الدراستتتتتتتتتتة والتي   لىاحتمالات العنف الخطير حو 

رية المضتتتتتتتادة أجريت على مرضتتتتتتتى في أماكن تواجدهم الحقيقية كجزء من دراستتتتتتتة )التجارب الستتتتتتتري
حة العقلية، تتماشتتتتتتى مع والتي يمول ا المع د الوطني للصتتتتتت (CATIE)ة التدخل( علىللذهان حول فا

الدراستتتتات المستتتتتقلة الستتتتابقة. توضتتتتح معظم الدراستتتتات أنه كلما ستتتتاءت ال لاوس والضتتتتلالات، فإن 
 احتمالات العنف تزيد بشكل مثير. 

قوبة إعدام لأشتتتتتتتتتتخاص مصتتتتتتتتتتابين حالة ع 30بصتتتتتتتتتتفتي خبير جنائي عملت على أكثر من 
قتل. أستتتتتطيع القول بأن الملاحظات بالفصتتتتام واضتتتتطرابات أخرى ذات صتتتتلة قاموا بارتكاب حوادث 

ا. فكلما ساءت علي في هذا الشأن مثيرة للغايتتتتتتتتتتتتتتتتة. فقد كانت القصة تعيد نفس ا في كل حالة اعمل 
وفي بعض الحالات،  ال لاوس، الضتتتتتتتتتلالات والاضتتتتتتتتتطرابات الفكرية، يزيد خوف وغضتتتتتتتتتب المت م،

خاص مصتتتتتتتتتتتتابين بالارتياب يخطط ببرود لارتكاب جريمة القتل. في الغالب، نحن نتحدث عن أشتتتتتتتتتتتت
، بحاجت تتتتتتتتتم إلى الدفاع عن أنفس م ضد أقارب م و/أو جنون العظمة، أشخاص باتوا مقتنعيتتتتتتتتتن، مثلاً 

ضتتلالات مثل   م أوامر مبنية علىإلىم أرواح شتتريرة، أو أشتتخاص وصتتلت علي الذين باتت تستتيطر 
قتل مقدم برنامج حواري م إنقاذ الأرض من غزو المخلوقات الفضائيتتتتتتتتتتتتتتتة الغريبة عن طريق علي أن 

 في الراديو كان يذيع الإشارات اللاسلكيتة التتي كانت تستخدم ا المخلوقات الفضائية في ال جوم.
 بالعلاج مما يزيد من مخاطر العنف الالتزامضعف الوعي يسبب عدم 

العقلية ذات الصتتتتتتتتتتتلة، بما في ا  توالاضتتتتتتتتتتتطرابايستتتتتتتتتتتتفيد العديد ممن يعانون من الفصتتتتتتتتتتتام 
الوجداني مزدوج القطب، من العلاج عن طريق العقاقير المضتتتتادة للذهان. عندما ننظر الاضتتتتطراب 
فإننا نجد أن ضتتتتتتعف الوعي هو الستتتتتتبب الشتتتتتتائع وراء  –والتي تستتتتتتتجيب إلى العلاج  –إلى الغالبية 

، إذا كان نرغب في تقليل معدل العنف إلىالجزئي أو الكامل به. وبالت الالتزاموعدم رفض العلاج 
أن نكستتتتتر الدائرة التي يخلق ا  عليناضتتتتتى الفصتتتتتام والاضتتتتتطرابات العقلية ذات الصتتتتتلة، يجب بين مر 

ا" يوصتتتتتتل إلى النتيجة "أنا لا أحتاج العلاج" والذي يؤدي  نقص الوعي: فالاعتقاد "أنا لستتتتتتت مريضتتتتتتً
إلى ستتوء الأعراض التي تجعل الأشتتخاص الذين كانوا يتستتمون بال دوء والوداعة وليس لدي م  لىإبالت

 تاري  من العدائية والعنف يتحولون إلى أشخاص يتسمون بالعنف.
........................................................................................ 
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أن  (CATIE)ـة التدخل علىالتجـارب السريرية المضادة للذهان حول فااكتشفـت دراسـة 
هـم "معظم الوقـت" لديهــم إلىلات يشعرون بأنهـم يستمعون المشاركيـن الذين يعيشـون مع عائ

 هم.إلىنصف معـدل العنـف مقارنـة بالأشخاص الذين يعيشـون مع عائلات لا تستمع 
........................................................................................ 

ابة تقدمه نفس الدراستتتتتتتتتتتتتتتتة التي أجريت على كيف يمكتتتتتتتتتتتتتتتتن كسر هذه الدائرة؟ جزء من الإج
بين ستتتتتتتتتتتتتتوء أعراض الذهان والعنف.  مستتتتتتتتتتتتتتتوى الدولة والتي أكدت مؤخرًا العلاقة التي اختبرت جيداً 

أن المشاركين  (CATIE)تتتتتتتتتة التدخل علىللذهان حول فا اكتشفتتتتتتتتتت دراسة التجارب السريرية المضادة
 م "معظم الوقت" لدي تتتتتتتتم نصف معدل العنف ىإلالذين يعيشون مع عائلات يشعرون بأن م يستمعون 

 تتتم. إذا كنا نحتاج سببًا واحدًا كي نطبتتتق إلىمقارنة بالأشخاص الذين يعيشون مع عائلات لا تستمع 
 ، ف ذا هو.LEAP)التأمليتة لبرنامج ) أداة الاستماع

 ة التدخلعلىأعتقد أن الباحثين في دراستتتتتتتتتتتتة التجارب الستتتتتتتتتتتتريرية المضتتتتتتتتتتتتادة للذهان حول فا
(CATIE)  يتستتم الأشتتخاص الذين يعملون  –كانوا ليتوصتتلوا إلى نفس هذه النتيجة لو قاموا بقياستت ا

مع معالجين يستتتتتتتتتتمعون ل م "معظم الوقت" بدلا من استتتتتتتتتتمرارهم في تقديم نصتتتتتتتتتائح لم تطلب من م، 
 بمعدل عنف أقل.  -وجدال م حول ما إذا كان عملائ م مرضى أم لا 

أن الدراستتتتتة التي قمنا ب ا وغيرها من الدراستتتتتات، توضتتتتتح أن  والستتتتتبب وراء اعتقادي هذا ه
ستتتتتتتتواء استتتتتتتتتخدمت من قبل  –استتتتتتتتتراتيجيات التواصتتتتتتتتل التي تركز على م ارات الاستتتتتتتتتماع النشتتتتتتتتط 

تنشأ علاقة ثقة تؤدي بالمرضى إلى قبول العلاج حتى عندما لا  –المعالجين، الأصدقاء أو العائلتتتة 
 يعتقدون بأن م مرضى.

 علىضتتتت، عندما استيقظت من نومي على صوت هلاوس أخي، هل كان معام  25قبتتتل 
أن أغلق الباب؟ في ضوء الأبحاث الحديثتتتتتتتتتتة والخبرات المتخصصة التي اكتسبت ا منذ هذه الليلتتتتتتتتتتة، 

 عليهالإجابة هي "نعم". على الرغم من أنه لم يكن عنيفًا من قبل، فقد كان يظ ر  إنيجب أن أقول 
 ية )زيادة في ال لاوس، هياج، ضلالات الارتياب والشك(.بعض العلامات التحذير 

، وقبتتل اكتمتتال (LEAP)ا برنتتامج علي تتفي ذلتتك الوقتتت، قبتتل الكثير من الأبحتتاث التي قتتام 
الأبحاث حول تأثير العلاج بالحقن طويلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة المفعول على الإلتزام بالعلاج )انظر الفصتتتتل الخاص 

 ة نظري هو الإتصتتتتتتال بالشتتتتتترطة كلما أظ ر خطرًا ف الحكيم الوحيد من وجبالعلاج(، كان التصتتتتتتر 
وم، عند مقابلتي لشتتتتتتتخص يعاني من ضتتتتتتتعف الوعي إلىواضتتتتتتتحًا على نفستتتتتتته ورفض العلاج. ولكن 

و لى العلاج بالحقن طويلة المفعول، وذلك من أجل  (LEAP)بمرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته، ألجأ غالبًا إلى برنامج 
رابات ذات الصتتتلة من تدهور في عاني من الفصتتتام والاضتتتطالتأكد من عدم تعرض الشتتتخص الذي ي
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 الأعراض قد تؤدي به إلى العنف.
الستتتتؤال "هل مرضتتتتى الفصتتتتام أكثر عنفًا؟ أجيب "لا، طالما يتلقون  علىوم، عندما يطرح إلى

 العلاج ويتم السيطرة على الأعراض بشكل جيد."
 

19 
الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية الإصدار 

 العاهةوعمه  DSM-Vالخامس 

 
ا على الدليل التشتتخيصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي والإحصتتائي للاضتتطرابات العقلية الإصتتدار إلىيجري العمل ح

. خلال العشتترين عام الماضتتية، كنت أعمل، على 2012والذي يتوقع نشتتره في  DSM-Vالخامس 
منسق للتجارب الميدانية بجامعتتتتتتتتتتتتتتتتة كولومبيا، وعدد ، الإصدارين السابقين بصفتي خبير في الفصام

 الأدوار، وحديثًا كرئيس مشارك بقسم الفصام والاضطرابات ذات الصلة.أخر من 
مني أنا وزميلي دكتور مايكل فلوم  (APA)لنفستتتي طلبت الجمعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأمريكيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للطب ا

على إجماع علمي وليس مجرد آراء خبير واحد. لتحقيتتتتتتتتق ذلك،  ارتكازهمراجعتتتتتتتتة النص للتأكتتتتتتتتد من 
لمتحدة وخارج ا لقراءة البحث ومراجعة النص الذي اقترحناه بشتتكل جمعنا خبراء من أنحاء الولايات ا

ليل العلمتتتتتتي المتوفر في ذلك الوقتتتتتتت. بعد مراجعتتتتتتة النص، منفصتتتتتتل للتأكد من أنه يعكس بدقتتتتتتة الد
وعمليتتتتتتتة مراجعتتتتتتتة النظراء، تمتتتتتتتت مراجعة النص بشكل منفصل مرة أخرى من قبل خبراء بالجمعيتتتتتتتة 

من القوة العاملتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتالدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات  (APA)الأمريكية للطب النفسي 
 DSM-Vالعقلية الإصدار الخامس 

لك الوقت )منذ عقد مضتتتتتتتتتتتتتتى(، اتفق نظراء المراجعة والقوة العاملة بالجمعية الأمريكية في ذ
أن "غالبية مرضتتتتتى الفصتتتتتام يعانون غياب الوعي بإصتتتتتابت م بمرض عقلي"  (APA)للطب النفستتتتتي 

هذه المشتتتتتتتتتكلة هي "مظ ر من مظاهر المرض نفستتتتتتتتته وليس إستتتتتتتتتتراتيجية للتأقلم عند المريض" وأن 
-DSM-IVل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية الإصدار الرابع ، الدليتتتتتتت304)صفحتتتتتتتة 

TR  مطبعة الجمعية الأمريكية للطب النفستتتتتتي(APA) 2000 ا لخلل عقلي وليس . لقد كان عرضتتتتتتً
وهو متلازمة غياب وعي تظ ر لدى مرضى الجلطات وغيرها  –ته بعمه العاهة إنكار. وقد تم مقارن

 من إصابات الفص الأمامي للم .
أنا أدرك أني قمت باقتباس هذه الفقرة من الدليل التشتتتتتتخيصتتتتتتي والإحصتتتتتتائي للاضتتتتتتطرابات 
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لمساعدة"!. العقلية الأخير العديد من المرات في النسخة العاشرة من "أنا لست مريضًا، أنا لا أحتاج ا
والستبب هو أنه بعد عشتر ستنوات، لا يزال معظم الأطباء النفستيين وغيرهم من متخصتصتي الصتحة 

ا" على مدار شتتتتتتتت ور، ال عقلية متأكدين أن ما يتعاملون معه عندما يقول المريض "أنا لستتتتتتتتت مريضتتتتتتتتً
قرؤوا البحتتتتتث ولكن لم ي وسنوات وعقود هي حالة من الإنكار. ف م لم يقرؤوا الفقرة أو أن م قرءوها

س أن ضتتتتعف الوعي الذين يرونه هو حالة من الإنكار، ولي بالاعتقادالمتضتتتتمن ب ا. ف م يتمستتتتكون 
 والخلل الدماغي. لذا، سامحوني على التكرار. الاضطرابعرضًا على 

خلال أحاديثي الكثيرة عبر الولايات المتحدة وخارج ا خلال العشتتتر ستتتنوات الماضتتتية، كنت 
ما كانوا قد ستتتتمعوا عن "عمه العاهة" و ذا ما كانوا يعتقدون أن متلازمة غياب أستتتتال الحاضتتتترين إذا 

ضتتتتتى الفصتتتتتام والاضتتتتتطرابات ذات الصتتتتتلة )مثل الاضتتتتتطراب الوجداني الوعي هذه موجودة لدى مر 
 مزدوج القطب والأمراض العقلية الأخرى(.

احد أو اثنين في الستتتتتتتنوات الأولى، كانت نستتتتتتتبة من هم على دراية ب ذه الحقيقة لا تتعدى و 
وم، فالنستتتتتتبة تصتتتتتتل إلى نصتتتتتتف إلى ثلثي إلىمن بين مائتين شتتتتتتخص أو أكثر من الحاضتتتتتترين. أما 

ا، نيوزيلاندا، فرنستتا، بلجيكا، هاواي، المجر، أستتبانيا أو أوهايو )وتقريبًا  لىاضتترين ستتواء في استتتر الح
 جميع الولايات الأخرى(

حة العقلية والأستتتتر لدي م مشتتتتكلة خصتتتتصتتتتي الصتتتتتعلى الرغم من ذلك، لا يزال العديد من م
ستتأعرض باختصتتار  –بستتبب الفجوة المستتتمرة بين العلم والتطبيق  –في تصتتديق ذلك. ل ذا الستتبب 

البحث الذي أقنعني وغيري الكثير من خبراء الفصام أنه عندما يستمر المريض الذي يعاني من هذا 
"أنا لست مريضًا، أنا لا أحتتتتتتتتتتتتتتتتتاج  في القول( لسنوات عليهالاضطراب )والذي تلقى تشخيصًا يعول 

 المساعتدة" ف و يخبرنتا عتن عرض للمرض )يشبته الضلالات( ولا يحاول الإنكار.
 دراسات تستخدم الاختبارات النفسية العصبية

تشتتتير العديد من الدراستتتات أن الأداء المنخفض في اختبار ويستتتكونستتتن لتصتتتنيف البطاقات 
(CWST) ؛ 2006الوعي لدى مرضى الفصام )مثال شاد وآخرون  لقصور فييرتبط بشكل كبير با

ا فصتتتل المراجعة ذي الصتتتلة في كتاب أمادور ودايفيد "الوعي والذهان"، المجلد المحرر،  انظر أيضتتتً
، من بين (CWST)(. يقيس اختبار ويستتكونستتن لتصتتنيف البطاقات 2004مطبعة جامعة أكستتفورد 

الجزء القشتتتتتتتتري الأمامي أو ما يعرف بوظيفة الفص  ة )وظيفةالعديد من الأشتتتتتتتتياء، الوظائف التنفيذي
الأمتتامي للم ( مثتتل التفكير في التتذات، التخطيط، اكتستتتتتتتتتتتتتتتتاب القواعتتد، التفكير التجريتتدي، المبتتادرة 
بالسلوكيات الملائمة وكبح السلوكيات غير الملائمة. وجد أن عاهات الفص الأمامي للم  هي سببًا 

لعصتتتتبية )انظر الأبحاث في أمادور وآخرون "مجلة الفصتتتتام" طرابات اشتتتتائعًا لعمه العاهة في الإضتتتت
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 (.2007"أنا لست مريضًا، أنا لا أحتاج المساعدة" مطبعة فيدا  10وفي أمادور  1991
 دراسات صور بنية المخ

على الرغم من قلة عددها، كشفتتتتتت دراسات الأسس البيولوجيتتتتتة العصبية لغياب الوعي لدى 
العاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتة في الفصتتتام مرتبط بعدد من الاختلالات في الفص  م أن عمهمرضتتتى الفصتتتام بشتتتكل عا

، راجع أيضا فصل البحث ذي الصلتتتتتتتتتتة في أمادور 2006الأمامتتتتتتتتتتي للم  )انظر الكسندر واسترس 
 (.2004ودايفيد "الوعي والذهان"، المجلد المحرر، مطبعة جامعة أكسفور 

بعد الموت في طور ات الم  هناك دراستتتات إضتتتافية حول صتتتور بنية ووظائف الم  ودراستتت
  ا وستتتتتتوف تستتتتتتاعد هذه الدراستتتتتتات على تستتتتتتليط الضتتتتتتوء على الفيزيولوجيا المرضتتتتتتية إلىالإعداد ح

(pathophysiology).ل ذا العرض الشائع للفصام 
كيف تؤثر الدراســـــــــــة على الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية الإصدار الخامس 

DSM-V 
صتتتتفية تمامًا. حتى الآن، لا يوجد اختبار دم أو أشتتتتعة تعتبر تشتتتتخيصتتتتات الطب النفستتتتي و 

للم  تشخص المرض العقلي. بدلا من ذلك، نحن نبحث عن أبعاد وتصنيفات تشخيصية تخبرنا ما 
الذي يمكن أن يحدث للشتتتخص )أي أننا نستتتأل "ما هي القيمة التنبؤية أو صتتتحة التصتتتنيف أو الفئة 

ا الفرعية التشتتتتتتتخ على اختيار وترشتتتتتتتيح العلاجات والخدمات المفيدة يصتتتتتتتية؟"(. يستتتتتتتاعدنا هذا أيضتتتتتتتً
 للمريض. 

تتتتتتتتتتتتتة من الفصام )مثل الفصام التخشبي أو الكتاتوني، فصام لا إلىتتسم الفئات الفرعيتتتتتتتتتتتتتة الح
ولأن الأبحاث عامة حول ضعتتتف  –متميز، الفصام غيتتتر المنظم( بقيم تنبؤيتتتة محدودة. ل ذا السبب 

ى الذين يظ تتتتتتتتتتتتتتتتر لدي م هذا العرض يعانون من مسار سيئ في الفصام تشير إلى أن المرضالوعي 
فإن الوقتتتتت لاستخدام مستوى  –للمرض، وهم أكثر ميلا للعنتتتتف، التشرد، والإلتزام الضعيف بالعلاج 

"الوعي بالمرض" كفئة فرعيتتتتتتتتتتتة و/أو بعد في الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقلية قد 
ا ننظر خاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة على الأبحاث حول "علاج تحستتتين الحافز ر كثيرًا. يتضتتتح صتتتحة ذلك عندمتأخ

MET) أو المقابلات التحفيزية، أو "العلاج الستتتتتتتتتتتتلوكي المعرفي ،)(CBT) بالإضتتتتتتتتتتتتافة إلى الحقن ،
 طويلة المفعول والتي تعد العلاجات المناسبة ل ؤلاء المرضى.

ا يعاني من الفصتتتتعندما يقابل الطبيب النفستتتتي أو مختص الصتتتتحة  ام ويقوم العقلية شتتتتخصتتتتً
هل هذا المريض مثله مثل نصتتتتتف الأشتتتتتخاص الذين  –بعمل التقييم الأولي، لابد من طرح الستتتتتؤال 

، يرفضون إلىيعانون من الفصتام والاضتطرابات ذات الصتلة والذين لا يدركون حقيقة مرضت م، وبالت
 العلاج والخدمات المقدمة ل م.

........................................................................................ 
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الخطوة الأولى بعد التشخيص هي التعرف إذا ما كان الشخص يعاني من عمه العاهة. بمجرد 
مسارًا يستعين  –قيامنا بذلك، يمكننا بعدها أن نختار مسارًا مختلفًا تجاه استقرار الحالة والعلاج 

ساعدة الأشخاص الذين يعانون من غياب الوعي تواصل مثبتة علميًا مصممة لمبأدوية ومهارات 
 بالعلاج. الالتزاموضعف 

........................................................................................ 
هؤلاء المرضتتتتتتتتى يتشتتتتتتتتاجرون مع الأطباء وأفراد الأستتتتتتتترة الذين تحرك م نواياهم الحستتتتتتتتنة في 

ف م يلقون بروشتتتتتتتتتتتة  لتدخل العلاجي والتي تقدم ل م فرصتتتتتتتتتتة للتعافي.محاولة إشتتتتتتتتتتراك م في عملية ا
ج، بطاقات المواعيد والنصتتتتتتتتتائح المتعلقة باضتتتتتتتتتطراب م وعلاجه )وقد يف م ذلك في ضتتتتتتتتتوء أن م العلا

 متأكدون من عدم إصابت م بأي مشكلة(
ى بعد عمل العلم يقدم لنا الحل. الخطوة الأول –نحن نعلم كيف نشتترك هؤلاء الأشتتخاص في العلاج 

ذا كان الشتتتتتتتتتتتتتتخص يعاني من عمه التشتتتتتتتتتتتتتتخيص هو القيام بتقييم دقيق للوعي بالمرض وتحديد ما إ
 –العاهة. بمجرد قيامنا بذلك، يمكننا بعدها أن نختار مستتتتتتتتتتارًا مختلفًا تجاه استتتتتتتتتتتقرار الحالة والعلاج 

ذين يعانون من مستتارًا يستتتعين بأدوية وم ارات تواصتتل مثبتة علميًا مصتتممة لمستتاعدة الأشتتخاص ال
 غياب الوعي وضعف الإلتزام بالعلاج.
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20 

 ريـهن
 

في حمل البقالة إلى  امرأة ، وبينما هو واقف على الرصتتتتتتتتتتيف يستتتتتتتتتتاعد 2007إبريل  23في 
الأتوبيس، اصتتطدمت ستتيارة بأخي هنري ومات في الحادثة. كان هناك شتتريط فيديو للحادثة التقطته 

 لك القوة على مشاهدته. شركة الأتوبيس، ولكني لا أم
ضتتتتتتياعه في ضتتتتتتلالاته وشتتتتتتروده في هلاوستتتتتته كانت هذه هي حقيقة هنري. على الرغم من 

معظم الوقت، فقد كان يشتتتتعر بالناس من حوله، خاصتتتتة من هم في حاجة للمستتتتاعدة. لقد كان ي تم 
 لأمرهم.

ن هذه لم يكتتتتتتتتتتتتتتتتتن هذا ما كنتتتتتتتتتتتتتتتتتت أخطط له أنا أو هو. عندما بدأت لأول مرة في الكتابة ع
حزن على فقده لأدرك الشيء الجيد الذي الحادثة، بعد ش رين فقط من وفاته، كنتتتت لا أزال أشعر بال

 أن أؤمن أنه فتي يوم من الأيام سأكتشف هذا الشيء. علىولكن كان   - قد يحمله هذا الأمر
 الوداع مرتين

حجتتتتتتتتتتتتم الحياة وأنا واقتتتتتتتتتتتتف انظر إلى الأشخاص الذين قدموا لحضور جنازة هنري، دهشت ل
مما لم تكن ل م  –ا دفع العديد من أفراد الأسرة التي كان يعيش ا. فقد امتلأت الكنيسة بأصدقائه، مم

إلى قول أشياء مثل " لم يكن لدي فكرة أن  –عام  25علاقة قوية ب نري بعد إصابتتتتتته بالمرض قبل 
 ب ذا الشكل". لديه هذا العدد من الأصدقاء" و"لم أكن أعرف أن حياته كانت ممتلئة

وم الذي تلاه، أعرب  لىوم و إلىعلى مدار  وبعد مقابلت م لأصدقائه والتحدث مع م أكثر وأكثر
بعض أفراد العائلة عن حزن م وندم م الشديد على عدم كون م جزءًا من حياته. لم أشعر ب ذا الحزن 

 ري بطلي.كثيرًا. لقد كان هن لأني كنت قريبًا جدا من أخي وكنا نحب التواجد معًا
عكس آخرين في العائلة أني لم يكن الستتتتتتتتتتتتتتبب وراء احتفاظي ب ذه العلاقة مع هنري على 

ما على أن  شخص أفضل، فأنا لست ملاكًا. السبب كان أنه بعد إصابته بالمرض، كنت قادرًا نوعاً 
قبل مرضه، في حين لتتتتتتتتتتتتتتتتم يستطع أغلب أخوتي وأخواتي )حيث كنا  عليهأرثي الشخص الذي كان 
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 أخوة( القيام بذلك. تسعة
أننا من المستتتتتتتتتحيل أن نقبل أن هنري لم يعد  –في البداية، أعرف أننا جميعًا شتتتتتتتتعرنا بذلك 

كما كان في الستتتتتتتتتابق؛ شتتتتتتتتتخص وستتتتتتتتتيم، طيب، محب ويتمتع بحس فكاهي ستتتتتتتتتاحر. هو لن يكون 
 زوج وأب محب، راع مسئول وشخص ناجح. –في المستقبل  عليهالشخص الذي تصورنا أن يكون 

نفستتح المجال في قلوبنا لت ما أصتتيب بالفصتتام، كنا جميعًا نشتتتاق لتتتتتتتتتتتتتتتتت"هنري القديم" ولم عند
 "هنري الجديد". هو أيضًا عانى من نفس المشكلة.

خلال الخمس ستتتنوات الأولى من مرضتتته، كان هنري، مثلنا، منشتتتغلًا بالخطة التي وضتتتع ا 
لآن من المستتتتتتحيل تحقيقه. قبل لمستتتتتتقبله، ولكنه أصتتتتتيب بالاكتئاب لأن ما كان يخطط له أصتتتتتبح ا

ذهب إلى الجامعة وكانت لديه حبيبة، ولكن هذا انت ى الآن. لم مرضتتتتتتتتتتتتتته، كان هنري يعمل بجد، ي
يكن قبل أن رثى إلى رؤيته القديمة للمستتتتتتتتتتتتقبل أن أدرك هنري أنه لا يزال يملك هنري القديم بداخله 

 وضع خطط جديدة. عليهوأن 
جانبي، حديدًا كان هنري ستتتتتتتتتتتعيدًا. لم يكن هذا توهمًا من خلال الستتتتتتتتتتتنة الأخيرة من حياته ت

هذا ما أكده جميع المقربين منه. فقد كان لديه العديد من الأصتتتدقاء، كما عمل بوظائف غريبة  نماو 
 مع صديقه "بوبس" وحبيبته "ماري" اللذين أصبحا جزءًا كبيرًا من حياته.

 الرثاء عند الإصابة بالمرض العقلي
تزال  ى ما لاترثي ما فقدت، فإنك تفتح عينيك عل ماأهمية الرثاء؛ فعند أوضتتتتتتتتتتتحت الأبحاث

 تمتلك. كما أنك تفتح عينيك وقلبك لإمكانات وفرص جديدة.
في مجلة "الستتتتتتتتتتتتجل الستتتتتتتتتتتتنوي للطب  2007في مراجعة للتاري  البحثي، نشتتتتتتتتتتتترت في ربيع 

لستتتتتتابق، هم أقل ميلًا النفستتتتتتي"، اكتشتتتتتتفت أنا وزملائي أن مرضتتتتتتى الفصتتتتتتام الذين يرثون حال م في ا
د العائلة لمرضى مصابين بالفصام أوضحت أيضا أن الأقارب للانتحار. كما أن الدراسات على أفرا

ا، هم أقل نقدًا لأحبائ م المرضتتتتتتتى العقليين، كما علي الذين يرثون فقدان الحالة التي كانت الأشتتتتتتتياء 
 أن م أقل قلقًا و رهاقًا.

هذه هي واحدة من م. فلقد رأيت نفس التغيير في أخي،  تبدو نتائج بعض الدراستتتتات بدي ية،
ظت التحستتتتتتن في أمله في المستتتتتتتقبل وفي علاقتنا. ولقد رأيت الأمر نفستتتتتته يتكرر مع مرضتتتتتتى ولاح

 وعائلات عملت مع م خلال الخمسة وعشرين عام الماضية.
 عندما يغلق باب يفتح أخر

ى الرثاء، فأنت تشتتتتتتتعر بالحزن لأنك الأمر أشتتتتتتتبه بأي تغيير كبير في الحياة. عندما تلجأ إل
وحتى  -ا كنت تأمل أن يكون. ولكن قيامك بذلك يمنحك الشتتتتتتتعور بالستتتتتتتلام تقول وداعًا لما كان وم
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لأنك تقول مرحبًا لما هو موجود الآن وما يمكن أن يكون. لقد نصتتتتتتتتتتتتتتحت الكثير من  –الستتتتتتتتتتتتتتعادة 
فالعائلة التي تمارس الرثاء، تستتتتتتطيع العائلات وحتى المستتتتتت لكين حول أهمية المرور ب ذه العملية. 

ه من تحب. ف م يتعلمون الفصتتتتتتتتتتتتتل بين المرض والشتتتتتتتتتتتتتخص. كما أن م التخلص من غضتتتتتتتتتتتتتب ا تجا
يتوصتتلون إلى نوع من التواصتتل الصتتحي. هذا بالإضتتافة إلى تحستتن مستتار المرض نتيجة انخفاض 

 التوتر بين أفراد العائلة.
لحكمة إلا عندما توفى أخي. الآن وبعد وفاته ولكني لم اختبر تلك الحقيقة الصتتتتتتتارخة ل ذه ا

 يخالجني أي ندم.لا 
، عندما أنا أعتز بالكثير من الذكريات الحلوة معه. فأنا أتذكر ضتتتتتتتتتتتتتتحكنا المتواصتتتتتتتتتتتتتتتل معاً 

ساعدني في بناء مدفأة خارج منزلي تمتعنا بدفئ ا مع عائلتي ذلك المساء، سماحه لي بالكتابة عنه، 
 اهي وأشعر به تجاهه وغيرها الكثير.الفخر الذي كان يشعر به تج

واراتي الكثيرة معتته، عنتتدمتتا كتتان يكثر من الحتتديتتث التتذي ليس لتته معنى وأجتتد كمتتا أتتتذكر ح
صتتتتتتتتتتتتتتعوبة في الاستتتتتتتتتتتتتتتماع له. على الرغم من ذلك، كان دائما ين ي حديثه معه قائلًا "أنت أخي 

 الصغير، وأنا أحبك."
يقة أنه كان ذكيًا، وستتتتتتتتتتتتتتيمًا، حنونًا بعد مرض هنري، تغيرت أشتتتتتتتتتتتتتتياء كثيرة ولكن ظلت حق

في أي موقف، حتى في جنازة  –ه كان يستتتتتتتتتتطيع أن يجعلني أضتتتتتتتتتحك من قلبي بشتتتتتتتتتدة ومحبًا، وأن
باستتتثناء تلك المواقف النادرة  –والدتنا. لقد كان يفعل ذلك بدافع من الحب والاحترام لمشتتاعر الناس 

شعر بأنه أقل كبتًا، فقد كان أكثر مرحًا عما . ولأنه كان يعليهفي أواخر حياته عندما تغلب المرض 
 قبل مرضه وكان يدرك ذلك. عليهن كا

العديد من الناس تعازي م، كما شتتتتتتتتاركوني ذكريات م الحلوة مع هنري، وأخبروني  إلىأرستتتتتتتتل 
 عن مدى كوني شخصًا محظوظًا لأنه كان أخي الأكبر. ولقد كانوا على صواب.

عصتتتتتتتية تعلمته مجددًا وأنا أتأمل الم مة التي بدت مستتتتتتتت ولكن م نستتتتتتتوا أمرًا م مًا، وهو درس
أن أقول  –وهي وداعه مرة أخرى. لقد كنت محظوظًا لأني استطعت أن أرثيه عند إصابته بالمرض 

عام أن اضتتتتتتتتتتحك معه،  25حتى أستتتتتتتتتتتطيع خلال فترة مرضتتتتتتتتتته التي امتدت  -وداعًا لما كنت آمله 
 نت محظوظًا لأنني كنت "أخيه الأصغر".واصنع ذكريات جديدة حلوة معه، حتى أدرك كم ك

يتعاون معي حتى يتعافى وكانت تجمعنا علاقة جيدة. لقد ستتتتتتتتتتتتتتتاعد الكثير من كان هنري 
الناس من خلال كونه مثال يحتذى به، من خلال تأثيره على تفكيري، وموافقته أن أروي قصتتتتتتته في 

نري وعدد الأشتتتتتتتتتتتتتخاص الذين كتبي ومقالاتي. لن يمكننا أن ندرك عدد الأشتتتتتتتتتتتتتخاص الذين أنقذهم ه
 ذين ساعدهم على الشفاء.يعانون من ضعف الوعي ال
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وأنا  –لقد تلقيت العديد من الرستتتائل من أشتتتخاص طيبين يخبروني أنه أثر في م هذا التأثير 
 متأكد أن هناك المزيد ممن لم يكتبوا لي.

 لدي الكثير لأشعر بالامتنان لأجله.
 

 شكر وتقدير

وللصتتتتتتتبر والتضتتتتتتتحية وأنا أراجع هذا اندريا. شتتتتتتتكراً لحبكم  -راً لابنتي لوإنني ممتن أولًا وأخي
الكتاب. شكرا جزيلًا لأنكم جعلتموني أضحك عندما كنت "الرجل الغاضب" ولأنني شعرت أني أكثر 
شتتخص محظوظاً على وجه الأرض. شتتكراً لتتتتتتتتتتتتتتتتت "بابي ذا مان" وللتصتتميم على عدم الحلاقة. أحبكم 

 دادي. -كون دائماً بابي أكثر مما تعرفون وسوف أ
شكر كذلك إلى بوب وجاسون لدعم تم ومساعدت م أثناء كتابة هذا الكتاب والعمل وأتوجته بال

 سوياً. فلقد منحني الدكتور ديك شاش وكلية ليب وندوات ليب ما لم أكن أستطيعه.
 فمنذ إصتتتتتدار الطبعة الأولى من هذا الكتاب أعطيت محاضتتتتترات لعشتتتتترات الآلاف من أفراد

ة والعملاء والمحامين والقضتتتتاة في الولايات المتحدة وكندا العائلة والمتخصتتتتصتتتتين في الصتتتتحة العقلي
وجميع دول العالم. إن الاستجابتتتة للرسائل والدروس في هذا الكتاب كانت كبيرة جداً. ففتتتي كل دعوة 

ف أنني ملتزم تجاه كتروني ومكالمتتتتتتتتتتتة تليفونية تلقيت ا تذكرت مرة ثانية كيإلىللتحدث وفتتتتتتتتتتتي كل بريد 
هذا الكتاب. فمشتتتتتتتتتتتتتتتاركة التجارب وكلمات الثناء والدروس التي تعلمت ا من هذا  القراء بالكثير في

 الاتصالات لا تقدر بثمن وأل متني لكتابة هذه الطبعة العاشرة.
وللمرة الثانيتتتتتتتة أود أن أشكتتتتتتتر العديد من الأشخاص بمرض عقلتتتتتتتي ممن فتحوا عقول تتتتتتتم لي 

من تجارب م أشتتتكر كذلك الطلاب الذين  متتتتتتتتتتتتتتتتتتس والعشتتترون عاماً الماضتتتيين وعلمونيعلى مدار الخ
تم فبدون حماس م لف تم هؤلاء الأشخاص الذين يعتنون ب م لم أكن أستطيع ترجمة نتائج علي أشرفتت 

 الأبحاث إلى مشورة عملية والتي يستخدمون ا في أعمال م السريرية.
أشكرهم على لبحتث الموضح في هذا الكتاب، أود أن وقد قامت العديد من المنظمات بدعم ا

دعم م والتزام م بالبحث الجاد عن الأمراض العقلية الحرجة. وشتتتتتتكري كذلك التحالفات الوطنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
للأبحاث حول انفصام الشخصيتتتتتتتتتتتتتتتة والاضطرابات المؤثرة ومؤسسة ستانلي للأبحاث ومؤسسة رايت 

 ع القومي للمرض العقلي. سكوت، والمع د القومي للحصة العقلية والتجمي
نية، جزيل الشكر والتقدير لأنكم أخبرتموني بقصصكم ولطفكم ودعم الأخ الأكبر. وللمرة الثا

لقد كانت الفكاهة والمثابرة المعيار الذي كنت أود أن البيه. لقد افتقدنكم بالرغم من شتتعوري بوجودكم 
 كل يوم.
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 خافيير
والنصتتتيحة التحريرية وأعتقد أن الشتتتكر والتقدير  شتتتكراً دانيل على صتتتراحتك المطلقة ملحوظة:

 يرجع إلى موافقتكم. 
 

 أدبيات تم ذكرها

 )أسماء مراجع(
)الوعي بمرض انفصتتتام الشتتتخصتتتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وانفصتتتام العواطف والاضتتتطرابات المزاجية، الأرشتتتيف حول 

 الأمراض النفسية العامة(
 بة له(بمرض انفصام الشخصية والأمراض المصاح)الرؤية والذهان، الوعي 

 )الحقول النفسية والبصيرة في انفصام الشخصية، العيادة النفسية بشمال أمريكا(.
 )الفجوة بين العلم والتطبيق( القانون المدني، في الطبع

 )تقييم البصيرة في الذهان، المجلة الأمريكية للأمراض النفسية(.
 بية وانفصام الشخصية()الوعي بقصور الأمراض العص

 اري وعلاقته بالوعي بالمرض(.)السلوك الانتح
 )تقييم الإدراك، دورية الأمراض النفسية(.

 )ضعف البصيرة في انفصام الشخصي، الأمراض النفسية الربع سنوي(
 )الوعي بمرض انفصام الشخصية، نشرة انفصام الشخصية(

 .)الأعراض السريرية وتوافق مرضى انفصام الشخصية(
 لشخصية الالتزام التطوعي(.)لماذا يجب على بعض مرضى انفصام ا 

 )الوعي الشخصي للحركات التطوعية للمرضى بانفصام الشخصية المزمن(
 )ضعف مف وم انفصام الشخصية، نشرة انفصام الشخصية(

)ترابط الأعصتتتاب مع عدم الوعي بمرض انفصتتتام الشتتتخصتتتية من المعامل التصتتتوير الدماغية بقستتتم 
والمقدم من الاجتماع الستتتتتتنوي  NH ،03301رد، راض النفستتتتتتية بمستتتتتتتشتتتتتتفى هامبشتتتتتتاير، كونكو الأم

 للتجمع الدولي لأبحاث انفصام الشخصية(.
 )مراجعة الدراسات التجريبية، مراجعة هارفارد للأمراض النفسية(

 )مف وم وتفسير المرض عند الشفاء من الذهان، نشرة انفصام الشخصية(
 المبكر و دارة انفصام الشخصية لعدم التعويض(.)المف وم 

 التوافق مع الذهان()
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 )مف وم العلاج النفسي والتوافق مع انفصام الشخصية(
)الوظيفة العصتتبية في انفصتتام الشتتخصتتية ودعم المنظمات لقصتتور الوظيفة التنفيذية وعدم القصتتور 

 مع الوظيفة الدولية(.
ة خصية الالتزام الغير تطوعي(، دور المف وم، الصح)لماذا يجب على بعض المرضى بانفصام الش

 النفسية(.
 )مف وم انفصام الشخصيتة وعلاقته بالأمراض النفسية الحادة. مجلة المشاكل العصبية والعقلية(.

 التكامل والتعامل مع أنظمة الاستعادة الفطرية السريرية لانفصام الشخصية.
 هل يتعلق التوجه بنتائج الذهان

 فسية(.ان والاضطرابات المزاجية وعلاقت ا بالأمراض الن)مف وم الذه
 )مف وم انفصام الشخصية وعلاقته بالإجراءات التنفيذية(.

 )مف وم العرق والأعصاب عند حدوث الذهان، بحث انفصام الشخصية(
 )العلاقة بين الأعراض ومف وم انفصام الشخصية(.

 الأمراض العصبية والعقلية(.)مف وم انفصام الشخصية والولع به، مجلة 
 ة لمرضى انفصام الشخصية المزمنين، دراسة تم يدية. )المف وم والعلاقات ذات الصل

 )مف وم العلاقات المتعلقة بعوامل انفصام الشخصية المزمنة، دراسة تم يدية(.
ندية )ترابط الأعصتتتاب المعرفية والأعراض الإيجابيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والستتتلبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وانفصتتتام العواطف، المجلة الك

 للمرضى النفسيين(
 شخصية والاتجاهات حول المرض، الأمراض النفسية(. )التصنيف السريري لمرضى انفصام ال

 )معايير الأنظمة المرنة في انفصام الشخصية المزمن(.
 )التقارير حول الدراسات الأولية لانفصام الشخصية، جنيف، منظمة الصحة العالمية(

ات ي انفصام الشخصية، المراجعتتتتتتتتتتتتتتتتة القضائية والأسباب والمعالج)الفشتتتتتتتتتتتتتتتتل في الالتزام العلاجي ف
 والتوقعات، المجلة الأمريكية للأمراض النفسية والقانون(.

 )عدم الوعي بالمرض وأداء الأعصاب في انفصام الشخصية المزمن(.
 )المعايير الإضافية لعجز الأعصاب في انفصام الشخصية والأمراض العقلية المزمنة الأخرى(.
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 ينصح قراءة ما يلي:

 )أسماء مراجع(.
 لعلاج المعرفي لانفصام الشخصية()البحث حول ا 
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كيمبر أر كيروف ستتتي، إيفرت بي هاوراد بي ديفيد أيه، )تجربة التحكم العشتتتوائي في توافق العلاج، 
 .419، 413، 172، 1998الأمراض النفسية  BEJش ر متابعة(  18

كيلين ا ن ستتتتتتتتي لينمان ات، ليجا لاستتتتتتتتكي إي كوبر تي بيتا )التغييرات في انفصتتتتتتتتام الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية 
 .1113 -1111، 34، 1997للأمراض النفسية والمرضى النفسيين( أرك جين 

)تجربة التحكم العشتتتتتتتتتتتتتتوائي للتدخل المخصتتتتتتتتتتتتتتص لتقليل مخاطر التعرض للحلقة الأولى من العينة 
 انوية.السريرية مع الأعراض الث

 المعالجة السكنية لانفصام الشخصية، متابعة لمدة عامين، جمعية الصحة النفسية(.
 الشخصية()العلاج بالتوافق، تجربة التحكم العشوائي في انفصام 

 )تجربة التحكم العشوائي للسلوك المعرفي المكثف لعلاج المرضى بانفصام شخصية مزمن(.
 ش ر(. 12معالجة انفصام الشخصية، متابعة لمدة  )مدة تأثير العلاج السلوكي المعرفي في

في والاستتتتتتتتتشتتتتتتتتارة الداعمة في علاج الأعراض الدائمة في )متابعة لمدة عامين لعلاج الستتتتتتتتلوك المعر 
 انفصام الشخصية المزمن(

 )استخدام الغسيل الكلوي في انفصام الشخصية المزمن(.   
 ينصح بهذه الكتب

 .2001بعة(، إي فولر توري هاربر كولينز، إحياء انفصام الشخصية )الطبعة الرا
 ة العقلية كرازي: بحث أبوي من خلال جنون الصحة الأمريكي

الرؤية والذهان: الوعي بمرض انفصتتتتتام الشتتتتتخصتتتتتية والأمراض المتعلقة به، أمادور اكس اف وديفيد 
ن ، العلاج المعرفي الستتتتتتتتتتتتتتلوكي ديفيد جي كينجدا2005ايه اس )ايدس(، جامعة اكستتتتتتتتتتتتتتفورد برس، 

 .1993دوجلاس تركنكتون، مطبعة جلفورد. 



 

 191 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

شتتتتخاص بدون أن تفقد نفستتتتك، لورا ابيتستتتتون عندما يحب الشتتتتخص يكون مكتئباً، كيف مستتتتاعدة الأ
 .1998وخافيير أمادور، فاير سايد 

وم الذي توقف فيه الصوت، مذكرات للجنون والأمل، كين ستيل وكلارا بيرمان، الكتب الأساسية، إلى
2001 . 
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 الموصى بها المصادر

 منظمات الدعوة والمهنية
 (NAMIالتجمع الوطني للأمراض العقلية )

www.NAMI.org 
 كلولون بالاس ثري 

 .300طريق بلفورد، جناح  2107
 3042 -22201ارلينتون، في ايه 

 .7600 -524( 703الرئيسي: )
 9094 -524( 703الفاكس: )

 .NAMI -950( 800و: )خدمات العض
أفضتتتتتتتل مورد لدعم المصتتتتتتتادر والمعلومات حول  NAMIبخبرتي إنه من المحتمل أن تكون 
، من عائلات لدي تتتتتتتتتم أشخاص مصابين بأمراض 1979الأمراض العقليتتتتتتتتتة الحرجة فقد تأسست في 

لذوي م من المصتتتتتتتتتتتتابين بأمراض  تعليمنفستتتتتتتتتتتتية ومحبطين من نقص الخدمات العلاجية والأبحاث وال
قلية. فقد أصتتتتتتتتتبح من المؤثر وال ام الاهتمام بمجموعات الدعوة بفصتتتتتتتتتول محلية في الدول الكبرى ع

"النظير د من البرامج "العالة للعائلة" و"في أصتتتواتنا" وبالإضتتتافتتتتتتتتتتتتتتتتتتة إلى المدن الصتتتغيرة. ويقدم العدي
ء صتتتتتول أنه بإمكانك أن تتصتتتتتل أثناللنظير" والتي أنصتتتتتح ب ا بشتتتتتكل كبير وقد أوضتتتتتحت بعض الف

ومنشتتتورات  بكذلك كت NAMIالمشتتتكلة أو تحصتتتل على معلومة حول الخدمات في منطقتك. وتقدم 
 متميزة حول الأمراض العقلية.

 جمعية الصحة العقلية القومية
www.NMHA.org 

 جمعية الصحة العقلية القومية.
 شارع بوراجارد، الدور الثاني عشر.ان،  2001

 22311الإسكندرية، فيرجينيا 
 .7722 -684( 703الرئيسي: )

 NHMA (6642.) -969( 800الرقم المجاني: )
إن جمعية الصتتتحة العقليتتتتتتتتتتتتتتتتتتة القومية هي أحد المنظمات الغير هادفة للربح والتي تتناول   

ة في ابعة في جميع أنحاء البلاد. وبخاصتتمنظمة ت 340العيد من الأوجه للصتتحة العقلية بأكثر من 
 والبحث والخدمة. تعليممليون مريض عقلي من خلال المطالبة وال 54  لىأميركا بحو 

http://www.nami.org/
http://www.nmha.org/
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 التحالف الوطني للأبحاث حول انفصام الشخصية والاكتئاب
www.NARSAD.org 

 طريق كاتر ميل 60
 404جناح 

 NY، 11021جريت نيك 
 .8292 -829 -800و 0091 -829 -516ت: 

يعتبر التحالف الوطني للأبحاث حول انفصتتتتتتتتام الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية والاكتئاب منظمة غير هادفة 
للربح كذلك والتي أنشتتتتتتتتأت لزيادة الأموال للأبحاث في الأمراض المؤثرة والأمراض العقلية وانفصتتتتتتتتام 

ماء اث حول انفصام الشخصية والاكتئاب بالتمويل للعلالشخصية. فقد قامت التحالف الوطني للأبح
والمحققين، ولقد دعم التحالف الوطني للأبحاث حول انفصام الشخصية والاكتئاب العلماء في القيام 
بالعديد من الدراستتتتتتتتتتات حول الأمراض النفستتتتتتتتتتية أياً كان نوع ا وهي مجلة مجانية ومعلومات حديثة 

 حول الأبحاث الجديدة. 
 الاكتئاب وثنائي القطبية  تحالف دعم

www.dbsalliance.org 
 شارع نورث فرانكلين  730
 501مبنى 

 IL 60610شيكاغو 
 3632 -826( 800تليفون: )

يتكون تحالتتتتتتتتتتتتتتتف دعم الاكتئاب وثنائي القطبيتتتتتتتتتتتتتتتة من أفراد باكتئاب سريري وللعائلات التي 
وا العلاج ويستجيب الفرع الرئيسي العامتتتة حول الاكتئاب ومساعدة الآخريتتتن في أن يجد تعليمتحاول 

لطلبات الإحالتتتتتة في المناطق الأخرى من البلد والتتتتتتي من الممكن أن تشير إلى متخصص الصحتتتتتة 
أن تتابع مجلت م الربع ستتتتتتنوية والتي تقدم  عليكالعقلية المؤهل، إذا لم تستتتتتتتطع الاتصتتتتتتال ب م يجب 

 معية.معلومات حديثة حول الاكتئاب وهي مجانية مع عضوية الج
 الاكتئاب، الوعي والمعرفة والإدراك 

 المؤسسة القومية للصحة العقلية
 فيشر لان 5600
 85 -10حجرة 

 MDروك فيل، 

http://www.narsad.org/
http://www.dbsalliance.org/
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 4211 -421( 800تليفون: )
من الممكن للمنظمتة كتذلتك أن تقتدم معلومتات عتامتة حول الاكتئتاب وعلامتاتته وأعراضتتتتتتتتتتتتتتته 

المعرفة والإدراك بعض الكتيبات الرائعة والأحدث في خيارات العلاج. وتنشتتتتتتتتتتتتتتر الاكتئاب، الوعي و 
 والمجلات حول الاكتئاب لمن يطلب ا. 

ية من الانتحار المطبوعة والتي تستتتتتتتتتخدم بشتتتتتتتتكل تعرض المنظمة مجموعة من المواد الوقائ
أستتتتتتتاستتتتتتتي في المدارس والنظم المؤستتتتتتتستتتتتتتية الأخرى وبالرغم من ذلك يمكنك مراجعة الخط الستتتتتتتاخن 

 ي هذا المجال.     للانتحار ومجموعات الدعم ف
 جمعية علم النفس الأمريكية 

 <20002الشارع الأول، ان إي واشنطن دي سي  750
 5500 -336( 202ت: )

 جمعية الأمراض النفسية
 2005ك، أن دبليو، واشنطن دي سي  1400شارع 
 6066 -682( 202ت: )

ل مستتتقل، و ذا تعتبر أخر منظمتين منظمات إقليمية لم نة على النفس والطب النفستتي بشتتك
قمت بالاتصتتتتتتتتتتتتتتتال ب م يمكن م أن يعرضتتتتتتتتتتتتتتوا لك بعض المعلومات حول الأمراض العقلية الخطيرة 

ى الإشتتتتتتتتارة إلى الأعضتتتتتتتتاء المؤهلين في هذه المنطقة. ومن الممكن للجمعية كذلك أن بالإضتتتتتتتتافة إل
 تنشر ملف حقائق )حقائق حول أمراض الاكتئاب، ال ( والتي تكون مفيدة غالباً.

 كترونية مفيدةإلىمواقع 
 المركز العلاجي المتخصص   

www.psycholaws.org 
 المع د القومي للصحة العقلية

www.nimh.org 
www.schizophernia.com 
www.reintegeration.com 

www.schizophrenidigest.com 
www.bipolarmagazine.com 

ar.comwww.biopl 

http://www.psycholaws.org/
http://www.nimh.org/
http://www.schizophernia.com/
http://www.reintegeration.com/
http://www.schizophrenidigest.com/
http://www.bipolarmagazine.com/
http://www.bioplar.com/
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 ىالثناء على الطبعة الأول

 أحتاج المساعدةأنا لست مريضاً، أنا لا 
 .مساعدة المرضى العقليين لتقبل العلاج

وأخيراً لدينا كتاب للأفراد القريبين من المرضتتى العقليين. فبطريقة ستت لة القراءة يتناول دكتور امادور 
الأبحاث ذات الصتتتلة ويعطي الوصتتتف طبيعة عدم الوعي بالمرض والحاجة للعلاج. ويوضتتتح كذلك 

مرضية. المرضتتتتتتتى لحالت م ال إدراكالواضح لمساعدة أسر المرضى والمعالجين في التعامل مع عدم 
 فإنني أنصح أسر المرضى العقليين والمعالجين بقراءة هذا الكتاب.

، الدكتوراه الفخرية في الأمراض النفسيتتتتتتتتتتتتتتتة، جامعة بنسلفانيا، قسم ارون تي باك أم دي -
 الأمراض النفسية.

فى أذهان أستتتتتتتر الأفراد ر يدو  الذييعتبر هذا الكتاب هو الأول الذي يتناول الستتتتتتتؤال الكبير  
انون من انفصام في الشخصية واضطراب ثنائي القطب. لماذا لا يرغب الشخص المصاب الذين يع

بحاث حول قاد الأ ،عانى أخيه من مرض الفصتتتتتام والذيبأخذ العلاج؟ أمادور الأخصتتتتتائى النفستتتتتى 
. فقد قام بخلط المقالات افتقار الرؤية وعمه العاهة في العقود الستتتتتتتتتتتابقة ويعتبر ستتتتتتتتتتتلطة معترف ب ا

والأهم  مع سعة معرفته بم ارة ونتج عن هذا الخليط مجموعة من الأشياء المحددة والمقبولة القصيرة
. ان بالمرض الوعيواضتتحة لزيادة وعى  محددة بخطواتالمعالجين خطة أن أمادور أعطى الأستتر و 

 حول انفصام الشخصية واضطراب ثنائي القطب.  فى الأدبياتهذا الكتاب يملأ فراغ كبير 
 ، دكتوراه، مؤلف كتاب التعاي، مع مرض الفصام.فولر توري إي  -

لا أسلحة الإشعاع  يئات الحكومية المنتشرة حولى و هو ال رجوع إلى الوراء، لم يكن الأغرببال
كان اكتئابى المصتتتتتتتاحب لل وس  يبالنستتتتتتتبة ل قة العادة ولكن الغريب والمخيففائ ولا قدراتى المؤلمة

أعطانى يقين راستتتتتتت  بأن حكمى وانطبعاتى لم تتغير وليستتتتتتتت ب ا  والذيثنائى القطبية(  اضتتتتتتتطراب)
كنت في ا مضتتتتتتتتتطربا عندما أفكر فى تلك الفترة التى و  مشتتتتتتتتتكلة ولكن العالم حولى هو المضتتتتتتتتتطرب.

راج وأيضتتتتا بالقلق من أن يتكرر مرة أخرى.  لقد قرأت كتاب أمادور وشتتتتعرت الاحأشتتتتعر بالاحباط و 
الحاجة للعلاج هى جزء من أعراض المرض بشتتتتتتتتتكا مرض و ف و أولا أوضتتتتتتتتتح أن انكار ال بتحستتتتتتتتتن.

أن المرض هو العدو. بعد ذلك عرض دكتور امادور بعد ذلك  وثانيا أوضتتتتتتتتتتتتحمحدد وستتتتتتتتتتتت ل الف م 
على الأقل الالتفاف حول عدم الادراك الحادث بستتتتتتتتتبب المرض مما خطة المباراة القوية لاختراق أو 

مريضاً في أول الأمر تمنيت أن يكون هذا الكتاب  عندما كنت والعلاج.يعزز التعاون بين المرضى 
 في يد شخص ما ي تم بي.

شتتتتخص بمرض منصتتتتح العلاجى و مدير مركز المستتتتاعد  جوناســـان ســـتانلي جي دي، -
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 .اضطراب ثنائى القطبية
يعالجون  الذينأفضتتتتتتتتتتتتتتتل الممارستتتتتتتتتتتتتتتات للأطباء  تالعديد من الإصتتتتتتتتتتتتتتتدارات التي تناول هناك

الأشتتتخاص المصتتتابين بانفصتتتام الشتتتخصتتتية. هذه الاصتتتدارات مكتوبة من منظور الممارستتتين. هناك 
تتضتتتتتتتتتتتتتتمن المنظور الاكلينيكى  لا عدد قليل مكتوب من منظور المستتتتتتتتتتتتتتت لك أو أفراد العائلة ولكن ا

مريضتتتتتتتاً ة لكتاب "أنا لستتتتتتتت إلى. فالقيمة الععلى نتائج الأبحاث الحديثة ي و المنظور المحت وبالأخص
لق أرضتتتتية يخو المعالج الاكلينيكى دة" هي أنه يتضتتتتمن منظور المريض وأهله و أنا لا أحتاج المستتتتاع

. أنا أنصتتتتتتتح بشتتتتتتتدة أى ل القراءة ويدعو للتفاؤلستتتتتتت  ،ي. هذا الكتاب عملمشتتتتتتتتركة بين م للعمل معاً 
  .ن مرض الفصام أن يقرأ هذا الكتابممن يعانون م يمن هم مثل شخص يريد مساعدة

. مشتتروع استتتعادة قمة الدولة وأحد المشتتخصتتين بمرض ، دكتوراه3فريدريك جي فريس  -
 الفصام. 

ركز دكتور أمادور  ،خطيرةة اليفى وستتتتتتتط المشتتتتتتتاكل الكثيرة التى تتستتتتتتتبب في ا الأمراض العقل
 على العامل الأكثر أهمية.

ما لم نتعامل مع مشتتتتتتتتتتتتاكل عدم الالتزام  شتتتتتتتتتتتت ده العلاج لن يكون مفيداً  الذيلكبير ان التقدم ا
 بالعلاج ومشكلة ضعف الادراك.

نصتتتتتتائح عملية وأعطى معلومات حيوية و  يدكتور أمادور تناول هذه المشتتتتتتكلات بشتتتتتتكل عمل
 معالجي م.القطبية و  ياضطراب ثنائو لأهل مرضى الفصام 

 ضعف الادراك.شاكل عدم الالتزام بالعلاج و مع متعامل شخص ي يلأ هذا الكتاب مفيد جداً 
 ، دكتوراه، مدير الصحة العقلية، ولاية لولا.   مايكل فلوم -

وقريب مريض مصتتاب  ينفستت يبين التجربة الشتتخصتتية لأخصتتائ الرائع يجمعان هذا الكتاب  
 .لى خطيربمرض عق
بالمعلومات  يغنب مصتتتتتتتتتتتتتتتدر اخبرته الاكلينيكية هذا الكتأبحاث دكتور أمادور و اعتبرت  لقد

 النصائح العملية.و 
 احدة من الخصائص الفريدة لثقافتنا هى قدرتنا على تحويل الألم لطاقة منتجة.و 

 .خطير سيجدون هذا الكتاب مفيد جداً  يض عقلر ان الأشخاص الذين يعانون بسبب م
كبير  نصتتتتتتتتائح محددة مفيدة بشتتتتتتتتكللى معلومات عن الأبحاث الجديدة و هذا الكتاب ع يحتوي 

عن  والمستتتئولينين المتخصتتتصتتتين فى الصتتتحة العقلية ارستتتين الصتتتحيمللم بالإضتتتافةهل المرضتتتى لأ
 الذين يعانون من المرض العقلى.

، رئيس مشتتتتتتتيخة نيويورك، مستتتتتتتتشتتتتتتتفى جامعة كولومبيا وكورنيل هيربيت برادس دكتوراه -
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 والمدير السابق للمجلس القومي للصحة العقلية.
مع  يتشتتتاجرون  أحتاج المستتتاعدة" قراءة م مة لأفراد العائلة الذينلا إن "أنا لستتتت مريضتتتاً، أنا 

عملية كتور أمادور مرجع برؤية وعاطفة و أحبائ م من المرضى العقليين حول الحاجة للعلاج. يقدم د
المصتتتتتتتتتتابين بذلك المرض وغير  ان من التعامل مع الأفرادللتعامل مع الإحباط والذنب اللذان ينشتتتتتتتتتتئ

. إن ما يجعل هذا الكتاب م م بشتتتتتتتتتتتتتتكل استتتتتتتتتتتتتتتثنائى هو رؤية دكتور أمادور لاجمدركين لأهمية الع
الخاصة وصراعه مع أخوه الذي يعاني من انفصام الشخصية بالإضافة إلى التقديم المفصل لحالات 

وتوضتتتتيح  الخلفية العلمية لضتتتتعف الرؤية أو عمه العاهةاستتتتتثنائي يلخص  قام بعملالمرضتتتتى. لقد 
ة التتدفتتاع عن الأمراض النفستتتتتتتتتتتتتتيتتة ولكن نتيجتتة للمرض لىتتم ليس منتجتتاً لإحب بتتأن فقر الرؤيتتة لمن ن

كيفية مستتتتتاعدة من نحب م المصتتتتتابين بفقر الرؤية على تقبل العلاج  العقلي. فالنصتتتتتائح العملية حول
 الكتاب مفيداً بشكل خاص. الضرورية، تجعلالالتزام بمتطلبات الحياة و 

حصتتتتتتتائيات ودليل الأمراض العقلية، والإ محرر، التشــــخيصمايكل ب فرســــت ام دي،  -
 (.DSM- IVالطبعة الرابعة )

 مع المرضتتتتتتتتتتتتتتىويجب قراءته لأنه دليل عملي لمن يواج ون مشتتتتتتتتتتتتتتتاكل كبيرة  إنه كتاب جيد
 ىيتخط يالنفستتتتتتتتيين من أحباؤهم أو الأصتتتتتتتتدقاء أو الزملاء في الجامعة. فالأوهام والتفكير الفصتتتتتتتتام

أن يكون معظم الأشخاص مفتقدين كيفية الوصول  ستغربخبرة كل شخص ولذلك فإنه ليس من الم
والحصتتول على المستتاعدة لشتتخص يعاني من مرض عقلي حاد. فلن يدرك الأشتتخاص الذين يعانون 

ستتتتتتتتتتتتتيتركون بمفردهم وبأن م يحتاجون العلاج. إذا كان المرض بمثابة الم بالبطن  الفصتتتتتتتتتتتتتام أن ممن 
 بيعي وغير الطبيعي.ن الطبخلاف المرض العقلي فإن الجزء العقلي يفرق بي

، طبيب الأمراض النفستتتتتية بجامعة كولومبيا، كلية الأطباء دكتور دولوريس مالاســـبانيا -
 الجينات الطبية.  السريرية قسموالجراحين ومدير لأمراض الأعصاب 

لشتتتخصتتتية والاضتتتطراب ثنائي الأشتتتخاص الذين يعانون من انفصتتتام ا البصتتتيرة عندإن فقدان  
لأنه من الصتتتتتعب  لأمراضتتتتت م نظراً ديد من الأوجه الستتتتتيئة الأكثر شتتتتتيوعاً عامل رئيستتتتتي للعالقطبية 

عقدين من الزمان في  لقد قضتتتتى الدكتور أمادور معالجة شتتتتخص ما يعتقد بأنه ليس هناك مشتتتتكلة.
هذه المنطقة ال امة من دراستتتتة هو من العلماء الأكثر تأثيراً في يادة الأبحاث حول هذه المواضتتتتيع و ق

مستتتتتتتاعدة العائلات والأطباء في  ذا الكتاب، يصتتتتتتتف بشتتتتتتتكل تفصتتتتتتتيلى كيفيةفي همرض الفصتتتتتتتام. و 
اص المصتتتابون بأمراض التعامل مع فقدان البصتتتيرة والعديد من المشتتتاكل التي يستتتبب ا هؤلاء الأشتتتخ

خصتتتتتتتتتتية الحادة مع الأفراد الشتتتتتتتتتت عاجي فتجاربهان أمادور ليس أكاديمياً يعظ في برج  عقلية خطيرة.
المقربين يجعل هذا الكتاب لا يعوض.  ذلك أخيه والأصتتدقاءية بما في المصتتابين بانفصتتام الشتتخصتت
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"أنا لستتتت مريضتتتاً، أنا لا أحتاج المستتتاعدة" مرشتتتد ضتتتروري لأي شتتتخص يعرف أو يحب أو يتعامل 
 مع شخص ما مصاب بانفصام الشخصية أو اضطراب ثنائي القطبية.

لنفستتتتية بالمركز الطبى ، دكتوراة، أستتتتتاذ علم النفس فى قستتتتم الأمراض ايفريتشــارد كين -
 لجامعة ديوك والمؤلف لكتاب ف م انفصام الشخصية. 

البحتتث العلمى فى الأمراض  أحتتدث نتتتائج إنتته من غير الشتتتتتتتتتتتتتتتتائع أن تجتتد كتتتاب يجمع بين 
لكل من العائلة  الأقل شتتتتتتتتتتتتتتيوعاً أن يكون ستتتتتتتتتتتتتت ل القراءةية والخبرة العملية والستتتتتتتتتتتتتتريرية. و النفستتتتتتتتتتتتتت

أنا لستتت مريضتتاً ور أمادور جميع ما ستتبق في كتاب "حقق دكتوالمتخصتتصتتين في الصتتحة العقلية، 
 ألا أحتاج المساعدة".

مدير وحدة أبحاث انفصتتام الشتتخصتتية بجامعة كولومبيا ومع د روبرتو جيل، ا، طبيب و -
 الأمراض النفسية بولاية نيو يورك.

حاجات  لأفراد عائلة في المجتمع بخلاف من قضتاءر أهمية  توجد هناك مستئولية أكثغالبا لا
ومية كفاح والمستتتتتتقبل غير واضتتتتتح المعالم. إلىطفل أو ابن أو قريب مصتتتتتاب بمرض عقلي. فالحياة 

حياة أفضتتتتتتتتتتتتتتتل للمصتتتتتتتتتتتتتتتابين بمرض عقلى  لقد قبل دكتور أمادور التحدي لقيادة أفراد العائلة ب دف
صتتتتتتتتتتتتتتتاب لحيتاة كأحد أقارب مالموجودة فى هذا الكتتاب تعكس كلًا من خبرة اأقارب م. إن التوليفتة و 

 أو السنوات العديدة للممارسة السريرية.  بمرض عقلى
 رئيس التحالف الوطني للأبحاث حول انفصام الشخصية والاكتئاب.   -كونير لاييبر -

يتتتتتتتتتتتتتة في تقديم ، انا لا أحتاج المساعدة يتناول أحد أصعتتتتتتتتتتتتتب المشاكل العاطفانا لست مريضاً 
مادور وانا ليزا جاسون هذه التحديات برسم خدمات الصحتتتتتتتتتتتتتتتتة العقليتتتتتتتتتتتتتتتتة فقد تناول الدكتور خافير أ

التجربة الشخصية المؤلمة. ويعرض هذا الكتاب التقديم الحساس للأفراد المصابين بشكل حاد لقبول 
 العلاج. 

ح للعائلات والمتخصتتصتتين. ونظراً للكتابة بلغة محترمة، فقد قدم الكتاب أرشتتاد واضتتح وصتتري
" والذي يركز بشكل كبير النص الممتلئ بتتتتتتتت "العالم الحقيقةفالاستخدام الصحيح لأمثلة الحالة تعكس 

 علتى البناء المشترك للتفاهمات والثقتة وبالتالى يمكن تجنب العلاج الاجبارى إن أمكن. 
من الأرضية  مما نريده ويزيد أتمنى أن يتم قراءة هذا الكتاب بشكل كبيتتتتتتتتتتتتتتتر لأنه يعطينا كثيراً 

 مة.المشتركة لمساعدة الأشخاص في الأز 
 .3الرئيس التنفيذي السابق، التحالف الوطني للأمراض النفسية  – لوري فلين -

أتمنى أن تكتتتتتتتتتتتتتتتتتتون مندهشتتتاً مثلي عندما تقرأ هذا الكتاب لعلاج الأشتتتخاص الذين تحب م ممن 
يعانون من أمراض عقلية شتتديدة. فقد استتتحستتنت بشتتدة علم دكتور امادور للعمل خارج استتتراتيجيات 
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صيحة والذي يستمر ليكون أحد الساحات الأكثر تحدياً وحيرة في الرعاية الصحية العلاج وب دف الن
 لحديثة. ا

وفي هذا الكتاب وضتتتتتتتتتتتح الدكتور أمادور الخطة المحددة لل جوم والتي تتناول هذه المشتتتتتتتتتتتكلة 
الصتتتتتتعبة، ف ي إستتتتتتتراتيجية فعالة للعثور على أرضتتتتتتية مشتتتتتتتركة والتي تستتتتتتتخدم لبناء الثقة والتعاون 

 شتتتتتارك" يعتبر –وافق  –تعاطف  -ك لمشتتتتتاكل المريض. فالوصتتتتتف والتبرير لاتجاه "استتتتتتمعالمشتتتتتتر 
ة للأطباء والصيادلة والأقارب للتحديات إلىصحيحاً للشخص الذي "كان هناك" وبخاصة النصائح الغ

ألا تشتتتري في نظام الإيمان" لشتتخص موهوم. ف ذا التفكير بالإضتتافة  عليكوالمعتقدات والتي "يجب 
واصتتتتتتتتتتتتتتتل في هذا لمراحل الأولية من التفاعل هل القدرة المحترفة على الرعاية ب ؤلاء وأهمية التإلى ا

 الغرض.
وعلاوة على الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيات الفعالة للتعامل مع الأفراد الذين يعانون من مرض عقلي فإن 

ة الدكتور أمادور قد قدم حكايات ممتعة حول تأكيد النقاط الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية وتوضتتتتتتتتيح النقاط الأستتتتتتتتاستتتتتتتي
لاقتراحه. ويخدم ذلك الميكانيكية الممتازة لمحاولة التوصتتتتتتتتتتتيات بالحقائق لمستتتتتتتتتتتاعدة الأفراد بأمراض 

 قلية. ع
، الدكتتور المساعد فتي الأمراض النفسية جامعتة أوهايو ، دكتوراه3فرديريك جي فريس  -

 كليتة الطب للأمراض والعملاء المختصيتن بانفصتام الشخصية.
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 LEAPليب 
 دليل بداية سريع

 استمع بانعكاس
 لأوهام

 عمه العاهة
 والرغبات

تناقض، إننا نصــر على مقاومة عكس العديد من الأشــياء ق أو علىكرر ما قمت بســماعه بدون ت
 الهامة التي يخبرنا بها المرضى بسب.

أننا نخاف من أن ذلك يجعل الأمر أستتتتتتتتتتتتوأ )على ستتتتتتتتتتتتبيل المثال، الأوهام والرؤية والتوج ات  •
 لعلاج، ال (.وا

 لا نريد أن نسأل لنقوم بشيء ما لا نستطيعه •
 قلقين من اصابة التحالف العلاجى. •

 خر في تقديم الرأيالتأ
 .أحب أسمع أكثر عن ......موافق؟ "أعد أن أجيب على سؤالك. اذا كان ذلك مناسبا لك

أعرفه. هل من رؤيتك حول ذلك لتعلم الكثير مما لا  إلى"ستتتتتوف أخبرك بماذا أفكر، ستتتتتوف استتتتتتمع 
 ؟"ممكن أن أخبرك لا حقا بماذا أفكرال

ي، هل يأهمية مني وأود أن أتعلم منك قبل أن أخبرك برأ"ستتتتتتتوف أخبرك ولكني أؤمن بأن رأيك أكثر 
 ؟.يتتفق مع

 أ" 3“أسلوب عندما تعطي رأيك فى الن اية استخدم 
 : أود أن اعتذر بسبب رؤيتي التي قد تكون محبطة لك.اعتذر

 : من الممكن أن أكون مخطئاً فأنا لا أعرف كل شيءأن تكون مخطئاً  كانيةبإماعترف 
 يمكننا الموافقة أحترم وج ة نظرك وأتمنى أن تحترم وج ة نظري."أوافق: أتمنى أنه 
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 LEAPليب 
 دليل بداية سريع

 تشاعر
 بطريقة استراتيجية

 عبر عن التعاطف لـ:
 المعتقدات الوهمية

 ليس مريضالرغبة في إثبات أنه 
 يأمل في تفادي العلاج.

 
 اجعل التجربة طبيعية

 وافق
 الأعراض الظاهرةناقش المشاكل /  •
 راجع مميزات وعيوب العلاج. •
 اعكس التجربة ووضح الفوائد المتحققة •

 شارك
 ا معا.عليها والتى من الممكن العمل عليهتحرك نحو الأهداف المتوافق 
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 حول المؤلف
كولومبيا  أمادور محاضتتتر عالمي للأمراض النفستتتية الستتتريرية وأستتتتاذ بجامعةيعتبر الدكتور 

 يورك ومدير مع د ليب ومؤلف ثمان كتب.ومدرس بالجامعة في نيو 
. PBS' NOVAتم تصتتتتتنيف الدكتور أمادور وبرنامجه ليب في مجموعة  2010وفي عام 

وم والصتتتتتتتتتتباح الخير أمريكا ىإلالحياة العاطفية وقد جعلته خبرته   مشتتتتتتتتتتارك منتظم فى برامج عرض 
ABCو .CBS و دقيقة 60ومسائيتتتتتة هذا الصباح والأخبار الCNN وم إلىلاين وأخبار العالم  ودات

 وم والكثير. إلىنيو يورك تايمز وول ستريت جورنال وأميركا  لىوفوكس نيوز و 
لك لقد كان لدكتور أمادور مستتتتتشتتتتارا للعديد من الشتتتتركات والمؤستتتتستتتتات الحكومية بما في ذ

 المؤسسة الإقليمية للصحة.
ليندي والمختطف الذكي  PFCوأن ابنومر  مثل: العديد من القضتتتتتايااشتتتتتترك دز أمادورفى 

والمشارك في التأمر، رمسي بن  11 /9زابيتتتتتتتتتتتتتتتتث ومحاكمة زاكراس موساوي والمت م في أحداث لىلإ
ين والعائلات والأزواج عاماً في العمل مع المراهق 25الشتتتتتتتتتتتتتتبيح ولدي الدكتور أمادور خبرة تتجاوز 

 ويعي، في نيو يورك. 
جامعة كولومبيا كليتتتتتتتتتتتتتتتة كان الدكتور أمادور قبل ذلك أستاذ في قسم الأمراض النفسية بوقد 

)نامي(، ومدير  3نفسيتتتتة والجراحين في مجلس الإدارة للإتحاد الوطنتتتتي للأمراض العقلية الأمراض ال
 يورك. مع د الأمراض النفسية بجامعة نيو امعة بالأبحاث في نامي ومدير الأمراض النفسيتة بج

ورقة علمية والعديد من الإصدارات التي تم  100ولقد نشر للدكتتتتتتتتتتتتتتتتتور أمادور ما يزيد عن 
 لغة. 20ترجمت ا لأكثر من 

وقد كان الدكتتتتتتتتور أمادور مساعد رئيس لأحدث مراجعتتتتتتتة لانفصتتتتتتتام الشخصية والتي تتعلق 
 راض النفسية"(.ته علتى أنه إنجيل "الأمإلىوالذي يشار ) DSM IV- TRبقستم الأمراض لت 

 مع د ليب
شتتتتتارك( للأطباء وأعضتتتتتاء العائلة ومتخصتتتتتص إنفاذ  -وافق –تعاطف  -يعرض مع د ليب )استتتتتتمع

القوانين في الحصتتول الستتريع على ثقة شتتخص ما غاضتتب أو يعاني من جنون الشتتك. إن ا تقدم لك 
لقبول العلاج و / أو التوافق ت "الإنكار" حول مرضه النفسي الأدوات التي تحتاج ا لتقنع شخص ما ب

 التطوعي مع الطلبات. ولقد بنى هذا على خبرة الدكتور أمادور فى:
أخيه هنري والذي يعاني من انفصتتتتتتتتتتتتتتتام بالشتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتية لأخذ العلاج  لإقناعالكفاح الناجح  •

 الموصوف له.
 يعانون من انعدام الرؤية. خمسة وعشرون عاماً من الخبرة بالعيادات مع المرضى الذين •
 خبرة من مئات الندوات حول ليب والتي تضمنت الآلاف من الأطباء، أعضاء العائلة و نفاذ القوانين.ال •
، مؤستتتتستتتتة ستتتتتانلي NIMHخبرة خمستتتتة عشتتتترون عاماً من الأبحاث الستتتتريرية والتي تدعم ا  •

 لأبحاث ومؤسسة جمعية الأمراض النفسية الأمريكية.
أريد المستتتاعدة، تعلم الآلاف ليب من مع د ليب لكتاب، لستتتت مريضتتتاً ولا ومنذ إصتتتدار هذا ا •

 للمؤلف حول العالم.
 لمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال على

www.LEAPInstitute.org 

http://www.leapinstitute.org/


 

 203 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 204 المساعدة لا احتاج ..لست مريضا

ال ائل اب يملأ الفراغ قائلًا "هذا الكت اف فولر توري ام دي، كتب
أنا لست مريضاً، لا أحتاج المساعدة،  :حول الطبعة الأولى من

 وبعد عشر سنوات مازالت كذلك.

بحث دكتور أمادور حول ضعف البصيرة ومحاولاته لمساعدة أخوه المصاب بانفصام  ل م  أ
وقبل المعالجة لم يصدق هنرى مثل عشرات الملايين ممن تم تشخيص م  ،الشخصية

 اضطرابات ثنائي القطب، أنه كان مريضاً.نفصام الشخصية و با
لست مريضاً، أنا لا أحتاج المساعدة. إن ا ليست فقط مرجع لممارسي الصحة العقلية أو 

إنه دليل يستحق القراءة لأفراد العائلة الذين يحبون ذوي م ممن يعانون من  ،القانونية
 مرض عقلي.

)ليب( "استمع وتعاطف  تقنيةن ألآخريلآلاف من أقرأ وتعلم كما هو الحال مع مئات ا
 ووافق وكن شريكاً وساعد المرضى ومن نحب م وحتى يقبلون العلاج الذي يحتاجونه.

 

 شارك –وافق  –تعاطف  –تمع اس

 من لكل الكتـــــاب بهذا بشـــــدة أنصح"

 "والمعالجين العائلات
 "د. أرون تي، بيك " جامعة بنسلفانيا
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